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Mesajul cofondatorilor

Dragi prieteni,

Ne face o deosebitd onoare sd va prezentdm
primul raport de sustenabilitate al Secom®.
Paginile ce urmeazd descriu transparent
activitatea noastrd in perioada 2020-202],
din perspectiva impactului social, economic
si de mediu, precum si obiectivele asumate
pentru perioada urmatoare, pentru cresterea
sustenabild a companiei. Toate aceste
aspecte ne-au fost semnalate de prima
analizd de materialitate, realizatd in premierd
la inceputul acestei initiative.

Am ales sa facem aceastd analizd si sa
publicdm primul raport de sustenabilitate
deoarece credem cd fiecare dintre noi,
persoand fizicd sau juridicd, indiferent de
dimensiunea activitatii sale economice,

are responsabilitatea de a ldsa o lume mai
lbund generatiilor viitoare. Desi nu avem
obligativitatea de raportare nefinanciard

Si NU intrdm sub incidenta prevederilor
legislative in vigoare, ne dorim ca initiativa
noastrd voluntard sa fie un exemplu la nivelul
industriei, dar si la nivelul mediului economic
din Romaniag, in general.

[ 3 Mediu ] [ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

Facem lucrul acesta deoarece in 2004

am pornit la drum cu o Misiune, un Higher
Purpose, nu doar o viziune in afaceri, iar,

in cazul nostru, misiunea a fost dorinta de

a face bine, de a ajuta oamenii cq, prin
produsele si serviciile noastre, sa aibd o viata
mai echilibratd, mai sdndtoasd. Aceasta
ne-a dat motivatia si determinarea necesare
pentru a construi Secome.

Am invatat in toti acesti ani cd transparenta,
onestitatea si responsabilitatea sunt cele mai
importante principii de afaceri, atat in relatia
cu partenerii si furnizorii nostri, dar mai ales in
relatia cu clientii si consumatorii care ne dau
in fiecare zi un vot de incredere, alegdnd din
portofoliul nostru de peste 400 de produse.

Plecand de la aceste principii si de la
radiografia pe care acest proces ne-a ajutat
sd o facem, ne-am definit o strategie de
sustenabilitate. Strategia se concentreazd

pe 5 directii prioritare de actiune care vizeazd
zone noastre cheie de impact: Eticd pentru
performantd in afaceri, Calitate pentru
sanatate, Dezvoltare pentru echipd, Implicare
pentru comunitate, Eficientd pentru mediu,
pe fiecare dintre ele asumdndu-ne obiective
concrete, pe termen scurt, mediu si lung.

[ 6 Comunitdatile locale |

Suntem constienti cd mai avem de lucrat

si ca nu va fi un drum usor, dar avem
convingerea cd beneficiile generate de
masurile pe care ni le-am asumat, vor crea
valoare atdt pentru companie, cat si pentru
toti stakeholderii nostri. Promisiunea noastrd
este cd acesta nu va fi un demers unic, Ci
vom continua sd ne analizdm si monitorizam
performanta de sustenabilitate, pentru a
putea lua cele mai bune decizii, atat pentru
companie, cat si pentru cei din jurul nostru.

In Incheiere, dorim s& mMultumim intregii
echipe Secom® care a contribuit, direct
sau indirect, la realizarea acestui raport.
Ne-ati demonstrat incd o datd cd suntem
ghidati de aceleasi principii si valori
puternice, care ne determind sa facem in
fiecare zi alegeri responsabile, pentru un
viitor mai sdnatos.

Andrei si Lucia Costea
cofondatorii Secom®

| 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild ] INDEX — 3
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Despre raport

Plecand de la dorinta noastra de a

deveni mai responsabili si de a comunica
intr-un mod transparent informatii despre
activitatea noastra siimpactul economic,
social si de mediu pe care il generém,
publicdm anul acesta primul raport de
sustenabilitate al Secom® Healthcare SRL.

Raportul a fost dezvoltat in conformitate

cu standardele GRI 2016 (Global Reporting
Initiative), optiunea de baza ,Core”, si are

la bazd cerintele Directivei 2014/95/UE,
transpusad in legislatia din Romania prin
Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr.
3.456/2018. Desi nu indeplinim criteriile care
impun obligativitatea de raportare (nr. mediu
de peste 500 de angajati), vrem s& ddm un
exemplu la nivelul industriei, dar si la nivelul
mediului economic din Romadnia, in general.
Credem ca fiecare dintre noi, indiferent de
dimensiunea activitdtii, are responsabilitatea
de a ldsa o lume mai bund generatiilor
viitoare.

I click aici pentru
elemente interactive

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre |

Alegem responsabil pentru un viitor mai
sdndatos oferd o imagine de ansamblu

cu privire la indicatorii de sustenabilitate
specifici activitatii noastre, necesari pentru
a intelege impactul, dar si performanta
Secom® in directia dezvoltdrii sustenabile.
Informatiile descrise in continuare cuprind
O prezentare cantitativa si calitativa a
aspectelor de mediu, sociale si de personal
relevante pentru sectorul nostru, dar si detalii
despre respectarea drepturilor omului,
politicile de eticd si responsabilitate n
afaceri, si alte teme de interes pentru noi si
stakeholderii nostri.

Continutul raportului a fost dezvoltat pe baza
rezultatelor procesului de materialitate care
a avut loc in luna martie a anului 2020 si a
constat in doud etape desfdasurate in paralel:
consultarea stakeholderilor companiei si
analiza internd a dimensiunii impactului
economic, social si de mediu.

In egald mdsurd, pentru a integra si
preocuparea noastrd pentru implementarea
celor mai bune practici in acord cu
prevederile internationale, am demarat si

o analizd pentru prioritizarea Obiectivelor

de Dezvoltare Durabild relevante pentru

Nnoi, adicd acele Obiective |la care Secom®
contribuie prin activitatea de zi cu zi.

[ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

Raportul a fost dezvoltat cu sprijinul consultantilor The CSR Agency, aldturi de
echipa de sustenabilitate din cadrul Secom®,
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Sector 2, Bucuresti

[ 6 Comunitdtile locale |

Cladirea a fost dezvoltatd
de Skanska, este certificatd
LEED Platinum si respectd
cele mai ridicate standarde
in domeniu.

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX
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Prezentarea

companiei

Secom® este trendsetter si lider de autoritate in solutii de medicina integrativa,
care si-a construit pe piata din Roménia o reputatie solidd in domeniul importului
si comercializdrii de produse naturale premium pentru sandtate si frumusete, cu
ingrediente studiate, certificate si brevetate la nivel global.

1997

Povestea noastra a inceput in anul
1997 ca o afacere de familie, c&nd am
deschis unul dintre primele magazine
cu profil naturist, printre primele din
Bucuresti. In anul 2002 am inceput
colaborarea cu medici fitoterapeuti, iar
magazinul a evoluat intr-un mic Centru
de Consultanta Naturopata.

2003

In 2003, am analizat activitatea centrului
si a magazinului si, intrucdt produsele
locale nu generau rezultatele scontate,
am inceput sa cercetdm piata
internationald — In special SUA, care era
iInca de la acea vreme o piatd maturg,

Cu experientd de zeci de ani in domeniu.

Dupd contactarea mai multor
producatori internationali, Tn 2004
am decis sa importdm suplimente
alimentare cu ingrediente inovatoare,
nmajoritatea din SUA, si am inceput
business-ul de import.

Secom® a fost un trendsetter in
domeniu, fiind printre primele
companii care au introdus in Romania
conceptul de medicind integrativq, de
fitoterapie stiintificd, a adus primele
suplimente alimentare studiate si
certificate, cu ingrediente inovatoare
la acea vreme: ciuperci medicinale,
colostru, glutation, 5-HTP, resveratrol,
GABA, L-citruling, dar si gama de
suplimente special creatd de medici
pediatri pentru sandtatea copiilor -
ChildLife® Essentials.

[ 8 Comunitdtile locale |

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX

2008-2013

Intre 2008 si 2010 am inceput sd
dezvoltdm structura organizationald a
companiei care sa permitd extinderea
business-ului la nivel national.

In 2013 am deschis propriul lant

de retail pentru a intra in legdturd

cu consumatorii nostri, si a le oferi
informatiile necesare, astfel incat

sd inteleagd benéeficiile pe care
suplimentele alimentare le pot oferi
atat pentru mentinerea sanadtatii, cat si
pentru echilibrarea anumitelor deficite,
aldturi de medicatia alopatad.

La finalul anului 2021, Secom® avead

13 magazine dispuse in 11 orase mari
din tard: Bucuresti, Bacdu, Brasoy,
Cluj-Napoca, lasi, Ploiesti, Pitesti, Sibiu,
Timisoara, Arad, Oradeq, si, totodatg,
platforma online secom.ro.

Detalii despre localizarea
mMagazinelor Secom® aici.

I
(@)
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http://www.secom.ro
https://www.secom.ro/pages/magazine-secom

2008-2013

In magazinele noastre, clientii au
acces la intreg portofoliul (aflat in
continud evolutie) Secom® de peste
400 produse: suplimente alimentare,
cosmetice naturale si ceaiuri
premium, dar pot beneficia si de
consultantd personalizatd. Facem tot
ce este necesar pentru a-i ajuta pe
consumatorii nostri sd aleagd informat
si responsabil produsele din portofoliul
Secom® potrivite nevoilor lor.

Consultantii nostri sunt specializati n
fitoterapia stiintificd, au experienta,

dar si timpul si disponibilitatea
necesare pentru a oferi recomanddri
avizate, documentate, individualizate
consumatorilor nostri din magazine,
astfel incat sa ii sprijine In alegerea si
administrarea in mod cat mai eficient a
suplimentelor alimentare din portofoliul
Secom® si Good Routine®.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ]

In 2020, dupd aproape doud decenii de
activitate, timp In care am avut acces
la cele mai bune practici de la nivel
mondial, am decis sd investim toatd
experienta acumulatd in dezvoltarea
lbrandului propriu de suplimente
alimentare Good Routine®, care
respectd aceleasi standarde de calitate
CU cadre ne-am obisnuit consumatorii.

Suplimentele Good Routine® sunt
fabricate in Spania si Italia cu ajutorul
producatorilor parteneri Secom¢,
recunoscuti pentru investitiile n
Cercetare, Dezvoltare si Inovatie, pentru
calitatea si beneficiile ingredientelor
patentate si documentate stiintific prin
nuMmeroase studlii.

Produsele Good Routine® ies in evidentd
prin asocierile unice de ingrediente care
actioneazad sinergic si prin formulele
inovatoare, create dupd reteta proprie
Secom®, pentru a sustine consumatorul
modern in eforturile sale de a avea

o viatd echilibratd, de a adopta si
mentine mici obiceiuri sGndtoase.

[ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

Comercializdm sub brandul Good
Routine® o gama largd de suplimente,
fiecare cu beneficii distincte:
completeazd dieta, inclusiv pe cea
vegetariand sau vegand, echilibreazd
flora intestinald, sustin imunitateq,
articulatiile, ajutd organismul in
perioade de oboseald si stres, regleazd
nivelul colesterolului, protejeazd ficatul si
iINniMa, sustin sandtatea tractului urinar.

Mai multe detalii despre produ-
sele Good Routine® gasiti pe
good-routine.com.

In 2021, dupd 17 ani de activitate, timp n
care am evoluat responsabil, devenind
un lider de autoritate pe piata de
suplimente alimentare din Romania,
am facut un nou pas inainte si ne-am
consolidat activitatea in Secom®
Healthcare Group.

Detalii gasiti pe

secom-healthcare.com.

[ 8 Comunitdtile locale |

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX

,De-a lungul timpului, Secom®
si-a dovedit competenta in

a oferi solutii avansate, de
incredere, pentru un stil de
viatd sanatos.

Avem convingerea cd acest
grup de divizii este capabil s&
sustind dezvoltarea portofoliului
actual de produse si servicii,
precum si extinderea activitatii
pe piata europeana, astfel
incat sd reusim sa influentdm
in bine vietile cat mai multor
consumatori si pacienti,” spune
Lucia Costeq, cofondator si
CEO Secom® Healthcare Group.

GRI


http://www.good-routine.com/
https://secom-healthcare.com/ro/

In perioada 2020-202], activitatea Secom®
Healthcare Group era concentrata in 3 divizii:
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Seco Good Routine®

Business-to-Business Business-to-Consumer

divizia care coordoneazd divizia care gestioneazd divizia care coordoneazd
distributia si promovarea reteaua nationald de dezvoltarea si promo-
produselor pentru sanatate 13 magazine proprii Si varea suplimentelor

si frumusete din portofoliul platforma online secom.ro alimentare din

de importin 8.000 de portofoliul brandului
farmacii si magazine cu propriu si platforma
profil naturist de la nivel good-routine.com
national

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre ] [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri | [ 6 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX


http://www.secom.ro
http://www.good-routine.com/

Portofoliul Secom® Healthcare Group include
astazi peste 400 de produse premium: 270
de suplimente alimentare, 25 de sortimente
de cediuri premium si peste 100 de produse
cosmetice de ultimad generatie.

Produsele Secom® sunt disponibile la
nivel national in peste 8.000 de farmacii,
pe secom.ro, pe good-routine.com

siin cele 13 magazine Secom® din
principalele orase ale tarii.

Suplimentele alimentare din portofoliul
Secom® sunt realizate de producadtori
internationali renumiti si administrate cu
succes, de zeci de ani, la nivel mondial.
Printre acestia se numard Nature's
Way®, Boericke & Tafel® Solaray® si KAL®
de la AuNaturel, ChildLife® Essentials,
Jarrow Formulas® Mushroom Wisdome®,
China-Japan Feida Union®, Essiac
International Canada® etc.

Fiecare dintre producdtorii cu care
colabordm detine fabrici licentiate

la nivel farmaceutic, respectd
standarde avansate de calitate
(cGMP si FDA) si aplica cele mai noi
descoperiri tehnologice pentru a oferi
consumatorilor garantia sigurantei si
eficientei produselor.

Detalii suplimentare cu privire
la producatorii din portofoliul
Secom® pot fi consultate aici.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre | [ 3 Mediu ] [ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |
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. FOODSUPPLEMENT

'MAG-YOUR-MIND' ~.
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Evolutia Secom® de pdnad Misiunea noastra este sa
acum se datoreaza celor sustinem si sa inspiradm
patru piloni care constituie oamenii, astfel incat
fundamentul modelului sA diba un stil de viatad
nostru de business: sanatos si armonios.

Vrem sa contribuim la imbundtdtirea

dorinta autenticda T .
’ sanatatii si a starii de bine a oamenilor

de a face bine, prin produse si servicii de inaltd calitate,
inovatoare si de incredere, livrate intr-o
calitatea fard manierd eticd. Prin natura activitdtii

noastre, inclusiv prin produsele, serviciile
si initiativele noastre, ne propunem
sa fim aldturi de consumatorii nostri,

compromis,

preocuparea constantd s ii ajutdim sd ia decizii echilibrate,
pentru inovotie, sd inteleagd si sa foloseascd puterea
’ preventiei, dobdndind obiceiuri cat mai
sanatoase.

initiativele de educare.

Fiecare produs Secom® si Good
Routine® este rezultatul unui proces
exigent de selectie, care are la bazd o
serie de criterii stiintifice si etape cheie,
parcurse temeinic de echipele noastre
de specialisti, pentru a putea oferi
consumatorilor garantia sigurantei si d
eficientei acestora.

Mai multe detalii despre acest
proces gasiti aici.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre ] [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri | [ 6 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX
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https://campanii.secom.ro/alegem-bine/

< 2020 Vl 1O ‘A 2021 >

Locul 3

pe piata de suplimente
alimentare din Romania

>400

de produse premium in portofoliu:

>270 de suplimente
alimentare, care acoperd
97 de arii terapeutice

>25 de sortimente de
ceaiuri premium

>100 de produse cosmetice
de ultima generatie

divizii

Secom® Business-to-Business

Secom® Business-to-Consumer
Good Routine®

Vanzdri nete

Cheltuieli cu
salariile echipei

Contributii la

bugetul de stat

o 27
non-guvernamentale

111

. l 3 unitdti
5 medicale

sprijinite In perioada
2020-2021

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre ] [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd |

>157 mil. lei

>172 mil. lei

>18,8 mil. lei

>23,8 mil. lei

>23,3 mil. lei

>21,1 mil. lei

5 studii observationale care dovedesc

eficienta celor 5 produse analizate
derulate n ultimii 5 ani

>1,86 mil. lei

investiti in ultimii 7 ani in proiecte de educare care
promoveazd un stil de viatd sandtos si consumul
informat de suplimente

Podcastul Revista

Sdndtatea Perspective

in Focus .
2 bloguri cu
Planul Bunelor >400 de articole
Rutine educative

1 unitate de
Invatamant
O
42 de consultanti
sportiva J
care au oferit peste 38.000 de ore de consultantd gratuitd
clientilor care au vizitat magazinele fizice Secom® in
2020 si 2021.
[ 5 Partenerii nostri | [ 8 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX — n



mMmagazine
proprii

o o
2,8 mil. lei
investiti in perioada 2013-2021 pentru
dezvoltarea retelei de magazine offline

173.000 lei

investitie medie/ magazin

2 platforme online:

secom.ro
good-routine.com

8.000

de farmacii/ magazine cu profil
naturist partenere

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ]

Oameni
in echipd

858.000 lei

valoarea bugetului de
training in 2020 si 2021

Buget de 400 lei pe
lund/membru echipd
pentru beneficii
flexibile, pe 1Gngd alte
beneficii speciale
oferite de companie.

[ 3 Mediu |

Femeiin top
management

~95%¢@ >33% N >64% P B

furnizori locali
in 2020 si 2021

Ceaiurile din gama
TEALIA® sunt certificate
~Ozone Friendly”,
certificare ce confirmad
respectarea celor mai
inalte standarde de
mediu.

[ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri |

40 barbati
122 femei

46 barbati
133 femei

ponderea cheltuielilor

cu furnizorii locali
in 2020 si 2021

Toate cosmeticele
naturale Andalou
Naturals din porto-
foliul nostru sunt
certificate Cruelty-
Free si Fair Trade.

[ 8 Comunitdtile locale |

Din ambalajele produselor
noastre puse pe piatd, am
recuperat echivalentul a

Scdderea consumului de

Notd: obligatia legald este de 55%

energie raportat la cifra
de afaceri

100%
32%#

in 2020 fatd de 2019

39% ¢

in 2021 fatd de 2020

ponderea cheltuielilor cu
furnizorii internationali de
produse n 2020 si 2021

Toti producatorii
Secom® sunt certificati
la nivel international -
ISO, GMP, NSF -
certificari care atestd
calitateq, eficienta si
siguranta produselor.

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild |

Ambalajele
pentru

31,25%

din totalul
suplimentelor din
portofoliul Secom®
sunt fabricate din

97%

plastic reciclat
post-consumator.

INDEX
GRI

12


https://www.secom.ro/
https://good-routine.com/

Performanta economica

Descriere
lei

Valoare economicd generata direct

Venituri

Valoare economicad distribuita

Costuri operationale

Salarii si beneficii pentru membrii

echipei

PI&ti catre actionari (Dividende)*

Pl&iti catre guvern/ bugetul de stat

Investitii in comunitate (sponsorizdri)

Valoare economicd retinutda

2020

157.847.787

157.847.787

152.874.059

110.405.332

18.884.789

23.396.962

186.976

4.973.728

2021

172.061.861
172.061.806]
169.040.969
123.744.961,03

23.882.486,97

21.119.262
294.259

3.020.892

*PAnd la data prezentei raportdri nu au fost distribuite dividende aferente anilor 2020 si 2021, urmdnd a

fi distribuite Tn anii urmatori.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre |
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Afilieri si prem

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

(LA
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Afilieri

La nivel national,
compania face parte din:

Patronatul Roman al Industriei
Suplimentelor Alimentare PRISA,
care promoveazad si educad populatia
si personalul medical despre
importanta si aspectele benefice

ale suplimentelor alimentare. PRISA

a elaborat si aprobat doud coduri:
Codul de eticd si Codul privind
bunele practici in etichetarea si

publicitatea suplimentelor alimentare.

Andrei Costea, Cofondator Secom®,
este memlbru al Consiliului Director,

Fundatia Romanian Business

Leaders, care reprezintd voced

si vehiculul de actiune al liderilor
de business pentru a construi

o0 Romdanie in care generatiile
viitoare sd isi doreascd sa trdiascad.
Lucia Costeq, cofondator & CEO
Secom® este membrd in fundatie.

FBN — Family Business Network, o retea internationald care cuprinde cele
mai mari afaceri de familie din lume. Aceasta are ca obiectiv sG popularizeze
si sA sustind in Romdania conceptul de ,family business”, asa cum este
recunoscut la nivel european si sd aducad la cunostinta autoritdtilor existenta,
potentialul afacerilor de familie si necesitatea unui parteneriat obligatoriu cu
acestea. Lucia si Andrei Costeq, Cofondatorii Secom®, sunt membori.

[ 4 Echipa noastrd ]

[ 5 Partenerii nostri |

[ 6 Comunitdtile locale |

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild ] INDEX

La nivel international,
facem parte din:

Food Supplements Europe
este o organizatie non-profit
infiintatd cu scopul de a
reprezenta si de a promova
rolul suplimentelor alimentare
in viata consumatorilor,
asigurdndu-se ca informatiile
transmise sunt oneste,
fundamentate si cd acestea
respectd legislatia in vigoare.
Secom® este afiliat indirect prin
PRISA.

YPO, o comunitate globald de
leadership pentru antreprenori
si directori executivi. Lucia
Costeq, cofondator & CEO
Secom® este membra.
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https://www.prisa.ro/
https://www.rbls.ro/
https://www.rbls.ro/
http://www.fbn-romania.ro/
https://foodsupplementseurope.org/
https://www.ypo.org/

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

Premii

Premii obtinute ntre anii 2014-2021

‘r

Bronze Effie, la Effie Awards
2014, Categoria Healthcare
Products&Services, prin
Campania ,Multi-multi-multi
vitamine” realizatd pentru
brandul ALIVEI™ in parteneriat
cu agentia Graffiti BBDO

‘r

#1Brand for Kids 2017 Secom®
fiind ales cel mai de incredere

brand de suplimente alimentare,

la categoria ,Suplimente
alimentare pentru copii —
complex vitamine si minerale’,

conform unui studiu realizat de

D&D Research si Forbes

‘r

Quality meDAL Health 2016,
Secom® fiind votat de romani
pe primul loc Tn topul calitatii
la categoria ,Suplimente
alimentare”, conform studiului
QUDAL realizat de compania
elvetiond ICERTIAS

‘r

#1Brand for Kids 2018,
Secom® fiind ales cel mai
de incredere brand de
suplimente alimentare,

la categoria ,Complex

de vitamine si minerale”,
conform unui studiu realizat
de D&D Research si Forbes

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ] [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd |

‘v

#1Brand for Kids 2016, premiu
cdastigat de Secom® pentru
Vitamina C 250 mg, conform
studiului realizat de D&D
Research si Forbes

‘r

Secom® in top 6 companii
antreprenoriale din Romania
in cadrul Ernst & Young
Entrepreneur of the Year

Romania 2018, o competitie care
premiazad spiritul antreprenorial,

directia strategicd, impactul
asupra comunitdtii, inovatia si
integritatea personald

[ 5 Partenerii nostri | [ 6 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX

Lucia Costea:

Inclusd in 100 Tineri Manageri
de Top, Business Magazin, 2016

Inclusd in Top 50 cele mai
influente femei din Romaniaq,
Forbes Romania, 2019

Inclusd in Top 100 femei de
succes, Revista Capital, 2020

Inclusd in Cei mai importanti
1.000 de oameni din business,
Ziarul Financiar, 2021

Inclusd in Top 100 cei mai
admirati CEO din Romania,
Business Magazin, 2020 si 2021

Inclusd in 100 cele mai
puternice femei din business,
Business Magazin, 2019 si 2021

Premiul O viaté mai bung,
Gala Women in Economy,
Confederatia Nationald pentru
Antreprenoriat Feminin, 2021
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riscului

Modul in care putem anticipa si preveni
orice forma de risc care ar putea
vulnerabiliza activitatea pe care o
desfasurdm reprezintd o preocupare
constantd pentru noi, aflatd in topul
prioritatilor de business.

Ne dorim sd ne desfGsurdm activitatea
intr-un mod etic si responsabil, care sd
contribuie la bundstarea comunitatilor
noastre atdt in mod direct si imediat,

cdat siin mod indirect si pe termen lung.

Principiul precautiei este aplicat

in cadrul companiei la mai multe
niveluri, avand in vedere urmdtoarele
perspective, dupd cum urmeaza:

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre |

Managementul

. Planificarea de business
atat pe termen scurt,
cdat si pe termen mediu

Pentru identificareq, evaluarea si
nmonitorizarea riscurilor, compania
utilizeazd o matrice de riscuri de

business care este actualizatd constant.

Matricea de riscuri serveste drept bazd
pentru luarea deciziilor care sd ne
ajute sa Intdmpindm si/ sau atenudm
riscurile.

De asemeneq, in situatiile dificile,
imprevizibile din cauza contextului
social, economic, cum, de altfel, a fost
si cel reprezentat de pandemia de
Covid-19, compania are o abordare
bazatd pe diferite scenarii si planuri de
actiune, astfel incat sa fie asiguratd
continuitatea business-ului, pdstrarea
personalului angajat, asigurarea
stocurilor etc.

[ 3 Mediu ] [ 4 Echipa noastrd ]

[ 5 Partenerii nostri |
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l. Procesul de selectie a produselor care intrd

in portofoliu

Selectia produselor care fac parte din portofoliul Secom® reprezintd un proces foarte
riguros, desfasurat temeinic, cu responsabilitate, de cdtre echipa de specialisti (din

cadrul departamentului Innovation & Scientific Support si din cadrul departamentului

Regulatory Affairs al companiei) si care are la bazd o serie de criterii stiintifice, pentru
a putea oferi consumatorilor garantia sigurantei si a eficientei produselor noastre.

Etapele procesului de selectie a produselor care intrd in portofoliul Secom®

1. Analiza trendurilor internationale,

a celor mai recente studii si ghiduri
internationale din domeniul
suplimentelor alimentare si al sandatatii.

CAutdm mereu sd introducem in
portofoliu suplimente inovatoare, cu
ingrediente noi, patentate, forme de
administrare noi, cu biodisponibilitate
ridicata.

2. Selectarea producatorului si
verificarea certificarilor internationale
de calitate si siguranta.

Procesul este descris in detaliu la
sectiunea sandtateq, siguranta si
satisfactia consumatorului.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre | [ 3 Mediu |

3. Cercetarea ingredientelor si stabilirea
formulelor dorite pentru portofoliul
Secom®,

Stabilirea, impreund cu fabrica parte-
nerd, a formulei finale a produsului -
care indeplineste criteriile de calitate

si sigurantd (compotzitie, profil de
sigurantd, doze adecvate pentru
beneficii asupra sanatatii, complianta
acestora la reglementadrile in vigoare,
definire indicatii de consum, constructie
etichete etc.).

[ 4 Echipa noastrd ]

[ 5 Partenerii nostri |

4. Pregdtirea documentatiei de avizare.

Echipa de Regulatory Affairs pregdteste
un dosar complex, cu informatiile
solicitate de autoritatile din Romania,
in conformitate cu reglementarile
nationale si europene, pentru a putea
pune produsul pe piata.

In acest dosar sunt incluse fisa
tehnicd a produsului, eticheta deta-
liatd, certificarile de calitate, si
buletinul analizelor fizico-chimice si
microbiologice la zi.

[ 6 Comunitdtile locale |

Producadtorii cu care colabo-
ram furnizeazd Certificatele

de SAndtate pentru fiecare lot,
prin care garanteazad siguranta
produselor pentru consumul
uman, in baza studiilor si a
cercetarilor stiintifice.

Procesul de evaluare al

unui produs din portofoliu

din perspectiva posibilului
Impact asupra sanatatii si
sigurantei consumatorilor are
loc de fiecare datd cand se
schimb& comporitia si/ sau
reglementarile legislative n
vigoare.

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX — 17
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lll. Procesul de asigurare
a stocurilor de produse

In cadrul companiei noastre, cu atdt
mMai mult in contextul pandemiei de
Covid-19, primul pas in elaborarea unui
stoc optim, bine dimensionat, constad in
analiza stocului din gestiune.

Pentru a putea identifica riscul de out
of stock (intrerupere stoc) si overstock
(supradimensionare a stocului), se
analizeazd stocul din depozit, cumulat
cu marfa din tranzit, impreund cu
previziunile vanzarilor, potentialele
riscuri de termene de valabilitate (best
before) si corelate cu nivelul optim de
acoperire pentru fiecare produs. Dacd
In urma acestei analize se observa cad
acoperirea stocului actual este mai
micd decdt acoperirea optima, se
reia procesul de calcul pentru o noud
comandad catre furnizor.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre |

In contextul pandemiei de Covid-19, am
implementat masuri pentru a creste
acoperirea stocului optim, in special
pentru produsele care fac parte din
gama de imunitate. Totodatd, am
schimbat modalitatea de transport din
maritim in transport aerian, astfel incat
sd avem produsele in stoc cat mai
rapid si am negociat cu furnizorii nostri
cresterea cantitatilor comenzilor deja
plasate.

La nivelul lantului de aprovizionare au
existat intreruperi minore generate de
lipsa materiei prime la producadtori
(provocatd de o cerere foarte mare
primitd din piatd), incapacitatea
acestora de a produce cantitatea
solicitata din lipsd de personal
(fmbolnaviri ale membirilor echipei) sau
capacitatea redusd a aparaturii din
fabricd pentru o astfel de crestere.

[ 3 Mediu ]

[ 4 Echipa noastrd ]

[ 5 Partenerii nostri |

In plus, industria transporturilor a fost
pentru o perioadd de timp blocatg,
existdnd intdrzieri foarte mari in tranzit
si blocaje la incarcare (devenind
dificila rezervarea unui spatiu pe o
nava aeriand sau maritimd din cauza
cererii foarte mari apdrute In contextul
pandemiei), intarzieri care au generat o
crestere de costuri.

De asemeneq, In contextul international
din 2022, razboiul din Ucraina a afectat
considerabil transporturile maritime cu
descarcare in portul Constanta. Portul

a fost congestionat din cauza navelor
care urmau sd ajungd in Ucraina si care
au fost redirectionate catre el. Astfel, am
cautat solutii pentru a reduce timpul

de tranzit Tn acest context nefavorabil,
determindnd cautarea unor noi porturi
in Europa, ceea ce a generat costuri
aditionale, in mare parte din cauza
transportului rutier spre Romania.

Cu eforturi sustinute din partea noastrq,
dar si a tuturor partenerilor nostri,
aceste intreruperi la nivelul lantului de
aprovizionare au fost mentinute la un
nivel redus, fard a avea impact negatiy,
reusind sa oferim astfel produsele de
care consumatorii aveau cea mai mare
nevoie pentru sustinerea sanatdtii.

[ 6 Comunitdtile locale |

IV. Restrictionarea unui
supliment sau a unei
tehnologii in baza unei
prevederi legale in vigoare

Urmadrim constant actualizarile
regulamentelor legislative la nivel
european si national si depunem toate
eforturile pentru aplicarea acestor
reglementari in mod conform.

In cazul restrictiondrii unui ingredient,
lucrdm la reformularea produselor si
inlocuirea ingredientului respectiv si
desfasurdm o monitorizare permanentd
la nivelul portofoliului pentru
preintdmpinarea acestor situatii.

In cazul restrictiondrii integrale a unui
produs, retragem produsul de pe
piatd, informdam consumatorii, anuldm
comenzile pentru respectivul produs
si demardm procesul de identificare

a unui inlocuitor care sa fie n
conformitate cu noile reglementari.

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX — 18
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Studiu de caz

context

Dupd o serie de discutii intre autoritatile
de reglementare, reprezentate de catre
Comisia Europeanad si statele membre
ale UE, In care au evaluat siguranta
derivatilor de hidroxiantracen, s-a con-
cluzionat cd aceste substante trebuie
limitate Tn suplimentele alimentare.

In consecintd, a fost publicat pe

19 martie 2021 Regulamentul (UE)
2021/468 al Comisiei Europene privind
restrictionarea vanzarilor suplimentelor
alimentare care au in compozitie Aloe
si Sennaq, acestea contindnd derivatii de
hidroxiontracen: aloe-emodin, emodin
si dantron. Interdictia nu se aplicd
produselor cu Aloe care contin un nivel
analizat mai mic de: 1 ppm (parti pe
milion) aloe-emodind si/sau 1 ppm
emodind si/sau 1 ppm aloind A + aloing
B. Regulament a intrat in vigoare din

8 aprilie 2021.

In urma acestor atentiondri, compa-
nia noastrd a solicitat producdatorilor

pentru produsele care contin Aloe in
compozitie, iar produsul SystemWell®
Ultimate Immunity™ a fost testat
separat la un laborator de analize al
Facultatii de Farmacie din Padova,
Italia.

Pentru protejarea sanatati
consumatorilor nostri, panad la sosirea
rezultatelor acestor analize, am oprit
preventiv de la comercializare produsul
SystemWell®, am oprit promovaread

si am comunicat motivele pentru

care acesta a fost retras tuturor
consumatorilor care solicitau produsul.

Conform asteptdrilor, rezultatele
analizelor au demonstrat cd
produsele SystemWell® nu conti-
neau derivatii de hidroxiantracen
interzisi si ofereau siguranta pentru
consumul uman astfel cg, avand
la dispozitie toate informatiile
necesare, am reintrodus produsul

pe piata.
analize de laborator suplimentare
[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre ] [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd |
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Impact, oportunitati si

riscuri cheie din perspectiva
mediului, sociald, economicad

si a sustenabilitatii

Domenii cheie

Mediu

i

Impact

Prin activitatile noastre, generdm impact la
nivelul urmatoarelor teme de mediu:

Emisii — transportul angajatilor cu masinile

din flota proprie, dar si transportul
produselor

Materiale — materia primad si materialele
folosite la dezvoltarea produselor din
portofoliul nostru

Ambalaje si deseuri — generate atat din
activitatile proprii, cat si din procesele de
productie ale produselor din portofoliul
nostru

Consum de energie — direct, din
activitatile proprii, dar si din procesele de
productie ale produselor noastre

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre ]

Cresterea si dezvoltarea sustenabild
a Secom® reprezinta prioritati cheie
pentru modelul nostru de afaceri.
Strategia noastrd de sustenabilitate,
dezvoltatd in 2020 Tn urma unui proces
amplu de consultdri cu peste 1.340 de
stakeholderi si a unei analize interne
realizatd de managementul Secom®¢,

Oportunitati

Diferentierea pe piata de suplimente alimentare, prin dezvoltarea si implementarea unui
plan de mdsuri si actiuni care sa contribuie la reducerea impactului de mediu generat
de activitatea noastra:

m Realizarea unui audit riscuri ESG & m Cercetare in vederea reducerii greutdtii
sustenabilitate ambalajelor produselor marcd proprie

s Infiintarea & formalizarea comitetului m Utilizarea de materiale reciclate pentru
de sustenabilitate & CSR pentru ambalajele produselor marcad proprie
prioritizarea proiectelor de mediu s Utilizarea hartiei si a cartonului reci-

m Dezvoltarea unui sistem de colectare si clat pentru materialele de promovare
monitorizare a datelor de mediu pentru folosite
toate sediile Secom®, pentru a putea s Inlocuirea treptatd a masinilor din flota
avea acces in permanentad la progresul oroprie cu masini electrice

si performanta noastrd o -
’ ’ m Integrarea unor criterii de sustenabili-

m Valorificarea deseurilor rezultate din tate/ mediu in procedura de achizitii la
depozite prin incinerare cu recuperare nivelul companiei
de energie B L
J s Dezvoltarea politicii de investitii In
= Cresterea ponderii energiel regene- comunitate in stransd leg&turd cu
rabile, in totalul energiel consumate obiectivele de dezvoltare durabild

pentru activitatile proprii, aspect ce ne
va gjuta sa reducem si emisiile de CO,

[ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri | [ 6 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX

a avut la bazd o etapd de identificare a
impactului.

Aceastd etapd a fost urmata de
evaluarea si prioritizarea acelor zone unde
prin activitatea noastrd, contribuim pozitiv
sau negativ la dezvoltarea durabild.

Riscuri

Principalele riscuri care decurg la nivelul
temelor materiale de mediu si efectele
pe care acestea le-ar putea genera sunt:

s Introducerea unor noi taxe de mediu (de
ex. taxd pe emisiile generate, taxad pe
deseurile generate)

m Costuri crescute pentru a implementa/
adopta tehnologii mai putin poluatoare

m Costuri crescute generate de intreruperi
in lantul de aprovizionare

m Cresterea costurilor materiilor prime

m Scaderea disponibilitatii produselor,
cu impact direct asupra performantei
economice a companiei

m Schimbari la nivelul perceptiei
consumatorilor cu privire la reputatia
companiei

m Cresterea ingrijordrilor stakeholerilor cu
privire la impactul negativ generat de
companie

20
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Domenii cheie

Social m

Economic

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

Impact

Stil de viatd sanadtos - impact asupra sanatdtii
si starii de bine a oamenilor, cu o atentie
importantd pentru procesul de selectie a
produselor din portofoliu

SAandtatea si siguranta consumatorilor -
impact prin produsele din portofoliu, gestionat
prin colaborarea cu parteneri cu certificaAri
internationale si experientd vastd in domeniu

Marketing responsabil - prin comunicare etica
si completq, pe canale variate

Etichetarea produselor - strict in acord cu
legislatia in vigoare

Conformarea cu reglementdrile din domeniul
socio-economic - si respectarea cu strictete
a reglementarilor nationale, europene si
internationale din domeniu

Riscuri care apar la nivelul temelor economice,
generate de neadaptarea modelului de afaceri
la evolutia pietei:

Prezenta pe piatd

Gestionarea riscurilor

Performanta economicd

Guvernantd corporativd

Comportament anticoncurential

Impact economic indirect

Anticoruptie

Asigurarea accesului la produse si servicii
Practici de achizitii

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ]

[ 3 Mediu |

Oportunitati

Campanii de educare pentru incurajarea consumului

responsabil de suplimente alimentare (pentru
prevenirea abuzului de suplimente)

Continuarea proiectelor educative pentru incurajarea
unui comportament preventiv in ceea ce priveste
sanadtatea si a unui stil de viatd sandtos prin
introducerea unor rutine bune atdat din punct de
vedere psiho-emotional, cat si alimentar, dar si
promovarea miscdarii

Continuarea initiativelor de promovare a etichetadrii
corecte si responsabile, conform reglementadrilor in
vigoare, pentru promovarea unui consum informat
de suplimente alimentare

Oportunitatile cheie In aceste directii sunt:

Dezvoltarea unei politici anticoruptie si comunicarea
asteptarilor pe care compania le are de la partenerii
de afaceri si angajatii sqi, prin programe de training
si campanii de comunicare, in mod special cdtre
colegii relevanti pentru acest aspect

Dezvoltarea unui Stock Continuity Plan

Introducerea temelor de sustenabilitate Tn Business
Contingency Plan dupd identificarea riscurilor ESG

Dezvoltarea politicii privind concurenta loiald

Promovarea principiilor de sustenabilitate in rdndul
furnizorilor nostri si implementarea unui sistem

de monitorizare a actiunilor de sustenabilitate ale
furnizorilor

[ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri |

Riscuri

Livrarea produselor cu intdrziere, in dezacord cu promisiunile
asumate, cu impact asupra increderii pe care consumatorii © au in
compania noastrd

Lipsa de conformare cu prevederile legislative actualizate in
domeniul etichetarii produselor, ce poate genera sanctiuni
financiare

ScAdderea numdadrului de consumatori in cazul unor politici de
marketing si etichetare neconforme cu cele mai bune standarde in
domeniu

Reputatie negativd a companiei si a brandurilor din portofoliul
companiei

Scaderea vanzarilor si implicit a performantei economice a
companiei

Riscuri generate de evolutia contextului sustenabilitatii, atat la nivel
local, cat si international:

[ 6 Comunitdtile locale |

Riscuri reputationale si pierderi financiare generate de un
management defectuos al aspectelor legate de combaterea
coruptiei si a concurentei neloiale

Riscuri financiare in cazul in care nu existd un ,stock management”
eficient si limitarea accesului la produse si servicii pentru
consumatorii produselor noastre

Riscuri financiare exprimate prin pierderi/datorii care pot determina
probleme sociale/disponibilizari/scéderi de salarii, in cazul in care nu
existd performantd economicd

Accesul limitat la produse si servicii esentiale pentru business
si intreruperi in lantul de aprovizionare, in cazul in care furnizorii
companiei nu au implementate politici puternice de dezvoltare
sustenabild si nu isi adreseazd la radndul lor riscurile ESG

[7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild ] X
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Domenii cheie  Impact Oportunitati Riscuri

Sustenabilitate Pentru a ne asigura cd impactul nostru pozitiv Pentru a putea evalua modul in care impactul nostru a Riscuri generate de evolutia contextului sustenabilitatii, atat la nivel
in societate va fi din ce in ce mai mare, am evoluat in timp, ne propunem: local, cat si international:
@@ﬁ luat decizia ca sustenabilitatea sad fie in topul s Stabilirea unor obiective clare de dezvoltare durabil®d = Lipsa atingerii obiectivelor de dezvoltare sustenabild setate, cu
rioritdtilor noastre. Astfel, in 2020 am demarat . . S . . . i i i i i o
P , a Stabilirea unui plan de actiuni pentru fiecare din cei impact direct la nivelul performmantei economice a companiei,

un studiu de materialitate prin care am reputatiei si dezvoltdrii pe termen lung

dentif oritdtile de d | durabild si 3 piloni (economic, social, mediu) pe termen scurt,
dentificat prioritatile de dezvoltare durabild sl mediu si lung, la nivelul intregului grup, astfel incat s¢ @  LiPsa de pregatire a echipel care poate duce la incapacitated

cele in domeniul investitilor comunitare in care de a integra noile prevederi legislative cu privire la monitorizarea
am putea avea cel mai mare impact. si raportarea indicatorilor nefinanciari ai companiei (de ex. noua
directiva de raportare nefinanciarg)

contribuim la atingerea tintelor asumate de Romania
in directia celor 17 Obiective de Dezvoltare Durabild

Ne propunem sd devenim o companie care = Aderarea la diverse organizatii/ asociatii care
creste si investeste sustenabil, in primul rand din promoveaza principiile sustenabilitatii si un model
ratiuni morale, pentru a oferi sansa la un vitor economic responsabil

mMai bun si durabil, atat pentru noi, cat si pentru m Realizarea raportului de sustenabilitate o datd la
generatiile viitoare, 2 ani pentru monitorizarea si evaluarea statusului

companiei in zona de dezvoltare durabild
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Responsabilitate
si etica in afaceri

Guvernanta corporativa

Suntem o companie care pune

un accent deosebit pe calitatea
produselor si a serviciilor oferite,
deoarece avem convingerea ca doar
astfel putem sprijini oamenii sa isi
imbunatdteascd sandtatea si starea
de bine.

Este o misiune care ne responsabilizeazd
si ne motiveazd sa fim in permanentd
un exemplu de bund practicd pentru
toti partenerii cu care interactiondm in
activitatea noastra.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre |

Fiecare decizie pe care o ludm

are la bazd valori si principii etice
solide care se reflectd in tot ceea ce
facem: in alegerea cu mare grija si
responsabilitate a celor mai bune si
eficiente produse, in modul in care
ne promovam produsele si serviciile,
respectdnd legislatia nationald si
europeang, in relatiile cu mediul
profesional, in investitiile pe care le
facem constant in proiecte de informare
si educare pentru incurajarea unei
atitudini preventive fatd de sandtate.

Membrii organismelor de management

Organism de management
(Top Management)

barbati

30-50 ani

[ 3 Mediu ] [ 4 Echipa noastrd ]

[ 5 Partenerii nostri |

Ne propunem sd evoludm siin continuare
la fel de responsabil si ramdanem
dedicati misiunii cu care am inceput

in 2004 — aceea de a contribui la
Imbunadtatirea sanatdatii si a starii de
bine a oamenilor prin produse si servicii
de naltd calitate, inovatoare si de
incredere, livrate intr-o manierad etica de
business.

Compania noastrd este condusad de
Andrei Costeq, In calitate de cofondator
si de catre Lucia Costeq, cofondator si
CEO Secom®.

2020 2021
femei bdrbati femei
4 4 5

[ 6 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild ]
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Respectarea cu strictete a tuturor
normelor si rigurozitatilor impuse de
tipul de activitate pe care compania
noastrd o desfdsoard reprezintd un
imperativ pe care ni l-am asumat inca
de la inceput. Astfel, suntem mereu
conectati si monitorizdm cu atentie
noutdtile legislative existente la nivel
national si international, suntem extrem
de precauti si atenti la modul in care
ne selectdm producatorii si furnizorii,
calitatea produselor noastre fiind
garantia pozitiondrii noastre ca lideri
de autoritate pe piata de suplimente
alimentare din Romadnia.

Activitatea noastrd internd se bazeazd
si este organizatd in acord cu o serie de
proceduri specifice fiecarei operatiuni
pe care o desfdsurdm, toate acestea
fiind Inglobate atdt in Regulamentul de
Organizare Internd, cat siin proceduri
specifice ce au ca scop o mai bund
intelegere a tuturor mecanismelor

de management intern, inclusiv
comunicarea intre departamente,
drepturi si obligatii ale personalului
angajat, aspecte administrative s.a.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre |

In acelasi timp, ne desfasurdm
activitatea in baza unor principii
asumate atdt de management, cat si
de cdtre angajati, dupd cum urmeaza:

B Prin natura principiilor
constitutionale, orice persoand
are garantatd libertatea muncii.
Compania noastrd respectad toate
prevederile legale si respinge ferm
orice formd de muncad ilegald sau
exploatare, precum si orice fel de
munca fortatd sau obligatorie,
precum si munca minorilor. Pentru
O mai bund desfasurare a relatiilor
de muncad, acestea se bazeazd
pe principiul consensualitatii si al
bunei credinte, personalul Secom®
avand, de asemeneaq, obligatia de
a se consulta si informa reciproc,
in conditiile legii si ale regulilor din
Regulamentul de Organizare Internd.

B Responsabilitatea de a preveni
hartuirea si discriminarea la locul
de munca revine in primul rand
angajatorului. lar in acest sens,
obiectivul nostru este de a avea un
mediu de lucru echitabil, bazat pe
diversitate, incluziune si egalitate de
sanse. Ne dorim un mediu de lucru
in care manifestarea oricdrei forme
de hartuire, abuz sau mobbing Nu Tsi
are locul.

[ 3 Mediu ] [ 4 Echipa noastrd ]

[ 5 Partenerii nostri |

Astfel, prin Regulamentul de
Organizare Interng, in cadrul
companiei noastre, este interzisd
orice fel de discriminare directd

sau indirectd, aplicand principiul
egalitatii de tratament fatd de toti
oamenii din echipq, fard discrimindri
lbazate pe criterii de sex, orientare
sexuald, caracteristici genetice,
varstd, apartenentd nationalq,

rasad, culoare, etnie, religie, optiune
politicd, origine sociald, handicap,
situatie sau responsabilitate
familiald, apartenentd sau activitate
sindicald. Incurajdm angajatii care
considerd cad sunt discriminati sau
hartuiti s semnaleze situatia pentru
a o putea solutiona cat mai rapid.

Regulamentul de Organizare

Internd detaliazd procedura de
solutionare a cererilor si reclamatiilor
individuale. Compania nu tolereazd
astfel de cazuri si dacd sesizarea se
dovedeste intemeiatq, luam imediat
toate madsurile corespunzatoare
pentru tragerea la raspundere a
salariatilor vinovati de astfel de fapte.

[ 6 Comunitdtile locale |

B Pentru noi este important ca orice
salariat sd beneficieze de conditii de
muncd adecvate activitatii pe care
o desfdsoard in cadrul companiei
noastre, de protectie socialg, de
securitate si sandtate in muncd
precum si de respectarea demnitatii
si a constiintei sale, fard nicio
discriminare. De aceeaq, respectdm
toate drepturile angajatilor nostri si
aplicdm principiul incluziunii in toate
procesele noastre.

B Principiul consensualitatii si al bunei-
credinte.

B Interzicerea discriminarii Si
respectarea demnitdtii.

B Dreptul la negocieri colective.

B Dreptul la protectia datelor cu
caracter personal.

Mai multe informatii despre
principiile de gdndire si actiune,
dar si valorile pe baza cdrora a fost
construit intreg modelul de afaceri
al Secom® pot fi consultate aici.

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX — 24
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https://secom-healthcare.com/ro/despre-noi/

Protectia datelor cu
caracter personal

Ne respectdm consumatorii si angajatii

si protejam confidentialitatea datelor
lor prin politici dedicate protectiei
datelor cu caracter personail.
Compania noastrd a dezvoltat o

procedurd care are ca scop garantarea

si protejarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale persoanelor fizice,
in special a dreptului la viata intima,
familiala si privatd.

Prin prisma acestei politici, Secome® se
angajeazd sa isi desfasoare activitatea
in conformitate cu toate legile si
reglementarile aplicabile in domeniul
protectiei datelor cu caracter personal
si in conformitate cu cele mai inalte
standarde de conduitd eticad.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre | [ 3 Mediu |

Aceastd politica stabileste comporta-
mentele preconizate ale memobrilor
echipei Secom® si ale tertilor in ceea ce

priveste colectareq, utilizareq, pdstrareaq,

transferul, divulgarea si distrugerea

oricaror date cu caracter personal care

apartin persoanelor vizate.

In acest sens a fost desemnatd,

la nivelul companiei, o persoand
responsabild cu asigurarea respectarii
dispozitilor Regulamentului GDPR.

Am luat masuri de stocare in sigurantd

a informatiilor, astfel incat sa fie asigurat

un nivel adecvat de protectie si securi-
tate a datelor cu caracter personal.

Secom® a adoptat masuri fizice,
tehnice si organizatorice pentru a
asigura securitatea datelor cu caracter
personal. Acestea includ prevenirea
pierderii sau deteriordrii, modificadrii,
accesului sau prelucradrii neautorizate,
precum si a altor riscuri:

[ 4 Echipa noastrd ]

[ 5 Partenerii nostri |

Impiedicarea persoanelor
neautorizate sa obtind acces la
sistemele de procesare a datelor
in care sunt prelucrate datele cu
caracter personal.

Impiedicarea persoanelor indrep-
tatite sa utilizeze un sistem de
procesare a datelor de la accesarea
datelor cu caracter personal dincolo
de necesitdtile si drepturile lor.

Asigurarea ca datele cu caracter
personal transmise electronic nu
pot fi citite, copiate, modificate sau
eliminate fara autorizatie.

Asigurarea integritatii si disponibilitatii
jurnalelor de acces pentru a stabili
dacq, si de catre cine datele cu
caracter personal au fost introduse,
modificate sau eliminate dintr-un
sistem de procesare a datelor.

[ 6 Comunitdtile locale |

Asigurarea cd in cazul in care
prelucrarea este efectuatd de cadtre
un Imputernicit, datele cu caracter
personal sunt prelucrate numai

in conformitate cu instructiunile
operatorului de date.

Asigurarea cd datele cu caracter
personal sunt protejate impotriva
distrugerii sau pierderii nedorite.

Asigurarea ca datele cu caracter
personal colectate in scopuri diferite
pot si sunt prelucrate separat.

Asigurarea cd datele cu caracter
personal nu sunt pastrate mai mult
decdt este necesar.

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX — 25
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https://secom-healthcare.com/ro/politica-de-confidentialitate/

Pentru noi, principiile de etica si
responsabilitate in afaceri inseamna
mai mult decat respectarea
prevederilor legislative in vigoare.

Ne-am asumat un model de business
responsabil si suntem un partener
corect si de incredere. De aceeq, ludm
mMaAsuri pentru a ne asigura ca toatad
echipa Secom® cunoaste principiile
fundamentale care stau la baza
activitatii noastre, siin acelasi timp
comunicdm constant cu parteneri
nostri ce asteptdri avem de la eiin
acest sens.

Mecanismele interne care reglemen-
teazd modul in care ne raportdm
la aspectele legate de combaterea

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre |

coruptiei sunt statuate prin
Regulamentul de Organizare Internd.

Ne dorim ca atdt oamenii din echipg,
cat si pdrtile terte care reprezintd

sau actioneazd in numele nostru sa
NuU se angajeze n practici, activitati
sau comportamente care pot aduce
prejudicii companiei noastre, in acord
cu temele abordate.

In acest sens, am avut in vedere ca
Regulamentul de Organizare Internd
sd fie cat mai explicit in sensul viziunii
anticoruptie pe care o aplicdm, pentru
O Mmai bund asumare din partea
membrilor echipei noastre si a padrtilor
terte cu care colaboram.

[ 3 Mediu ] [ 4 Echipa noastrd ]

[ 5 Partenerii nostri |

Comportamentul
anticoncurential

Compania noastrd actioneazd in
spiritul recunoasterii rolului funda-
mental al liberei concurente in
cresterea oportunitatilor de afaceri
si a performantei.

Credem cd elementele care tin de
competitie echitabild trebuie sa se
lbazeze pe produse si servicii superioare
Si pe practici comerciale corecte.

Oamenii din echipa noastrd inteleg
faptul ca este important sa nu
discrediteze alte companii concurente,
prezente pe piatd, inclusiv produsele si
serviciile acestora.

Reprezentdm o companie care crede in
calitatea produselor, dar si a serviciilor,
pe care le punem la dispozitia clientilor
nostri si ne preocupdm constant sd

fim un competitor corect pe piata de
suplimente alimentare.

[ 6 Comunitdtile locale |

Conflictul
de interese

La Secom® tratédm cu profesionalism

si onestitate toti angajatii nostri si
subliniem intotdeauna importanta
impartialitatii, integritatii si
transparentei in procesul decizional,
precum si rolul esential al acestora in
prevenirea incdlcdrilor reprezentate de
conflicte de interese.

Definitia conflictului de interese este:
cand unul dintre angajati este implicat
in relatii personale sau activitati care
pot vulnerabiliza capacitatea lor de

a actiona in cel mai bun interes al
companiei Secomée.

Pentru a gestiona cat mai bine acest
fenomen, incurajdm comunicaread
cat mai promptd a situatiilor ce pot fi
incadrate drept conflict de interese si
sustinem comunicarea deschisd intre
totii angajatii nostri si management.

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX — 26
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Bunadstarea animalelor

Compania noastra detine in portofoliu
produse cosmetice din gama Andalou
Naturals, certificate ,,Cruelty-Free”,
garantdnd astfel cd nu au fost testate
pe animale. Aceste produse constituie
24% din portofoliul Secom®. Andalou
Naturals a lansat inca din 1989 prima
linie de produse de ingrijire din Statele
Unite In al carei proces de productie nu
s-au realizat teste pe animale: Beauty

Without Cruelty.

Totodatd, urmadtorii producadtori cu care
colaboram, Jarrow Formulas, Solaray,
KAL (Au Naturel), Maltras International
(PVT) LTD (TEALIA), Mushroom Wisdom,
The Republic of Teq, ChildLife® Essentials
ne-au garantat faptul cd produsele
fabricate de ei nu sunt testate pe animale.

Toate cosmeticele
Andalou Naturals
din portofoliul nostru

sunt certificate
Cruelty-Free si Fair
Trade.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ]

,ChildLife® Essentials nu
efectueazd si/sou suprave-
gheazd studii pe animale, nici
in cercetarea si dezvoltarea
preliminard a produselor si nici
in etapa de productie. Acest
comportament ar fi considerat
lipsit de eticd si ar compromite
moral valorile noastre de bazg,
integritatea si incredereq, pe
care le sustinem si le insufldm
cu mdndrie in toate practicile
companiei.” - declard
reprezentantii companiei
ChildLife® Essentials.

[ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd |

In ceea ce priveste impactul indirect
pe care obtinerea ingredientelor
utilizate n productia suplimentelor

I-ar putea avea asupra bundstadrii
animalelor (de exemplu, prin utilizarea
uleiului de palmier produs intr-un mod
nesustenabll, prin defrisarea pdadurilor
tropicale si distrugerea habitatelor
naturale pentru o multitudine de specii),
comunicdm constant cu partenerii
nostri pentru a identifica eventualitatea
unui astfel de impact.

Astfel, partenerii nostri de la Jarrow
Formulas ne-au confirmat cd uleiul
de palmier utilizat In suplimentele
alimentare existente in produsele

7

[ 5 Partenerii nostri | [ 6 Comunitdtile locale |

din portofoliul Secom® provine din
surse sustenabile, fiind certificat de
Organizatia RSPO (The Roundtable on
Sustainable Palm Oil).

In acelasi timp, partenerii nostri de

la Nature’'s Way ne-au comunicat
decizia de a elimina uleiul de palmier
din ingredientele utilizate in produsul
Alive!® Kids Premium Multivitamin
Gummy, aceasta constand in faptul
ca productia acestui supliment a fost
mutatd intern. Tn urma acestei decizii,
a fost identificat si achizitionat un nou
sistem de acoperire a capsulei, care
Nnu Mai utilizeaza ulei de palmier inca
din 2019.
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https://www.secom.ro/collections/solaray
https://www.secom.ro/collections/kal
https://www.secom.ro/collections/mushroom-wisdom
https://www.secom.ro/collections/the-republic-of-tea 
https://www.secom.ro/collections/childlife-essentials
https://rspo.org/
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Promovarea unui stil
de viata sanatos

Componia noastrd Tnourojeazd Pentru promovarea consumului echilibratd, miscare printr-o viatd activad
. . . responsabil de suplimente alimentare, si echilibru psihoemotional, aldturi de
N perma nentd OldOIOtG rea unui ne sfatuim intotdeauna consumatorii consumul responsabil si informat de
COmportG ment responsa b||’ preventiv sa utilizeze suplimente doar la suplimente alimentare.
o : . . recomandarea medicului, incurajandu-i

fata de propriul organism si dezvoltarea T i e 56 ademie U el Am dezvoltat o serie de initiative
de rutine s&ndtoase — asa cum este si viatd séindtos. De altfel, conform de Informare si educare dedicate

I d i i ’ i i ’ Regulamentului (UE) 1169/2011 privind C?r.wsumatorllc.)r nostri pe.n.t.ru a-l ajuta
consumui ae suplimente alimentare, informarea consumatorilor cu privire a1 cele mai bune deC'f” pentr.u |
aldturi de o alimentatie echilibratd, la produsele alimentare, etichetele sandatea for, elaborate intrun M)

noastre contin urmdtoarea informatie: usor de inteles si respectand astfel

,Suplimentele alimentare nu inlocuiesc toate exigentele in materie.
o dietd variatd si echilibrata si un mod
de viatd sanatos.”

miscare si echilibru emotional.

Portofoliul Secom® este unul complex si extrem de Totodatg, intrucat credem cu tdrie cd
variat — cuprinde peste 270 de suplimente alimentare, mentinerea starii de sandtate este In ultimii 7 ani am investit

care acoperd 97 de arii terapeutice. Gama consecinta unor alegeri constiente si

® ®
diversificatd de suplimente Secom® poate ajuta educate, investim constant in educare 1’86 m I I. Iel

atdt la mentinerea sanatadtii, cat si la echilibrarea pentru incurajarea tuturor pilonilor
anumitelor deficite, aldturi de medicatia alopatd. unui stil de viatd sandtos: o alimentatie

in initiativele de educare.
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Dr. Mihaela Oros

Medic primar pediatru ¢

u

supraspecializare in somnologie

SANATATEA . secom: ::k

INFOCUS

Mens sana in
corpore sano

Diana Lupu
Psihoterapeut relational

SANATATEA

Y-

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

INFOCUS

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ]

by SECOM’ 4

[ 3 Mediu |

[ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

Un podcast educativ avizat
despre sanatate si preventie

Podcastul video Sanatatea in Focus o
fost lansat inca din 2019, are o frecventd
lunard si oferd informatii avizate, de la
medici si experti, pentru a ajuta oamenii
sa ia decizii documentate cdnd vine
vorba de sandtatea lor.

In 2021, pentru a facilita accesul la
informatia educativa din podcast,
am extins promovarea acestuiag,
inclusiv pe platformele online

si social media smartliving.ro

si totuldespremame.ro, in cadrul unei
rubrici educative la Itsy Bitsy FM si pe
platforma simplecast.com (Spotify).

In 2022, am extins promovared
Sanadtatea in Focus prin incheierea mai
multor parteneriate media pentru a
facilita accesul cat mai multor oameni
la informatiile educative transmise prin
acest canal.

[ 8 Comunitdtile locale |

[7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild ] INDEX

SANATATEA

IN FOCUS

Din septembrie 2019 cand a fost
demarat proiectul si pdnd in decembrie
2021, au fost realizate 21 de editii
Sanatatea in Focus care au adunat
peste 856.000 vizualizdri pe canalele
de social media Secom® si ale
partenerilor media care au promovat
initiativa, ajungdnd la un reach total in
social media de peste 4 milioane de
oameni expusi la mesaje.

Totodatd, sectiunea Sandatatea in Focus
difuzatd pe parcursul lui 2021 la radio
ltsy Bitsy - cu extrase din podcastul cu
acelasi nume - a atins o audientd de
peste 2 milioane de ascultatori.

De asemeneq, au fost realizate 31 de
articole de tip interviu in care partenerii
media ai proiectului au surprins
mesajele cheie educative transmise de
invitatii medici in cadrul podcasturilor.

30
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https://campanii.secom.ro/sanatatea-in-focus/?_gl=1*wt2sci*_ga*MTUxNDYxNzY4Ny4xNjQyNDIyMzYw*_ga_JXEJNY1K4Z*MTY2MzAxODE0Ny4xMDQ3LjEuMTY2MzAxODE2MS40Ni4wLjA.
http://www.smartliving.ro
http://www.totuldespremame.ro
https://www.itsybitsy.ro/
https://www.simplecast.com/

In acelasi timp, promovdam principiile unui stil de
viata echilibrat in articolele educative adresate
consumatorilor in cadrul blogurilor dedicate:
Ghidul de sanatate de pe secom.ro si The Good
Place de pe good-routine.com.

Ghidul de sanatate The Good Place

Intreaga sectiune Ghidul de s@ndtate
de pe secom.ro prezintd peste 400 de
articole pe teme de sanadtate si stil de
viatd echilibrat ce au fost redactate si
actualizate constant de echipa noastrd
din departamentul Innovation &
Scientific Support, impreund cu medici
si specialisti din diverse domenii.

The Good Place este blogul brandului nostru
de lifestyle, Good Routine®, si oferd informatii

si instrumente utile si concrete de sustinere a
obiceiurilor bune. RealizGm constant articole
educative dedicate consumatorilor nostri si ne
propunem sa continudm.

Imunitatea copiilor - un mecanism complex, Diabetul zaharat - cauze, simptome,
care poate fi ajutat sa functioneze corect tratament si stil de viata

Articolele prezintd cele mai noi
descoperiri si cercetdri in domeniul
medicinei integrative, facilitdnd astfel
accesul publicului larg la informatii
utile, validate de experti.

Ce sunt probioticele si de ce sunt Totul despre acidul hialuronic - ce este, bt RS {
importante pentru organism ce rol are, beneficii, contraindicatii - Te-am facut curios? Inspira-te si

~_ incepe acum rutina ta buna!
. v ey
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https://www.secom.ro/blogs/ghidul-secom
https://good-routine.com/blogs/the-good-place

PERSPECTIVE

JURNAL DE MEDICIMA INTREGATIVA

Revista Perspective — Jurnal de
Medicind Integrativa reprezintd

un proiect lansat in 2015 pentru a
incuraja o atitudine preventiva fatd de
sanadtate. Perspective este un produs
editorial de calitate, care contine
interviuri si articole de actualitate,
prezentate intr-un mod echilibrat.
Revista se adreseazd atdt publicului
larg, oamenilor preocupati de un stil
de viatd sanatos, cat si comunitatii
medicale.

PANa Tn 2021 am publicat 25 de editii
ale revistei, disponibile atat in print, cat
si online, care au fost distribuite, gratuit,

[ 1 Despre activitatea SECOM® |

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ] [ 3 Mediu |

in magazinele Secom¢, la partenerii
farmacisti si medici, cat si online pe
secom.ro.

Una dintre editii a fost dedicatd stilului
de viatd sanadtos.

Din 2022, pentru a reusi sa influentdm
in bine vietile cat mai multor oameni,
vom continua sa oferim informatii de
incredere, care sad incurajeze o atitudine
preventiva pentru mentinerea sanatatii,
exclusiv in formate digitale siintr-un
limbaj mai prietenos, mai scurte si usor
de parcurs, adaptate ritmului dinamic
actual, in care timpul e cea mai
pretioasd resursa.

[ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

[ 6 Comunitdtile locale |
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Planul
A\ Bunelor
~|~] Rutine

S v by Good Routine®

In 2021, sub umbrela Good Routine® In program s-au inscris deja peste ob
am lansat Planul Bunelor Rutine, 1.000 de oameni, care au intrat in — ?° \/u Qv
un program gratuit de 42 de zile comunitatea Good Routine® avand - %o U&"z
care explicd notiuni din neurostiintg, acces la articole educative si
necesare asimildrii de noi obiceiuri, instrumente menite sA 1i ajute sA isi
oferind apoi sprijin abonatilor prin mentind rutinele bune dobdndite in s I '
mesaje zilnice care sA le sprijine pasii urma programului. a Ut °®
facuti in procesul de transformare: ) | Bun venit in noua ta
Constientizarea, Acceptarea, Stabilirea In plus, Planul Bunelor Rutine este calatorie catre rutine
Traiectoriei, Explorarea Motivationald si sustinut de trei persoane publice - mai bune!
Proiectarea de noi obiceiuri. Andreea Raicu, Sorina Fredholm sa incepen!

si Mind Architect, care au devenit
Creat aldturi de partenerii nostri de la ambasadori ai rutinelor bune incura-
Mind Architect, programul isi propune jate de program. Prin initiativele de
sA ajute participantii sa inteleagd mai comunicare derulate de ambasadori,
bine cum se formeazad rutinele si cum dar si de echipa Good Routine® pe
se lucreaza cu rationalul si emotionalul canalele de social media mesajele
pentru a le asimila in mod corect. programului au ajuns la peste

1 milion de oameni si au generat peste
230.000 de reactii de engagement.
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Turnout, inainte de burnout

‘ L Campania Turnout, inainte de burnout, din 2020, sau
H I LD I FE campania Stai putin, ca sa poti continua, din 202, prin care
PROVOCARI DE PARINTE ne-am propus Nu doar s& promovdm produsele noastre
pentru suport psinoemotional, ci si s atragem atentia asupra

acestui fenomen negativ si sa ajutdm cu sfaturi si povesti de
viatd de la oameni activi cu un stil de viatd incdrcat despre

UN PODCAST DESPRE cat este de important sa stai putin, ca sd nu ajungi la burnout.
#PROVOCARIDEPARINTE
*

HOST: ANDREI DUMITRASCU

Podcastul ChildLife - Provocdri de périnte - un proiect lansat
in 2020 pentru pdrintii constienti si pentru tinerii care vor sA
devind parinti, al cArui credo sincer este: dacd parintii sunt ok,
copiii vor fi ok.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre ] [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri | [ 6 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX
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Consultanta
personalizata gratuita, la un
click distanta*

Solicita o programare

*Consultanta pentru alegerea produselor din portofoliul Secom nu va fi
realizata de un cadru medical, nu reprezinta un act medical si nu va fi
asimilata procesului de telemedicina.

Consultanta de fitoterapie
stiintificq, fizica & online

In toate magazinele Secome din Pentru consumatorii care nu se pot

intreaga tard, oferim consultantd deplasa fizic in magazine, am lansat e
gratuita de fitoterapie stiintificd, pentru in 2021 serviciul de consultantd
a ajuta consumatorii sa fie corect video, disponibil gratuit pe site-ul

informati si pentru a putea alege tipurile nostru secom.ro. Printr-un simplu

de suplimente alimentare adaptate click, acestia pot intra in legdturd cu

stilului lor de viatd si nevoilor lor. un consultant din echipa noastra.

Consultantii nostri au experienta si
competentele necesare pentru o-i
. indruma in alegerea celor mai potrivite
42 de consultanti suplimente din portofoliul Secome.

au oferit In 2020 si 2021 peste
Intentiondm sa continudm initiativele

38.000 de ore de consultantd
clientilor care au venit in de educare online, dar siin

magazinele noastre. magazinele fizice.

4
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Calitatea

produselor

Reducerea riscului de introducere
a produselor contrafdacute

Compania noastrd colaboreazd

cu producdtori consacrati pe

piata internationald de suplimente
alimentare, care au o traditie din
perspectiva respectdrii normelor de
calitate si sigurantd, aceste aspecte
fiind demonstrate prin punerea

la dispozitie pentru fiecare lot a
certificatelor care atestd calitatea
produselor: Certificat de Origine,
Certificat de Analizg, Certificat de
Conformitate, Certificat de Sandtate.

La baza acestor certificate se afld
rapoartele de analizd pentru fiecare
materie primad, specificatia tehnicad si
documente care atestad verificarea si

testarea produsului finit, in conformitate

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ]

cu Standardele de Calitate si Ghidul
de Bund Practicd de Fabricatie - GMP
(Good Manufacturing Practice).

Produsele sunt achizitionate direct
de la producatori si transportate prin
companii cu experientd in domeniul
transporturilor, asigurdndu-se astfel
trasabilitatea stocurilor si reducand
la zero riscul de introducere pe lant a
produselor contrafdcute.

In perioada 2020-2021, nu

au existat situatii in care

sa se semnaleze produse
contrafdcute sau compromise
in portofoliul Secomé®.

[ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd |
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[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre |

[ 3 Mediu ]

[ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

Toate produsele din portofoliul Secom®
sunt avizate de autoritatile nationale
si internationale abilitate si sunt
comercializate in deplina conformitate
cu reglementdrile in vigoare la
momentul punerii lor pe piatd.

Urmarim cu atentie statusul
ingredientelor pe care produsele
noastre le contin, atdt la nivelul
reglementarilor nationale, cat si la
nivelul reglementarilor internationale.

Atunci cand apar actualizari ale
regulamentelor, iar unele ingrediente
devin neavizabile, depunem toate
eforturile pentru aplicarea noilor
reglementdri in mod conform, in cel
mai scurt timp cu putintd. In acest
sens, lucradm alaturi de producatori la
reformularea produselor si desfasurdm
O mMmonitorizare permanenta Ia nivelul
portofoliului pentru preintdmpinarea
acestor situatii.

Exemplu de solutie aplicatd in cazul unei
reformulari:

Produsul Female Hormone Blend™ a
fost notificat in 2006, iar Tn 2017 conform
modificarii legislative - Anexa 7 din
avizul tehnic 2017 emis de Comitetul
Tehnic al plantelor medicinale si
aromatice si al produselor stupului
(CT-PMA)* ingredientul Nuc cenusiu
(Juglans cinerea)(scoartd) din produs
a fost interzis in Romania. In urma
acestei modificari legislative, formula
a fost schimbatd de cdtre producadtor,
la solicitarea noastrg, prin eliminarea
nucului cenusiu din compozitie.

In perioada de raportare nu au
existat actiuni in justitie indreptate

impotriva companiei care sd
vizeze calitatea produselor.

*Comitetul Tehnic al plantelor medicinale si aromatice si al produselor stupului, notat prescurtat CT-
PMA este organizat si functioneazd potrivit prevederilor Legii nr. 491/2003, privind plantele medicinale
si aromatice, precum si produsele stupului, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

[ 6 Comunitdtile locale |
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HEAL’E%

Prioritatile noastre:

sanatateaq, siguranta si
satisfactia consumatorului

Sandtatea consumatorului este
principala preocupare a companiei
noastre, din acest motivavem un
proces extrem de riguros in ceea ce
priveste selectia produselor pe care
alegem sd le introducem in portofoliul
nostru.

q
! :
j -

Coconut i =
Drink —— -
CRGANIC par ko 2 e

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ]

Printre etapele esentiale ale acestui
proces se nuMmara:

Selectarea producdtorilor parteneri pe
baza urmdtoarelor criterii:

B experienta de productie;

B calitatea materiei prime — extracte
standardizate, ingrediente din surse
naturale etc;

B calitatea si varietatea portofoliului
(ingrediente certificate, patentate,
inovatoare, forme de administrare
diverse);

licente si certificari detinute,
care atesta calitateq, eficienta si
siguranta produsului, spre exemplu:

I. GMP, certificare care atestd
respectarea unui set de bune
practici (promulgate de Organizatia
Mondial& a San&tdtii - OMS) in

[ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

productia de alimente, bauturi,
suplimente alimentare, produse
farmaceutice etc,

. noNn-GMO, certificare care atestd
faptul ca produsele nu contin
organisme modificate genetic;

iil. NSF, organizatie internationald

de acreditare si certificare ce
asigurd un control strict al calitdtii si
sigurantei unui produs;

B renume si reputatie integra (ex. farg
litigii).

Cercetarea fiecarui ingredient in
literatura de specialitate conform
urmatoarelor criterii:

B beneficiile asupra sanatdtii dovedite
de cercetdri stiintifice (analizadm
atdt separat, fiecare ingredient in
parte, cat si asocierea acestuia cu
alte ingrediente pentru o actiune
potentatd/ sinergicd);

B concentratia si perioada de
administrare recomandate pentru
obtinerea de beneficii terapeutice
optime;

[ 8 Comunitdtile locale |

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX

B profilul de sigurantd in administrare
al respectivului ingredient sau @
respectivei asocieri/ formule (se
analizeazad precautii si contraindicatii
in administrare, interactiuni cu
medicatia alopatd sau alte
ingrediente, perioada maxima de
consum pentru a evita supradozared
sau toxicitatea) complianta
compozitionald la reglementarile
europene in domeniu. Producatorii
cu care lucradm furnizeaza Certificate
de SAndtate pentru fiecare lot, prin
care isi asumad raspunderea faptului
cd produsele sunt sigure pentru
consumul uman si sunt fabricate
conform bunelor practici GMP.

Calitatea superioard a stat
dintotdeauna la baza procesului

de selectie a portofoliului Secomeé,

fiind principalul nostru diferentiator,
argumentul cu care am cdstigat
increderea consumatorilor si a mediului
profesional.

Secom® are cea mai mare ratd de
retentie din categorie — /1%, potrivit
studiului de notorietate realizat in
noiembrie 2021 de cdtre agentia
AHA Moments.
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Reclamatii

Vrem sd avem o comunicare deschisd
cu toti clientii si consumatorii nostri, de
aceeq, le punem la dispozitie mai multe
canale prin care ne pot inainta sesizaAri,

Departamentul de Customer Care
din cadrul companiei gestioneazd
reclamatiile primite de la clienti
persoane juridice telefonic si pe

reclamatii sau recomandari si ne pot
oferi feedback cu privire la modul in
care interactiondm.

B Reclamatii cantitative — constau in

sesizarea de catre client/ partener
persoand juridicd a diferentelor in
plus sau in minus intre numarul de
produse comandate si numarul de
produse receptionate; in functie de
neconcordantele identificate de cdatre
client/ partener si de dorinta acestuia
existd urmatoarele tipuri de reclamatii
cantitative:

- Reclamatii ce vizeazd comenzi
receptionate cu surplus si clientul
doreste sd pdstreze produsele;
in acest caz, reclamatia este
solutionatd prin plasarea unei
comenzi suplimentare (aferentd
produselor in plus), exclusiv i
vederea reconcilierii stocului faptic
Cu cel scriptic;

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ]

e-mail la retur@secom.ro sau
telesales@secom.ro, care sunt de
doud tipuri:

- Reclamatii ce vizeazd comenzi

receptionate cu surplus si clientul nu

doreste sa pdstreze produsele; in acest

caz, reclamatia este solutionatd prin
returul produselor in plus;

Reclamatii ce vizeazd comenzi
receptionate cu produse in Minus

si clientul doreste sd primeascad
produsele; in acest caz, reclamatia

se solutioneazd prin plasarea unei
comenzi suplimentare pentru
produsele Tn minus si livrarea acestora;

Reclamatii ce vizeazd comenzi
receptionate cu produse in Minus i
clientul nu doreste produsele lipsd/
completarea comenzii; in acest caz,
reclamatia se solutioneazad prin
stornarea contravalorii produselor lipsda
prin emiterea unei facturi de retur.

[ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

Reclamatii calitative — sesizarea
de catre client/ partener persoand

juridicd a anumitor defecte ale

produselor receptionate sau existente
in stoc, de exemplu ambalaj cu
defecte, produs neetichetat, produs
etichetat gresit, produs nesigilat care
NU Mai permite comercializarea
acestuig; aceste reclamatii pot fi
solutionate prin inlocuirea produselor
deteriorate/ necomercializate sau
returnarea produselor deteriorate/
necomercializabile (f&r& inlocuirea
acestora); returnarea produselor ca

urmare a unei reclamatii calitative este

acceptabild in urmadtoarele conditii:

[ 8 Comunitdtile locale |

[7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild ] INDEX

Clientul are in stocul propriu
produse care s-au deteriorat in
tipul depozitdrii si nu Mai pot fi
comercializate,

Clientul are in stocul propriu
produse cu risc de expirare;

Clientul a primit produse
deteriorate (ambalaje cu defecte,
produse neetichetate, produse
etichetate gresit), ca urmare a
plasarii unei comenzi.
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De asemeneq, clientii/ partenerii
pot transmite solicitdri cu privire la
inlocuirea/ returnarea unui produs
ca urmare a conditiilor contractuale
agreate cu Secom® sau a unor
situatii proprii specifice (de exemplu,
inchiderea unui punct de lucru).

Pentru a mentine relatii comerciale
pozitive cu clientii, Secom® oferd mai
multe tipuri de rezolutii in tratarea
retururilor: Inlocuirea produselor, facturd
storno sau facturd vanzare.

In continuare, prezentdm o situatie
a reclamatiilor primite de la clientii
persoane juridice:

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre ] [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd |

Motiv

Ambalare neconformd
Lipsa receptie

Lot cu risc de expirare
Neetichetat/ etichetat gresit
Plusuri receptie

Calitate

Produs deteriorat (la livrare)

Total

2020

16

606]1

55

16

256

237

1.250

2021

12

438

38

15

132

45

258

938

[ 5 Partenerii nostri |

Total

28

1.099

93

31

397

45

495

2.188

[ 6 Comunitdtile locale |

Din fericire, ponderea reclamatiilor
primite de la clientii persoane
juridice a fost de 0,35% din totalul
produselor vandute in 2020, iar in
2021 chiar si mai micq, de doar
0,26%, dovada implicdrii intregii
echipe Secom® in oferirea unor
servicii de calitate superioara.

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild |
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In continuare, prezentdm o situatie
reclamatiilor primite de la consumatorii
persoane fizice — retail offline:

Departamentele de Corporate
Communications, Innovation & Scientific
Support si de Customer Care din cadrul

Mai jos prezentdm o situatie a
reclamatiilor primite de la consumatorii
persoane fizice - online si social media:

companiei gestioneazd si solutioneazd
sesizarile si reclamatiile primite de la

e e-mail la info@secom.ro sau pe
P ,@ , P , Ambalare 5 2 7 Produs 4 33 37
canalele de social media (Facebook si . .
_ ’ neconformd deteriorat/ ne-
Instagram) Secom Healthcare si Good corespunzator
Routine®. Lipsa receptie = 58 150 < m——
Produs lipsa 5 2 7
Lot cu risc de 11 9 20 din comandd
L expirare
Pentru a mentine increderea :
T o Produs expirat ] 3 4
consumatorilor si a clientilor persoane Neetichetat/ A 3 7
juridice in produsele si serviciile noastre, etichetat gresit Produs gresit 0 2 2
aborddm cu prioritate si seriozitate in comandd
solicitarile si reclamatiile/ retururile Plusuri receptie 43 40 83
transmise de cdtre acestia si facem Caltate . , ) Proclis @l ] ] 2
toate eforturile necesare pentru a le continut lipsa
solutiona cat mai rapid. Produs 59 43 95 Pratul | 5 6
Pe toqte 0ad tiondrii ; deteriorat
? OC.]. A perioada ges. |onc1.r|'| ocgs or | 61 livirote), s 5 c o
situatii, ne punem la dispozitia clientului adverse
si a consumatorului si le oferim Total 207 157 364
informatii si clarificdri pentru a intelege Transport 2 14 16
contextul si care sunt masurile necesare
Total 20* 65 85

pentru a rezolva problema.

*In 2020 nu exista un sistem de mMmonitorizare a
reclamatiilor din online.

Ponderea reclamatiilor de la

consumatori persoane fizice

a fost minima in 2020, de doar
0,11% raportatd la numarul SKUs
vandute, si chiar si mai micq, de
0,09%, in 2021.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre ] [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri | [ 6 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX — A1



prioritate pentru noi

In perioada 2020-2021, am desfdsurat
O serie de studii, necesare pentru a
intelege dinamica pietei de suplimente
alimentare si a nevoilor consumatorilor,
printre care:

Ne dorim sd fim conectati in
permanentd la dorintele si nevoile
clientilor si consumatorilor nostri si, de
aceedq, feedback-ul primit de la ei este
extrem de important pentru noi.

afecteazd starea psinoemotionald,
dar si obiceiurile de consum

Si puterea de cumpdrare a
consumatorilor nostri;

B client satisfaction survey (clienti &
Dincolo de feedback-ul pe care-l| B customer surveys pentru intelegerea consumatori);

primim pe propriile canale (site, e-mail, comportamentelor de consum si

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ]

social mediaq, pe site-uri de reviews
de tip trusted.ro), investim periodic
si Tn studii de consumatori, studii de

evaluare a satisfactiei clientilor sau de

mistery shopping.

[ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd |

a atitudinilor asupra categoriei -
pentru a oferi produse si servicii
adaptate nevoilor consumatorilor
nostri;

B mistery shopping studies folosite
in adaptarea mixului de trade

morketing/octivare n farmacii, astfel

incat sa raspundem cdt mai bine

nevoilor consumatorilor in momentul

B customer journey surveys folosite n achizitiel.
adaptarea mixului de comunicare/
de activare la nivel de consumator, , , ,
o . N Ulterior, facem demersuri sustinute
astfel incat sa oferim informatii y N o
y : pentru a raspunde intrebadrilor,
relevante pentru consumatorii nostri; , o
solutiona solicitarile si a raspunde

[ 5 Partenerii nostri |

a vedea in ce mdAsurd pandemia

[ 6 Comunitdtile locale |
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cel mai scurt timp.
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Studii
observationale

Secom® a derulat de-a lungul anilor
mMai multe studii olbservationale
impreund cu medici si institutii
medicale de renume din Romdania pe
mMai multe produse din portofoliu.

Aceste studii au dovedit ca supli-
mMentele noastre au rezultate cu
semnificatie statisticq, traduse

prin beneficii functionale ce pot
sustine eficient functiile si structurile
organismului si un stil de viatd
echilibrat, atdt administrate individual,

cdt si complementar terapiilor alopate.

Partenerii Secom® implicati in
derularea unui studiu observational
pe produsele din portofoliul sunt:

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ] [ 3 Mediu |

Medicul/echipa de medici investigatori, care aref/au urmétoarele
responsabilitati pe parcursul deruldrii studiului:

B Selectarea pacientilor
participanti la studiu si
semnarea de cdtre acestia a
consimtadmantului informat;

B Administrarea produselor
conform protocolului agreat;

B |dentificarea tipurilor de analize
medicale necesare pentru
derularea studiului,

B Monitorizarea evolutiel
pacientilor pe parcursul derularii
studiului;

B Asigurarea transmiterii probelor
de la pacientii participanti
la studiu cdtre laboratorul
contractat;

B Colectarea si analiza rezultatelor
analizelor de laborator ale
pacientilor participanti la
studiu si completarea fiselor de
observatie a acestorag;

B Transmiterea statusului deruldrii
studiului (numar participanti
inrolati, feedback pacienti,
rezultate intermediare);

B Elaborarea raportului initial
al studiului, pe baza analizei
statistice a datelor rezultate.

Laboratorul de analize medicale, care are urmadtoarele
responsabilitati pe parcursul deruldrii studiului:

B Procesadread probelor recoltate de
la pacientii participanti la studiu si
puse la dispozitie prin intermediul
medicului / echipei de medici;

[ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

Statisticianul, care are urmadtoarele
responsabilitati:

colectarea datelor brute rezultate
in urma deruldrii studiului clinic
de la medicul/ echipa de medici
investigatori;

realizarea analizei statistice
a acestorq, tindnd cont de
cerintele/instructiunile medicului.

Pe durata deruldrii studiului
observational, echipa responsabild
din cadrul Secom® (Area Medical
Manager):

asigurd livrarea produselor care
fac obiectul studiului observational
catre institutia medicald, conform
calendarului agreat impreund

cu medicul/echipa de medici
investigatori;

B monitorizeazd desfdsurarea studiului,
prin IntalIniri periodice (de doud
ori pe lund) cu medicul/echipa de

B Transmiterea rezultatelor medici investigatori;
analizelor efectuate cdtre .
, , . B transmite statusul lunar aferent

medicul/echipa de medici L o }

: . : deruldrii studiului si colecteazd

investigatori. . .
feedback/input cu privire la
aspectele monitorizate.

[ 6 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX — 43



Participarea
la studiile
observationale

Compania noastrd este recunoscutd in
piata de suplimente alimentare pentru
comportamentul integru si pentru
respectarea principiilor si normelor de
eticd si deontologie profesionald. in
cadrul studiilor derulate pdnd in prezent,
nu am oferit niciodatd stimulente n
bani pacientilor.

In cazul studiilor initiate de noi,
consimtamantul informat al pacientului
a fost fie elaborat intern, de catre
echipa de Innovation & Scientific
Support Secomég, fiind validat cu

echipa de medici investigatori, fie a
fost redactat de echipa de medici
investigatori. Acestia din urmad sunt

cei care pun la dispozitia pacientilor
documentele necesare, asigurdndu-se,
in acelasi timp de consimtamantul in
scris al acestorag, pentru a-i putea inrola
in studiu.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ]

Studii
observationale

B 5-HTP (2017) -

,Poate hidroxitriptofanul preveni
aparitia sindromului de stres
post-traumatic la pacientii
critici?”

Medic investigator:

Sef Lucrari Dr. Radu Ciprian Tincuy,
Medic primar ATI, Sectia ATI-
Toxicologie, Spitalul Clinic de
Urgentd Floreasca

Total Cleanse™ Liver (2018) -
»Studiu retrospectiv privind
efectul preparatului Total
Cleanse™ Liver in intoxicatia
cu Mercur”

Medic investigator:

Sef Lucrari Dr. Radu Ciprian Tincu,
Medic primar AT, Sectia ATI-
Toxicologie, Spitalul Clinic de
Urgentd Floreasca

[ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

Studii observationale derulate in ultimii 5 ani:

B Colostrum with Probiotics (2018) -

»Eficienta si siguranta terapeutica
la administrarea preparatului
Colostrum with Probiotics la
pacienti copii cu varsta cuprinsa
intre O luni si 12 ani cu pielonefrita
acuta”

Medic investigator:

Prof. Univ. Dr. Mihaela Balgradean
(conducdator de doctorat) Clinica
de pediatrie, Spitalul Clinic de
Urgentd pentru Copii ,M.S. Curie”,
Pediatrie — Geneticd, Facultatea
de Medicind, UMF — Carol Davilg,
Sef Clinicd Pediatrie, Sef Sectie
Nefrologie-Dializd Spitalul Clinic
de Urgentd pentru Copii ,M.S.
Curie”, Medic Primar Pediatru cu
supraspecializare Tn Nefrologie
Pediatrica

[ 6 Comunitdtile locale |

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX

& Jarro-Dophilus®+FOS (2018) -

Spitalul de Urgentd pentru Copii
,Grigore Alexandrescu” -

»Studiu prospectiv interventional
privind analiza disbiozei

si eficienta administrarii
simbioticului Jarro-Dophilus®+FOS
in tratamentul afectiunilor cu
durere abdominala functionald la
pacientii cu vérsta de 4-12 ani”

Medici investigatori:

Sef lucrari Dr. Cristina Becheanu,
medic primar pediatru

Sef lucrari Dr. Daniela Pacurar,
Medic primar pediatru

As. Univ. Dr. lulia Tincu, medic
primar pediatru

As. Univ. Dr. Roxana Smadeanu,
medic specialist pediatru

GRI
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[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ]

[ 3 Mediu |

[ 4 Echipa noastrd |

Llcente SI
certificdri

Compania nodstra colaboreazad cu

producatori recunoscuti la nivel international,
care investesc In inovatie si dezvoltarea celor
mai eficiente solutii naturale pentru sanatate.

Atat producadtorii parteneri din Europa, Testele de laborator sunt certificate
cat si cei din Statele Unite ale Americii ISO (standarde), GMP si sunt

detin cele mai importante licente si conforme ghidurilor internationale
certificdri de bune practici din industrie, (Farmacopeilor).

care atestd calitateq, eficienta si

siguranta produselor. Siguranta si calitatea produselor

de import din portofoliul Secom®

Toate ingredientele care intrd in sunt garantate prin faptul cd sunt

compozitia suplimentelor alimentare nmonitorizate constant de organismul
din portofoliul Secom® sunt testate de verificare si acreditare al Statelor
din punct de vedere calitativ si detin Unite, respectiv de Food and Drug
Certificate de analiza calitativd. Administration (FDA).

[ 5 Partenerii nostri | [ 8 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX —
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[ 1 Despre activitatea SECOM® |

Producatorii nostri detin
urmatoarele certificari:

Good Manufacturing Practice
(GMP)

Certificat care atestd
respectarea unui set de
bune practici (promulgate
de Organizatia Mondiald a
SANAtAtii - OMS) in productia
de alimente, bauturi, supli-
mente alimentare, produse
farmaceutice, dispozitive
medicale si cosmetice.

Respectarea acestor practici
este o0 necesitate pentru
obtinerea unor produse ce
asigurd o inaltd calitate pe
fiecare lot si oferd un profil
de sigurantd ridicat pentru
consum.

NSF International

NSF International este un
organism international de
certificare, cu o istorie de
peste 75 ani la nivel global.

Acesta certificd faptul

Ccd ceed ce este scris pe
etichetd se afld siin interiorul
ambalajului si ca produsul
nu contine ingrediente
nedeclarate sau care nu
corespund calitativ. La baza
lor stau ghiduri de calitate
recunoscute international.

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ] [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd ]

| CERTIFIED ORGANIC |

Certified Organic

Organizatie din subordinea NSF
ce verifica veridicitatea si oferd
certificari produselor organice.
Opereazd in America de Nord,
America Latind si Uniunea
Europeana.

TRU-ID

Certificarea este oferitd de

O organizatie independentd

de testare (prezentd in 28

de state din Canada, USA si
Uniunea Europeand) care prin
biotehnologia ADN de ultimd
generatie verificd autenticitatea
produselor din plante.

Validarea TRU-ID confirmad faptul

ca plantele listate pe etichetele
produselor se regdsesc in
formulele produselor.

coV (Non-GMO Project Certificate of Verification)

Certificarea se oferd produselor fabricate pe teritoriul SUA si garanteazd cd
produsele nu contin organisme modificate genetic.

[ 5 Partenerii nostri | [ 6 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX

GRI

46



Certificari suplimentare ale
portofoliului Good Routine®

Produsele Good Routine® sunt fabricate
in Spania si ltalia, dupad retetd proprie
Secom®. Pe |[Gnga certificarea cGMP,
unitatile de productie partenere detin si
cele mai importante licente si certificari
europene, dar si internationale, specifice
categoriei de suplimente alimentare,
portofoliul Good Routine® avand
aceleasi standarde de calitate cu care
ne-am obisnuit consumatorii.

)
Licenta IFS (International Featured
Standard Food)

IFS este un standard alimentar
recunoscut de GFSI (Initiativa globald
pentru siguranta alimentard) pentru
auditarea producadtorilor de alimente.
Accentul este pus pe siguranta
alimentarad si pe calitatea proceselor

si produselor. Acesta se aplica in cazul
companiilor de prelucrare a alimentelor
si al companiilor care ambaleazd
produse alimentare vrac.

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ]

)
Licenta Food Supplements’
Manufacturing

Licentd pentru fabricarea suplimentelor
alimentare, eliberatd de catre Ministerul
SAanatatii, din Spania.

&
Membru AFEPADI (Association of Food
Supplements and Dietary products)

Este prima asociatie de afaceri
suplimentelor alimentare si a produselor
dietetice din Spaniag, care reprezintd
companiile ce opereazd pe piata
spaniold de suplimente alimentare si
produse dietetice, atat in productie,
distributie si servicii conexe.

)l
ISO 22000:2018/HACCP, sistem de
management al sigurantei alimentului

Reprezintd Standardul de referintg,
recunoscut international, pentru
asigurarea calitatii si sigurantei
suplimentelor pe intregul lant, de la
productie, pdnd la consumator.

Avantajele certificdrii 1ISO 22000:2018/
HACCP:

@ furnizarea de suplimente alimentare
sigure pentru consumatorul final;

® comunicarea eficientd intre partile
interesate (implicate in procesul de
fobrico’gie) de-a lungul procesului;

@ conformitatea cu cerintele aplicabile
ale autoritdtii de reglementare
in ceea ce priveste siguranta
suplimentelor alimentare;

@ respectarea propriilor politici de
sigurantd a suplimentelor alimentare.

E



Produsele Good Routine® se diferentiaza
prin asocierile unice de ingrediente care
actioneaza sinergic si prin formulele
Inovatoare, care, alaturi de alte rutine
sandtoase, vin sa completeze un stil de
viata echilibrat.

Produsele Good Routine®: Pentru ca 1i avem aldturi pe cei
mMai buni parteneri din industrie,
@ contin ingrediente din surse orodusele Good Routine® sunt
naturale; dezvoltate in colaborare cu

producadtori europeni recunoscuti
pentru investitiile in Research &
Development, pentru calitatea si
beneficiile ingredientelor patentate,
documentate stiintific prin studii.

includ formule patentate
atent alese;

au forme de prezentare usor
de administrat;

au concentratii optime de
compusi activi;

permit eliberarea rapidd @
compusilor activi in organism;

au biodisponibilitate ridicatd;

nu contin alergeni comuni
sau aditivi.

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ] E



kY

Marketingul si
etichetarea produselor

. . . .
b | 2 Canale de comunicare
Qood-re ‘v” . ‘ " :
Investim incd de la intrarea pe piaté in M Site-urile secom.ro, facebook.com/SecomHealthcare
= - :I SEE"; é&'ﬁn&tsr;’ informarea si educarea consumatorilor good-routine.com in care sunt instagram.com/secom.healthcare
5. [ _ i L ortutt o e nostri. Vrem ca acestia sa poata lua incluse atat informatii privind facebook.com/goodroutinebysecom
- 1] PR - | lﬁ cele mai bune decizii pentru ei, si s compozitia, efectele si beneficiile instagram.com/goodroutinebysecom
‘ y F Fl, aiba acces facil la informatii bazate pe produselor, dar si despre modul de youtube.com/user/secomromonio
| . date stiintifice, documentate. administrare, atentiondri privind )
= ingredientele cu potential alergen M In cadrul magazinelor Secom®
Principalele canale prin care compania sau contraindicatii; secom.ro/magazine prin intermediul
oferd informatii suplimentare despre consultantilor dar siin pliantele
produse sunt: @ Landing page-ul tehnice;

campanii.secom.ro/ alegem-bine;

® |n cadrul sesiunilor de consultantd
M Chatul platformelor secom.ro si video oferite gratuit pe secom.ro;
good-routine.com;

® |n catalogul de produse disponibil pe

® Paginile de social media (Facebook, Facebook;
Instagram, YouTube) Secom )
Healthcare si Good Routine® M In reclamele TV, Radio, online etc.
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Etichetarea si

promovarea produselor

In cadrul Secomég, Departamentele
de Marketing si Trade Marketing sunt
responsabile pentru elaborarea si
distribuirea materialelor informative/
promotionale necesare pentru
sustinerea activitatilor de vanzare si
promovare.

In ceea ce priveste procesul de
etichetare, la nivelul companiei noastre
existd proceduri clare si eficiente
privind realizarea activitatii de avizare-
reavizare si de elaborare/ modificare

a etichetelor.

Scopul acestei proceduri este acela
de a defini si formaliza activitatea de
avizare sau reavizare a unor produse,
pornind de la specificatiile comunicate
de producdtorul/ furnizorul de marfd

si in conformitate cu reglementdrile
legale aplicabile.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ]

Activitdtile de elaborare/ modificare
a etichetelor produselor in vederea
comercializarii lor sunt realizate in

conformitate cu cadrul legal aplicabil:

B H.G.106/2002 privind etichetarea
alimentelor;

B OG.21/1992 privind protectia
consumatorilor;

B legea 363/2007 privind
combaterea practicilor incorecte
ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii si armonizarea
reglementadrilor cu legislatia
europeand privind protectia
consumatorilor;

In perioada de raportare,

compania nu a nregistrat
incidente de neconformare

cu regulamente si/sau coduri
voluntare sau impuse de lege,
In ceea ce priveste etichetarea
sau promovarea produselor
comercializate de companie.

[ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

B Regulamentul CE 432/2012 de
stabilire a unei liste de mentiuni
de sandtate permise, inscrise
pe produsele alimentare, altele
decdt cele care se referd la
reducerea riscului de imbolndvire
si la dezvoltarea si sandtatea
copiilor (incadrarea in dispozitiile
Regulamentului si implicit incidenta
acestuia se vor stabili, punctual,
pentru fiecare produs ce se doreste
a fi promovat - a se vedea in acest
sens criteriile de concentratie a
substantelor active).

B Regulamentul 1169/201 privind
Informarea consumatorilor cu privire
la produsele alimentare.

Incepdnd din 2018 si pand in
prezent, nu au fost identificate
neconformitdti, iar etichetele
noastre sunt conforme in procent
de 100% cu reglementarile
nationale si europene in acest
domeniu.

[ 8 Comunitdtile locale |

crestere sustenabild ]

[ 7 Angajamentul nostru:



Totodatd, in calitate de importatori Dincolo de informatiile prevdzute in legislatie, pentru o comunicare transparentd,

de produse, respectdm obligatia de @ eticd si pentru a incuraja consumul informat de suplimente alimentare, etichetele

traduce etichetele in limba romdana. produselor Secom® contin informatii si despre: certificdri, patente, natura
ambalajului, lipsa alergenilor, procesul tehnologic s.a.

Exemple de elemente de etichetare aditionale, menite sa sprijine si sA incurajeze
alegerile constiente ale consumatorilor nostri:

WVITAMIN D3
MAHE
5,000 1U

MEE

1. Krill Oil din gama Good Routine® - 2. Pure Omega-3 din gama Good 3. Build-Your-Joints din gama Good
sursa de ulei de krill Routine® - puritate inaltd a acizilor Routine® - sursd de colagen intact
grasi Omega 3 uc-I11®

Tehnologia patentatd Eco-Harvesting®
este un procedeu specific prin care Platforma tehnologicd patentatd Flutex™ Colagenul intact, nedenaturat de
se evitd captura suplimentard a antreneazd un proces de purificare in 4 tip Il (UC-11®) este provenit din cartilgj
crevetilor, protejdnd astfel intregul pasi care asigurd inldturarea metalelor de pui, cu grad redus de procesare,
ecosistem marin antarctic de: pierderea grele si a altor contaminanti - fard in conditii bldnde de temperaturd
biodiversitatii, amenintdrile determinate utilizarea in proces a solventilor, a scdzutd pentru conservarea moleculei
de conditiile asociate stilului de viatd temperaturilor inalte sau a altor metode de colagen sub forma triplu helix cu
modern si schimbdarile climatice. agresive. spirald tridimensionald.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre ] [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri | [ 8 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX — 5]



ALEGEM SA
TEAJUTAM B
SA IEIDECIZIE]
INFORMATE

Consultantii nostri avizati iti ofera suport -
in alegerea suplimentelor potrivite, atat in
magazin, cat si online.

SECOM’ V
) Alegem bine,
ca tu sa ramai bine.

lulia Preda
Retail Manager’

OFERIMACE
EFICIENTAIN
FIECARE

CAPSULA

Suplimentele noastre contin extracte 7 ' --'i:.i’fi-..-
in concentratii bine definite / Y 4

SECOM’
gy,
1 Alegem bine,
ca tu sa ramai bine.

Flavia Florescu
Innmovation & Scientific Support Manager

ra i

[ 1 Despre activitatea SECOM® |

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ]

Alegem bine,
ca tu sa ramai bine

Ne promovam produsele intr-un mod responsabll,
pe intelesul tuturor, pentru ca dorim sa ne ajutam
consumatorii sa ia decizii echilibrate, sa foloseasca
puterea preventiei si sa dobdndeasca obiceiuri

sdandtoase.

Astfel, am lansat 1n 2021 campania
Alegem bine, ca tu sa ramdi bine

in care oamenii din echipa noastrd
vorlbesc despre criteriile si valorile care
1l ghideazd pentru a lua cele mai bune
decizii pentru consumatori, despre
calitate, sigurantd, eficientd, inovatie si
varietatea produselor, despre cum isi
ascultd consumatorii si cum ii ajutd sd
facd alegeri informate cdnd vine vorba
de sandtatea lor.

[ 3 Mediu ] [ 4 Echipa noastrd ]

[ 5 Partenerii nostri |

Pentru ca aspectul diferentiator pe care
il avem este faptul ca fiecare produs
din portofoliul Secom® este suma

unor alegeri fGcute de oamenii din
echipa noastrd. Aceste alegeri sunt, la
randul lor, rezultatul unui proces riguros
de selectie a produselor, desfdsurat
temeinic, etic, cu multa grija si care are
la bazd o multitudine de criterii stiintifice,
pentru a putea oferi consumatorilor
garantia sigurantei si a eficientei
acestora.

[ 6 Comunitdtile locale |

Astfel, ne-am dorit ca prin aceastd
campanie, consumatorii nostri:

sd cunoascd oamenii din spatele
produselor Secom®, o parte din
echipa care alege bine, pentru
sdndtatea lor;

sa afle cum alegem suplimente
alimentare de calitate superioarg;

sd inteleagd cum aducem
suplimente alimentare cu un profil
de sigurantad ridicat;

sa afle ce Inseamnad suplimente
alimentare eficiente;

sd descopere cum folosim
feedback-ul lor pentru a imbunatdti
portofoliul;

sa afle cum tinem pasul cu inovatiile
din domeniu;

sd inteleagd de ce avem un
portofoliu atdt de variat;

sa afle cum si de ce alegem sd le
oferim si consultantd in alegerea
suplimentelor alimentare.

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX — 52
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https://campanii.secom.ro/alegem-bine/cum-alegem.html 

ETICHETA SINCERA SECOM’

Totodatd, pentru cd stim cd uneori
informatiile despre suplimentele
alimentare pot parea greu de inteles,
am ales ca cea mai recentd campanie
de comunicare a brandului corporate
Secom® sd aibd o componentd
puternic educativa.

In campania Alegem bine si apoi
~traducem” pentru tine (o continuare a
campaniei Alegem bine, ca tu sa ramai
bine lansatd Tn 2021) explicdm intr-un
mod simplu si prietenos, prin vocead

inconfundabild a Irinei-Margareta Nistor:

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]
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[ 2 Portofoliul & produsele noastre ] [ 3 Mediu |

Procesul riguros de selectie prin
care introducem orice produs
in portofoliul nostru si care
garanteazd calitatea superioard
a produselor Secom® si Good
Routine®

Conceptul Eticheta sincera
Secom® care reflectd grija pe
care o acordam atdat calitatii
portofoliului, cat si comunicarii
oneste, deschise si transparente
a fiecdrui element de pe
etichetad.

[ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

Eticheta sincera Secom®

Eticheta sincera contine informatii care
reflectd grija pe care o acorddm atdt
calitatii portofoliului, cat si comunicarii
oneste si transparente a informatiilor
despre produs, astfel incat consumatorii
nostri s poatd alege orice supliment
Secom® si Good Routine® in mod
constient.

Eticheta sincera Secom® si Good
Routine® prezintd toate ingredientele
existente in produs, concentratiile
exacte ale acestora si compusul activ
care aduce beneficii organismului,
conform studiilor.

O atentie deosebitd acorddm
excipientilor, care, In cazul produselor
noastre, alegem sa fie doar cei absolut
necesari pentru stabilizarea formulei,
nimic in plus, astfel incat consumatorii
nostri sa aibd garantia eficientei, dar si
a sigurantei produselor.

[ 6 Comunitdtile locale |

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild ] INDEX

In acest sens, pe eticheta suplimentelor
noastre veti regdsi nu doar modul de
utilizare recomandat, dar si atentiondri
in cazul in care existd ingrediente cu
potential alergen sau contraindicatii. Se
mentioneazd clar si modul de utilizare
a suplimentului si se comunicad 1n

mod etic doar beneficiile aprobate de
Autoritatea Europeand pentru Siguranta
Alimentard (EFSA).

Tinem foarte mult la calitatea
ingredientelor, la respectarea legislatiei
si la comunicarea sincergd, cinstitq,
deschisd a fiecdrui element de pe
etichetad.

Pentru a alege suplimente de calitate

si pentru a le administra responsabil,
incurajdm consumatorul sd citeasca
eticheta cu atentie, sG urmdreascd
respectarea criteriilor amintite si sd
solicite recomandarea unui medic, a
unui farmacist sau a unui consultant de
specialitate.
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Realizarea activitatii
de avizare-reavizare

Nevoia de avizare a unui produs rezultd in urma introducerii unui produs nou in

portofoliul Secom®.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

B notificarii primite de la producdtor/

furnizor cu privire la modificari de
formuld aduse produsului furnizat
Secom€,

identificdrii, In urma analizei
mostrelor de produse din comanda
de marfd livratd de producdtor
(conform procesului Receptia
marfurilor din procedura cu acelasi
nume) a acelor produse care
prezintd specificatii diferite fatd

de produsul avizat de Secom® in
vederea comercializarii pe piata din
Romania (de exemplu, modificari de
compozitie);

Nevoia de reavizare a unui produs din portofoliul Secom® rezultd in urma:

B schimbarilor identificate in

legislatia aplicabild comercializarii
suplimentelor alimentare si a
impactului acestora asupra
comercializarii produselor din
portofoliul Secom® (conform
procesului Monitorizarea
compliantei formulelor din punct
de vedere legislativ din procedura
Secom® cu acelasi nume).

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ] [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd |

Pe baza informatiilor si documentelor colectate, responsabilul din cadrul companiei
(Regulatory Affairs Specialist):

[ 5 Partenerii nostri |

B claboreazd si asigurd semnaread

documentelor necesare pentru
avizare/reavizare si intocmeste
dosarul de avizare/reavizare;

depune dosarul de avizare (fizic) la
autoritatea competentd, dupd cum
urmeaza:

=> la Ministerul SGndtdtii, Directia
generald de asistentd medicald
si sdndtate publicd, in cazul
produselor care contin doar
vitamine si minerale;

[ 6 Comunitdtile locale |

-2 la Centrele regionale de

s&ndtate publica (CRSP) din

lasi, Timisoara, Cluj - Institutul
National de Sandtate Publicq,

in cazul produselor care contin
amestecuri de vitamine, minerale
si diverse alte substante cu efect
nutritional si fiziologic;

la Institutul de Bioresurse
Alimentare (IBA), in cazul
produselor care contin plante
aromatice medicinale si produse
ale stupului.
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Gestionarea deseurilor si
a ambalajelor

Eficienta energetica si
reducerea emisiilor de GES




[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ]

[ 3 Mediu |

[ 4 Echipa noastrd |

!.!“ myg Standardized
rll\lr Palmetto Extrod
er Sofrgel

[ 5 Partenerii nostri |

[ 6 Comunitdtile locale |

Gestionarea
deseurilor sia
ambalajelor

Secom?® este importator si distribuitor de produse premium
pentru sdnatate si frumusete realizate de producdtori
internationali de renume, cu experientd considerabild in
domeniul medicinei integrative, care au contribuit de-a
lungul timpului la dezvoltarea industriei de suplimente
alimentare.

Desi prin activitatea noastrd nu avem un impact local
semnificativ asupra mediului, intrucdt nu deruldm Tncd
activitati proprii de productie, suntem constienti cd impactul
indirect asociat activitatii noastre implicd un consum de
resurse, energie si emisii de gaze cu efect de sera.

Astfel, ne propunem ca, prin discutii, implicare si colaborare
cu producatorii si partenerii nostri, sa luadm Masuri si sA
implementdm cele mai eficiente solutii prin care sd ne
reducem potentialul impact negativ pe care il putem genera
asupra mediului.
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Impactul companiei din

perspectiva deseurilor

Fluxurile operationale ale companiei
(din perspectiva deseurilor) sunt:

B Importuri de marfd
(suplimente alimentare,
ceaqiuri si cosmetice naturale):
plastic, sticld, aluminiu, carton
si lemn - palet;;

B Distributie cdtre consumatori
persoane fizice si clienti
persoane juridice: cutii de
carton pentru livrare, folie de
plastic, folie cu bule de aer
pentru stabilitatea si protectia
produselor;

@ Retururi

B Materiale promotionale create
pentru sustinerea activitatii
comerciale: pungi pentru
mMagazine, ambalaje de
desfacere etc,

B Papetdrie si materiale utilizate in
activitatea desfasuratd la birou.

Ambalajele pentru 31,25% din totalul suplimentelor
din portofoliul Secom sunt fabricate din 97% plastic

reciclat post-consumator.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre ] [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd |

Totodatq, produsele expirate care

sunt trimise ca retururi cAatre depozitul
partenerului logistic KLG Europe Logistics
folosit de Secom®, cu mentiunea

de ,produse neconforme’, sunt
centralizate in depozit si trimise cdtre
distrugere, prin colaborare cu o firma
specializatd ce oferd servicii precum
colectare, transport si distrugere deseuri
nepericuloase/ periculoase, valorificare
prin reciclare a deseurilor, distrugerea

si eliminarea prin incinerare, conform
legislatiei in vigoare.

In ceea ce priveste ambalajele puse pe
piatd, compania a incheiat un contract
de colaborare cu o Organizatie care
Implementeazd Obligatiile privind
RAspunderea Extinsd a Producdtorului
(OIREP), care colecteazd si valorificd
ambalajele in numele Secom®.

[ 5 Partenerii nostri | [ 6 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild |
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Materiale de ambalaje
introduse pe piatd

conform declaratiilor lunare
transmise n perioada 2020-2021
catre Administratia Fondului de Mediu

Tip material / Sticld Plastic Hartie- Lemn Aluminiu Total Total Tip material / Sticld Plastic Hartie- Lemn Aluminiu Total Total
Cantitati de ambalaje Carton recuperat Cantitati de ambalaje Carton recuperat
introduse pe piatd introduse pe piatd

kg, an, lunad kg, an, lunad

.
lanuarie 6.878 3.055 2152 768 181 13.034 100% lanuarie 42 18.048 2.607 2.552 3 23.252 100%
Februarie 20.38I 13.755 6.653 3.002 3 43.794 100% Februarie 1.394 15.639 3.008 2.888 - 28.929 100%
Martie 2.632 6.429 2.887 1.280 0 13.228 100% Martie 17656 17782 3.512 3.000 0 41.950 100%
Aprilie 7500 12.884 4.865 1.898 0 27.147 100% Aprilie 1199 8.084 3.076 1177 0 13.536 100%
Mai 1.908 8.398 2.24] 1.670 7 14.224 100% Mai 1.079 8.489 2.769 1.235 0 13.572 100%
lunie 18.016 15.199 3.036 2.559 16 38.826 100% lunie 7.849 16.670 5.036 1.650 62 31.267 100%
lulie 9.493 4.971 1.447 1.58] 0 17.492 100% lulie 5.347 15.987 5.036 862 6 27.238 100%
August 15.192 7599 3.323 1.899 50 28.063 100% August 1.574 23.936 3.085 3.065 2 31.662 100%
Septembrie 8.008 13.032 4775 2.887 - 28.702 100% Septembrie 5.837 1.446 4.299 1.619 7 23.208 100%
Octombrie 0.932 8.878 3.562 2.229 ] 24.602 100% Octombrie 8.989 10117 892 1.606 6 21.610 100%
Noiembrie 7.065 21.505 6.718 3.258 0 38.546 100% Noiembrie 13.873 22.350 16.654 270 2 53.149 100%
Decembrie 7.065 17707 2173 2970 0 29.915 100% Decembrie 933 7.365 2.300 500 0 11.098 100%
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Am incheiat un contract cu o Obiectiv Pentru perioada Anul 2023 Anul 2024 Incepénd

organizatie care implementeazd 2019-2022 cu anul
obligatiile privind rdspunderea extinsd (inclusiv) 2025
a producdtorului, care preia toate % %

obligatiile de mediu ale companiei

noastre privind gestionarea ambalajelor 1 Obiectiv global 55 , 60 , 60

introduse pe piata nationald. de reciclare

Lunar, depunem declaratiile privind

ambalajele puse pe piatd catre Fondul 9 Obiectiv de reciclare 50 , 55 ) 70

de Mediu, iar partenerii nostri ne nartie - carton

asigurd prin contract recuperarea si
valorificarea ambalajelor puse pe piatad.

y o O ¢ 6 & .

3 Obiectiv de reciclare 225 A 35 ' 40
Potrivit legislatiei in vigoare (Legea materiale plastice
nr. 249/ 2015 privind ambalajele (inclusiv PET)
si deseurile), avem obligatia de a
recupera un anumit procent din fiecare 4 Obiectiv de reciclare 60 , 65 ) 65
tip de material pus pe piatd, conform sticla
tabelului urmator (unde sunt prezentate
minimele necesare de recuperat), dar 5 Obiectiv de reciclare 20 /#Pp 30 . 40
pentru cd acorddm o mare importantd aluminiu
protectiei mediului, am solicitat
partenerului eforturi suplimentare. 6 Obiectiv de reciclare 5 AP 20 AP 20
Astfel, in perioada 2020-2021, am lemn

recuperat 100% din ambalajele puse
pe piatd, iar pe viitor ne propunem sd
mentinem aceeasi performantad.

Am recuperat 100% din ambalajele puse pe piatq,

atdt in 2020, cat siin 2021.
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Alte materiale utilizate in Deseurile menajere, de hartie, plastic si Pentru activitatea din magazinele

activitatea Secom® carton rezultate din activitatea de birou Secom®, avem contracte incheiate cu
sunt colectate separat, fiind preluate firmele de salubritate care ridica deseurile
Hartie consumatd in sediul administrativ si de catre prestotor-ullde sgrwcn Cu ?ore menajere din toqte mo.gozmele-, IﬂC|US.I.V
in magazinele Secom® colaboreazd administratia cladirii in cele care nu mai pot fi refolosite. Cutiile
care avem sediul central. de ambalat sunt refolosite, atunci cand
2019 1,04 . 5 . _ acest lucru este posibil.
e Compania noastrd nu detine gestiunea
' acestora si de aceea nu avem infor- Bateriile pe care le utilizdm in activitatea
2020 0.86 matii cu privire la cantitdtile colectate. de birou sunt colectate in centrele de
. T reciclare puse la dispozitie de diverse
hipermarketuri mari, astfel cd la 6 baterii
2021 hartie normald: 0,59 reciclate primim o baterie noud.
t ]
hdartie reciclatd: 0,43
Alte deseuri generate in activitatea din depozite
Materiale reciclate utilizate in activitatea de birou Deseuri 2020 2021
t t
Hartie/ Carton
Detergenti - 3,24
2020 Total kg Nu a fost
monitorizat Materiale plastice 1,42 -
202] Total kg 430 Produse expirate primite ca retururi 8,97 7,92
2021 % din total materiale 42 9% Deseuri a cdror colectare si eliminare fac obiectul 0,003 0,023
utilizate In activitatea unor madsuri speciale privind prevenirea infectiilor
de birou . . _
Ambalaje materiale compozite - 0,460
Total 10,393 11,643
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Actiuni de
preventie

In ceea ce priveste activitatea
organizatd la birou, avem implementat
un sistem de colectare separatd a
deseurilor (plostic, hartie-carton, sticlgd,
gunoi menajer), eliminéndu-se, astfel,
incd de acum 3 ani, cosurile individuale
pentru fiecare birou in parte.

Din 2021, in companie se foloseste

doar hartie reciclatd pentru printarea
documentelor necesare (de ex. pentru
intocmirea dosarelor de vamd), cat si a
anumitor materiale de promovare.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ] [ 3 Mediu |

Colectarea si
monitorizarea
datelor

Procesul de import presupune
inregistrarea tuturor cantitatilor intrate
in Romania in sistemul ERP Microsoft
Dynamic NAV (NAVISION), care permite
managementul integrat al activitatii si
resurselor din toate departamentele
companiei.

De asemeneaq, producdtorii ne pun

la dispozitie greutdtile nete si brute
precum si compozitia fiecdrui ambalgj
in parte, in functie de tipul de material
(plastic, sticld, carton etc.). Prin calculul
fiecarui import inregistrat, se stabileste
cantitatea de deseuri introdusa pe
piata din Romadnia.

[ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

[ 6 Comunitdtile locale |
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[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

consumul de energie

In acest moment, nu existd o politicd
internd privind consumul de energie,

Eficienta energetica si
reducerea emisiilor de GES

Politica organizatiei privind

Printre aceste masuri se nuMmaraq:

dar compania noastrd este constientd ® inlocuirea becurilor cu Totodatd, ne propunem ca
si dezvoltd o atitudine responsabild Incandescenta din sediul central in 2022 s& reinnoim flota de
fatd de mediu, incercand de la un an la si din sistemele de iluminare din masini a companiei cu 50 de
altul s& implementeze mdsuri menite s magazinele proprii cu becuri cu autoturisme mild hybrid, din
scadd dimensiunea impactului negativ lluminat LED; totalul de 76 de autoturisme.
pe care il avem prin activitatea pe care achizitia de energie verde;
o desfasuram. R : :
’ inlocuirea electrocasnicelor cu unele
de clasa C (corespondentul clasei
A+ conform clasificarii anterioare);
B informdadri interne de incurajare a

opririi echipamentelor care utilizeazd

energie electricg, in birouri si

magazine dupd incheierea activitdti.

[ 2 Portofoliul & produsele noastre | [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri | [ 6 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild ] INDEX —
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Consumul total de energie

Consum total 2019 2020 2021
e OCCE MWh MWh MWh
Motorind 403,8 30783 390
Benzind 774,84 663,14 785,24
Gaz natural 774,71 649,32 340,13
Energie electricd 187,87 195,94 146,62
Energie termicd 55,67 59,62 4953
Total 2.196,89 1.875,85 1.175,24

total 2019

total 2020

total 2021

Notd: Pentru consumul de energie electrica si
termicd/gaz, datele au fost extrase din citirile lunare,
convertind kwh/Gcal/mc in MWh. Pentru combustibil,
a fost adunat totalul de combustibil consumat, iar
factorii de conversie utilizati au fost 0,4 |/kWh pentru
diesel si 0,6 I/kWh pentru benzing.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre ] [ 3 Mediu |

Consumul total de
combustibil din
surse regenerabile
(biocombustibil,
biomasd etc.)

Energie electricd verde
(regenerabil®)

ScAdderea consumului de energie din surse regenerabile nu
este o urmare a politicii interne aplicate de companieg, ci se
datoreazd ponderii energiei regenerabile in mixul de energie,
asa cum a fost comunicat in eticheta energeticd primitd de

la furnizor.

Nota: Consumul de energie regenerabild a fost extras
din etichetele energetice primite de la furnizorii de

energie electrica.

[ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri |

2019 2020
MWh MWh
79,47 39,71

[ 6 Comunitdtile locale |

2021
MWh

65,65

2019 l
2020 .
oo [

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild ]
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Intensitatea
consumului de energie

Intensitatea 2019 2020 2021
energetica

y kwh/ miilei  kWh/ miilei  kWh/ miilei
raportata la 20|
cifra de afaceri 18,015 12236

a companiei

Intensitatea energetica reprezintd totalul

energiei consumate de companie

pentru desfasurarea activitatii proprii

. (transport, functionare sedii/ magazine),
raportat la cifra de afaceri.

In 2020, intensitatea consumului
de energie a scdzut cu

32%

fata de 2019. Scdderea acestui indicator reprezintd

un aspect extrem de important,
aratdndu-ne faptul cad investitiile pe
care le facem In masurile de eficientd
energeticd sunt potrivite si ne ajutd sd
ne reducem amprenta generata de
consumul de energie (de la an la an am
consumat mai putind energie pentru
fiecare leu pe care I-am generat prin
vanzdrile noastre).

In 2021, intensitatea consumului
de energie a scazut cu

39% W

fatd de 2020.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre ] [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

2019

In metodologia de calcul am inclus
energia consumatd doar in interiorul
companiei deoarece partenerii
internationali cu care colabordm
produc pentru un nuMmar considerabil
de alte companii, fiind astfel dificil s&
afldm consumul de energie exclusiv
pentru productia produselor din
portofoliul Secom®.

Investitiile de aproximativ 50.000 euro
facute pentru reducerea consumului de
energie electrica (iluminat LED) au f&cut
posibild diminuarea cu aproximativ 50%
a consumului de energie electricd in
2020 fata de anul anterior.

[ 6 Comunitdtile locale |

Emisii de gaze
cu efect de sera

Emisii GES 2019 2020 2021
tone tone tone

CO,eq COeq CO.eq

Scopul 1* 170,44 190,57 17104

2020

48,54 38,76

Scopul 2 29,24
(location

based)

2019
2020

2021

*Emisiile din Scopul 1 au fost calculate pe
fiecare tip de masing, in functie de datele
oferite in cartea tehnicd a masinii, in functie
de kilometri parcursi.

[7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild ] INDEX 64
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Flota de autovehicule

Flota de 2019 2020 2021
autovehicule
a companiei

Distanta 1.750.000 km  1.550.000 kmm  1.780.000 km

parcursa

distanta parcursd 2019
distanta parcursd 2020

distanta parcursd 2021

Numdr masini flota

Numarul total 83 85 87
de masini

Diesel 27 29 30
Benzind b6 b6 57

nr. total masini 2019

Diesel Benzind

nr. total masini 2021

Diesel Benzind

nr. total masini 2021

Diesel Benzind

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre ] [ 3 Mediu |

[ 4 Echipa noastrd |

Pentru cd o bund parte din
consumul de energie este
generat de combustibilul fosil
consumat de masinile din flota
noastrq, pentru viitor ne-am
asumat

inlocuirea a >/0%
din flota companiei
cu masini hybrid
pPANA in 2023 si

inlocuirea a 15%
din flota cu masini
electrice panad in
2026.

[ 5 Partenerii nostri |

[ 6 Comunitdtile locale |
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[ 6 Comunitdatile locale |

ECHIPA
NOASTRA

Echipa Secom®

Promovarea diversitatii

si performanta colegilor

Siguranta la
locul de munca

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild |




[ 3 Mediu ]

[ 4 Echipa noastrd |

[ 1 Despre activitatea SECOM® | [ 2 Portofoliul & produsele noastre |

Echipa Secom®

Echipa noastra reprezintd unul dintre
elementele cheie care au contribuit la
cresterea responsabild a Secom® de-a
lungul anilor. Lumea Secom® este despre
oameni buni si posibilitatea de a fi parte
dintr-o experientd care influenteazad

in bine vieti, atat viata oamenilor din
Secomé®, cdt si viata consumatorilor si
pacientilor nostri.

Vrem sd evoluam in continuare alaturi
de oamenii din echipd si sa le oferim un
mediu de lucru placut, constructiv care
sd 1i ajute sa se dezvolte, atdt profesional,
cdt si personal, astfel incat sa isi atinga
potentialul maxim.

[ 5 Partenerii nostri | [ 6 Comunitdatile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild |
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in 2020, echipa Secom® numadra 162 de
oameni, dintre care 40 de badrbati si 122
de femei.

In 2021, existau 179 de oameni in echipd,
dintre care 46 bdadrbati si 133 femei,
echipa inregistrand o crestere de 10,5%
fatd de anul anterior.

< 2020 Vl 1O ‘A 2021 >

Oameni
in echipd

Nr.de angajatiin 2020 2021 Categorie
functie de tipul de
contract/ normd
de lucru
Perioadd 17 10 .
determinatd op
mMmanagement

Perioadd 145 169

: . Management
nedeterminatd
Part time 0 ] Specialist
Full time 162 178 Alte categor

Total

<30 30-50
0 6

0 5
4 25

0

A 36

bdrbati
>50 Total
0 6

0 5

0 29

0 0

0 40

40 barbati
122 femei

46 barbati
133 femei

<30 30-

0

20

20

50

4

85

97

>50

2020

femei

Total

110

122

Varsta medie @
memobrilor echipei

<30 30-50
0 4
0 9
4 29
0 0
4 42

bdrbati
>50 Total
0 4

0 9

0 33

0 0

0 46

<30 30-50
0 5
0 19
21 83
0 0
21 107

Notd: informatiile referitoare la membrii echipei nu fac referire si la colegii aflati in concediu de crestere si ingrijire copill

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre | [ 3 Mediu |

[ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

[ 6 Comunitdtile locale |
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35 ani

35 ani

2021

femei

>50 Total
0 5

0 19

5 109

0 o)

5 133
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Concediu crestere copil 2020 2021
Barbati Femei Barbati Femei
Nr. de angajati care si-au luat 0 S 0 30
concediu parental
Nr. de angajati care s-au intors la 0 8 0 S
locul de muncd (in 2020/ 2021) dupd (2 nu s-au
terminarea concediului parental mai intors)
Nr.de angajati care s-au intors |a 0 Datele nu erau 0 8
locul de munca (in 2019/ 2020) dupd disponibile (3 au pardsit
terminarea concediului parental si in 2020 locul de
erau incd angajati dupd 12 luni (in muncd inainte
2020/2021) de 12 luni)
Rata de revenire la locul de muncd 0 100% 12 5
(%)*
Retentia (%)** 0 Datele nu erau 0% 82%
disponibile
in 2020

Numarul total de angajati care si-au luat concediu parental

Numarul total de angajati care s-au intors la muncad in in perioada anterioard (2017), au revenit la muncd in 2019 si

*Rata de - : o S .
, 2020, dupd incheierea concediului parental sunt incd angajati in 2020
revenire  _ " .
| de x 100 Retentia = x 100
a locul de _— : e . . . : .-
MUNGE Numarul total de angajati care ar fi trebuit sa se intoarcad Numarul total de angajati care au revenit la munca in 2019,

la muncad in 2020, dupd incheierea concediului parental dupd incheierea concediului parental

[ 1 Despre activitatea SECOM® | [ 2 Portofoliul & produsele noastre | [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri ] [ 6 Comunitdtile locale | | 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild ] INDEX
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[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

Pandemia a schimbat modul Tn care relationdm, comunicdm, colabordm si
lucram, dar am invatat cq, desi diferit si, poate, cu mai mult efort din partea
fliecaruia dintre noi, ne putem conecta autentic cu ceilalti si putem padstra echipa
unitd pentru a ne duce misiunea mai departe.

De aceeq, in cei doi ani de pandemie, ne-am concentrat pe adaptarea

companiei la nevoile colegilor, si nu invers.

Astfel, dincolo de comunicarea deschisd si mdsurile luate
pentru a oferi claritate si predictibilitate, am implementat o
serie de actiuni care sd sustind atat starea de s@natate, cét
si echilibrul psiho-emotional al echipei:

[ 2 Portofoliul & produsele noastre |

posibilitatea de a lucra de
acasad timp de 3 zile pe
saptdmanad sau chiar mai
mMult, in functie de restricti
si de nivelul de risc;

orar flexibil cu intervale de
lucru diferentiate in functie
de nevoile specifice
familiilor cu copii;

asistentd psihologica
dedicatd pentru colegii
care se aflau in situatii
speciale,

[ 3 Mediu ] [ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

pachete de imunizare
alcatuite din cele mai
eficiente produse din

portofoliul Secom¢,

testdri constante acolo
unde exista cel mai mic
risc de contactare @
virusului Covid-19;

webinarii cu diversi experti:
nutritionist, psinoterapeut,
specialisti in educatie
financiara.

[ 6 Comunitdatile locale |

In ciuda acestor mdsuri luate pentru
asigurarea unui mediu de lucru
empatic, atent la nevoile oamenilor din
echipa noastrd, au fost si colegi care au
decis sd ne pdrdseascd. Le multumim
pentru contributia la dezvoltarea
Secom® si i asigurdm ca vom tine

cont de feedback-ul oferit pentru a
transforma compania intr-un employer
of choice in industria noastra.

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX 70
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Ccomunicarea cu
oamenii din echipa

2020 si 2021, ani marcati de pandemia
de Covid-19, au venit cu incertitudine si
provocari, insd ne-au demonstrat cd o
echipd unitd si comunicarea deschisd
si constantd cu colegii aduce claritate
si siguranta.

Pe parcursul anului 2020, pe Idngad
informdrile constante despre madsurile
de protejare a sanatatii in contextul
pandemiei, am organizat intainiri
trimestriale online — Town Halls - cu
intreaga echipg, in care i-am tinut la
curent cu evolutia business-ului, in care
am clarificat schimlbdadrile principale
aduse Tn modul de lucru, impactul
asupra oamenilor. Tot in cadrul acestor
intalniri, pentru a ne conecta mai bine
cu colegii, pentru a afla principalele

lor temeri, am oferit rdspunsuri la toate

intrebdrile lor printr-un sistem de tip quiz

anonim facilitat de MENTlL.com.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre |

Ulterior, departamentul de People &
Culture (Resurse Umane) a revenit si

pe e-mail cu raspunsurile detaliate la
intrebdrile adresate in intdlnirea lunarg,
pentru ca nicio intrebare sd Nnu rdmMand
fard raspuns.

In 2021, pentru a dovedi si mai multd
deschidere si claritate echipei, am
decis sd organizdm aceste intdlniri cu o
frecventd lunara.

De asemeneq, la finalul anului 2021 am
organizat alegeri in urma carora au fost

desemnati 2 reprezentanti ai angajatilor,

urmand cd acestia sa aibd intalniri
periodice cu departamentul People

& Culture si CEO-ul companiei pentru a
discuta temele care i preocupd cel mai
mult.

[ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

[ 6 Comunitdtile locale |

[ 7 Angajamentul nostru:

crestere sustenabild ]
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Politica organizatieli

privind remunerarea

In Secome® existd o procedurd privind
salarizarea oamenilor din echipa
noastrd, care are ca principal scop
definirea si formalizarea activitatilor

prin care se proceseazd informatiile
relevante pentru calculul salarial,
avansul salarial, bonusurile, dar si
impadrtirea responsabilitatilor si definirea
rolului fiecarui responsabil in acest
intreg proces.

Avem un pachet de beneficii
salariale competitiv la nivelul pietei
de suplimente alimentare ce include
pe Iangad salariul fix, bonus de
performantd - acordat trimestrial

[ 1 Despre activitatea SECOM® | [ 2 Portofoliul & produsele noastre | [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri |

pentru pozitile din vanzari si anual
pentru celelalte pozitii, abonament
medical, asigurare de viatd si
accidente, reduceri la produsele din
portofoliu, sesiuni de psihoterapie,
stimulente financiare pentru colegii
care au contribuit la recrutarea unui
coleg in echipd, cadouri cu ocazia
diverselor sarbadtori legale: Paste si
Crdciun, vouchere pentru evenimentele
deosebite din viata colegilor (zi de
nastere, casatorie, nastere copil), o serie
de beneficii flexibile ce pot fi alese din
platforma Benéefit, in baza unui buget
lunar de 400 de lei/angaijat.

Promovarea diversitatii si
a performantei colegilor

In plus, suntem preocupati constant

sd loializdm angajatii pe termen lung

si sG motivdm colegii s ramand in
echipg, astfel ca la aniversarea fiecArui
an petrecut in cadrul companiei, le
oferim acestora un bonus aniversar

de 1.000 lei net, dar si o zi de concediu
suplimentard pentru colegii cu vechime
intre 1 si 3 ani, respectiv 2 zile pentru
colegii cu vechime de 4 si 5 ani.

[ 6 Comunitdatile locale |

| 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild ]
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Politica organizatiei privind recrutarea

Procesul de recrutare are la bazd o
procedurd clard si obiectiva de selectie,
pentru a ocupa posturile vacante cu
persoanele cele mai calificate.

In Secom® comunicdm in mod
transparent pozitile vacante, cdtre
intreaga organizatie.

Pot exista exceptii de la acest principiu
doar In urmatoarele situatii:

B existd un (singur) succesor identificat
Si pregatit, caz in care se va proceda
la o numire (managerul direct trimite
catre People & Culture Director
detaliile referitoare la promovc:re);

B existd un nivel de urgenta ridicat, caz
in care se va proceda la o numire
(interimat-numire pe o perioadd
determinatd, cu acordul angajatului)
dupad acordul People & Culture
Director;

Dupd comunicarea pozitiei vacante, se
initiazd procesul de selectie propriu-zis.

Politica noastrd de recrutare iain
considerare pentru posturile vacante
atdt colegii care au calificarile, abilitatile

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre |

si motivatia necesare, cat si candidatii
externi care au aplicat la posturile
anuntate prin canalele media agreate.
In situatia unei similaritati de profil,
prioritate au candidatii interni.

Ne incurajdm oamenii din echipd

sa isi dezvolte potentialul si sa isi
urmareascdad interesele profesionale n
cadrul organizatiei. Mobilitatea internd
este o modalitate importantd prin care
asigurdm cea mai bund compatibilitate
posibild intre posturi si cunostintele,
abilitatile si experienta oamenilor din
echipg, prin care atdt compania, cat si
oamenii isi ating obiectivele.

In functie de rolul deschis, procesul de
recrutare trebuie sd se finalizeze:

= Tn maximum 24 de zile lucrdatoare
pentru pozitile de volum (ex.
Sales Representatives, Medical
Representatives, Store Consultont);

=2 Tn maximum 45 de zile lucrdtoare
pentru pozitile de middle
management;

- Tn maximum 60 de zile lucrdatoare
pentru pozitile de top management.

[ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

Factorii care vor fi luati in @ candidatii care au fost
considerare pentru a determina sanctionati disciplinar in ultimele
mdsura in care un candidat este 12 luni nu sunt eligibili pentru
potrivit pentru un post in cadrul transfer sau promovare (cu
Secom® sunt: exceptia situatiei in care pozitia
este restructuratd);
@ experienta in muncg;
© doar oamenii din echipa
@ educatia/ pregdtirea Secom® care au o vechime
profesionald; de cel putin 12 luni active n
A , o actualul post in cadrul Secom®
@ performanta inregistratd in .
actuala pozitie: sunt e|lglbl|'l pentru"tronsfer sau
promovare; exceptii se pot face
@ recomanddrile din partea cu acordul managerului postului
managerilor si colegilor: in structura cdruia se gdseste
persoana propusad si al People &
® conduita eticd si profesionald; Culture Director,
@ compatibilitatea cu valorile © dacd un om din echipd a
Secome®; implinit acest interval de timp
mMinimal, acestuia nu ii poate
@ potentialul demonstrat fie in fi restrictionat transferul/
postul anterior, fie in cadrul promovarea pe o altd pozitie, Ci
sesiunilor de evaluare si se poate proceda la stabilirea
dezvoltare etc, unei perioade de tranzitie de
maxim 2 luni de la data avizdrii
raportului de selectie.
[ 6 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX —
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Politica organizatiei privind

instruirea si formarea profesionald

a oamenilor din echipd

In Secom® aborddm dezvoltarea ca pe
o rutind zilnicd, de aceea incurajadm si
sustinem oamenii care vor sd creascaq,
atat profesional, cét si personal.

Ne plac oamenii care isi doresc sa fie =
in fiecare zi o versiune mai buna a lor.

In acest sens, avem o procedurd

bine definitd care vizeazd dezvoltarea
abilitatilor oamenilor din echipa
noastrd. Aceasta incepe cu procesul de
evaluare, in cadrul caruia se stabileste
planul de dezvoltare si programele de

training care trebuie urmate pentru ca O
memlbrul echipei sa isi extindd aria de
competente. 0

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre |

Cadrul metodologic folosit pentru
activitatea de invatare organizationald

este bazat pe abordarea 70/20/10:

Secom® isi propune urmdtoarele
obiective privind dezvoltarea
oamenilor din echipa:

acomodarea la cultura organizatiei
prin atingerea unui nivel adecvat
de dezvoltare a competentelor
comportamentale generale;

dezvoltarea unor competente
tehnice/ functionale/ specifice
pentru a putea raspunde cu succes
responsabilitatilor postului;

dezvoltarea competentelor de
management & leadership;

insusirea unor noi moduri de actiune

aliniate la trendurile din societate;

dezvoltarea unor competente in
linie cu propriile aspiratii de carierd
ale colegilor, corelate cu strategia
Secom® si resursele alocate;

dezvoltarea acceleratd a unor
competente in linie cu planurile de
succesiune stabilite.

[ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri |

]Oo/o

[ 6 Comunitdtile locale |

10%
Formal/
Educatie

reprezintd invatarea prin programe
de training si cursuri

20%
Social/
Expunere

reprezintd invatarea prin colabora-
re, fie ca este vorba de coaching,
de consultarea cu persoanele din
anturajul propriu si alte metode
interactive sau consultative

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | X
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Identificarea nevoilor de instruire
reprezintd un proces permanent care
constda in:

B analiza decalagjului dintre nivelul
existent si cel dorit de performantq,
pentru diferentierea situatiilor n
care acesta poate fi acoperit prin
instruire/ dezvoltare de cele in care
sunt necesare alte actiuni care nu
presupun instruire (@naliza motivatie;,
acces la resurse, rezolvarea unor
situatii conflictuale, reducerea
supraincarcarii, gestionarea unei
atitudini necorespunzatoare etc.);

@ identificarea nevoilor de instruire
pentru acei oameni din echipd
care nu au competentele
necesare indeplinirii obiectivelor de
performantd actuale sau viitoare pe
post (de ex: in cazul unui potential
transfer pe un alt post), proiecte
specifice etc,

B documentarea nevoilor de instruire.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre |

Nevoile de instruire si dezvoltare
sunt identificate individual, astfel:

B In timpul procesului de
management al performantei

a. In setarea de obiective/
responsabilitdti noi sau cu cerinte/
standarde mai inalte;

b. Ca urmare a faptului ca
evaluarea a fost sub standardul
asteptat.

B in cadrul procesului de integrare/
orientare pentru fiecare om din
echipd recent recrutat/ promovat;

B In cadrul procesului de Management
al Talentelor pentru memdbrii din
echipd confirmati in Planul de
succesiune;

B in orice moment se identificd o
nevoie specificq, clard, adresabild
prin actiuni de training si dezvoltare.

Pentru programele de instruire/
dezvoltare desfdsurate, Secom® poate
cere membrului echipei sd semneze
un act aditional la contractul individual
de muncd conform prevederilor
Regulamentului Intern.

[ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

Learning and Development Partner
este responsabil de:

B Monitorizarea periodicd a costurilor
referitoare la programele de
dezvoltare versus bugetul aprobat,
precum si furnizarea informatiilor
referitoare la sumele cuprinse in
actele aditionale incheiate pentru
formarea membrilor echipei;

B Gestionarea informatiilor si
documentelor aferente fiecdrui
program de formare si dezvoltare
(inclusiv confirmarea prezentei pe
lista participantilor), precum si a
Planurilor individuale de dezvoltare
70/20/10 la nivelul intregii organizatii.

2020

Numadrul mediu de ore de formare
profesionala pe an per angaijat,
in functie de gen si categorie

In 2020, compania nu avea
implementat un sistem de
monitorizare care sa ne
permita extragerea datelor in
formatul solicitat de standarde.

per angajat
per femei angajate

per barbati angajati

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX

[ 6 Comunitdtile locale | D

2021

18,8
18,6

19,6
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Valoarea bugetului de training:

2020

420.000 lei
-

2021

438.000 lei

In 2020, in contextul pandemiei de
Covid-19, nu a mai fost posibild
realizarea activitatilor desfdsurate in
format fizic, din motive de siguranta.

Cu toate acestea, compania noastra
a organizat webinarii pe diferite teme,

cum ar fi: nutritie, somn, parenting,
fiind un real sprijin pentru adaptarea

oamenilor din echipd la noul context.

De asemeneaq, au fost organizate
intalniri online de echipd la care au
participat peste 70% dintre colegi.

Compania a oferit 1170 de ore de workshopuri de wellbeing si sustinere in

perioada pandemiei (pe teme legate de nutritie, echilibru psinoemotional,
educatie financiardg).

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre | [ 3 Mediu |

[ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

Cele mai multe traininguri au fost
organizate pentru a sustine disemi-
narea noilor valori Secom® si a

culturii constructive care incurajeazd
comunicarea si colaborareq, sustindnd
totodatd autonomia fiecarui membru
al echipei.

In acelasi timp, pe parcursul anului
2021 a fost realizat un workshop pentru
cresterea competentelor colegilor din
echipa de sustenabilitate, in vederea

realizarii raportului de sustenabilitate,
workshop la care au participat 18 colegi
din toate departamentele companiei.

Totodatd, in 2021 am lansat platforma
interna de e-Learning si am reinceput
organizarea de traininguri offline. In
acelasi timp, pentru a disemina noile
valori ale culturii organizationale au
fost organizate o serie de traininguri Si
workshopuri.

Proportia angajatilor, pe gen si 2020 2021
categorie, care au beneficiat de o

evaluare a performantei si revizuire barbatl femei  barbati femei
a planului de dezvoltare a carierei

Management executiv 100% 100% 100% 100%
Management 100% 100% 100% 100%
Toate categoriile de angajati 100% 100% 100% 100%

[ 6 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX — 76



Politica organizatiei privind
diversitateq, egalitatea de sanse
si combaterea discriminarii

Compania noastrd asigurd un mediu
de lucru stimulant, fard niciun fel de
discriminare sau hdrtuire. in cadrul
echipei sunt promovate diversitatea
si integrareq, din convingerea ca

O colaborare bund intre oameni

cu diferite aptitudini, perspective

si experiente este fundamentald in
atragerea persoanelor talentate, dar
Si pentru a permite dezvoltarea si
inovarea n activitate.

Oamenii din echipa Secom® au un
comportament respectuos, avand

grija sa nu afecteze demnitatea celor
cu care interactioneazd. Managerii
nostri creeazd si promoveazd un mediu
primitor si de sustinere a oamenilor din
echipgd, sustindnd integritateq, respectul,
colaborareq, diversitatea si integrarea.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre |

Deciziile referitoare la memlrii echipei,
inclusiv recrutarea, angajareaq,
formareaq, evaluarea si promovareaq,
sunt si vor fi bazate exclusiv pe merit
si performante individuale si nu pot fi
influentate de aspecte discriminatorii
precum rasq, etnie, religie/ credintd,
orientare sexualg, stare civild sau
preferinte politice.

Se interzice in cadrul relatiilor de muncd
orice fel de discriminare directd sau
indirectd, aplicdnd principiul egalitatii
de tratament fatd de toti salariatii,

fard discrimindri bazate pe criterii de
sex, orientare sexualq, caracteristici
genetice, varsta, apartenentd nationalg,
rasd, culoare, etnie, religie, optiune
politicq, origine sociald, handicap,
situatie sau responsabilitate familialg,
apartenentd. Constituie discriminare
directd faptele si actele de excludere,
deosebire, restrictie sau preferintqg,
intemeiate pe unul sau mai multe dintre

[ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

criteriile prezentate anterior, care au

Ca scop sau ca efect neacordareaq,
restrdngerea ori inldturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii
drepturilor prevdzute in legislatia muncii.

Pentru munca egald sau de valoare
egald este interzisd orice discriminare
lbazatd pe criteriu de sex cu privire la toate
elementele si conditiile de remunerare.

[ 6 Comunitdtile locale |

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX

Orice salariat care presteazd o munca
trebuie sa beneficieze de conditii de
muncd adecvate activitatii pe care

o desfdsoard in cadrul societdtii,

de protectie socialg, de securitate

si sdndtate In muncg, precum si de
respectarea demnitdtii si a constiintei
sale, fard nicio discriminare.

77
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Totodatd, Secom® respinge
manifestarea oricarei forme de hartuire,
abuz sau mobbing (stres psihic/
hartuire). Astfel, compania noastrd
interzice orice gen de comportament —
verbal, fizic sau vizual — ce poate fi
interpretat drept hdrtuire sau hartuire
sexuald sau care este injositor sau
jignitor fatd de un alt memlru al
echipei sau fatd de altd persoang,

in special pe criterii cum ar fi varsta,
rasa, nationalitateq, religia sau sexul
persoanei respective.

Considerdm hartuire orice situatie in
care se manifestd un comportament
nedorit, exprimat fizic, verbal sau
nonverbal, avand ca obiect sau ca
efect lezarea demnitdtii persoanei

in cauzad si crearea unui mediu de
intimidare, ostil, degradant, umilitor

sau jignitor.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre |

Hartuirea sexuald este definitd prin
orice situatie in care se manifestd un
comportament nedorit cu conotatie
sexuald, exprimat fizic, verbal sau
nonverbal, avind ca obiect sau ca
efect lezarea demnitdti persoanei

In cauzad si crearea unui mediu de
intimidare, ostil, degradant, umilitor sau
jignitor.

Orice comportament activ sau pasiv
care prin efectele pe care le genereazd/
favorizeazd sau defavorizeazd
nejustificat ori supune unui tratament
injust sau degradant un salariat, fatd
de un alt salariat, constituie o formd

de discriminare si poate atrage
concedierea disciplinard a celui vinovat.
In cazul in care un salariat se considerd
discriminat sau hartuit in conditiile
enumerate mai sus, acesta este in drept
sd initieze procedura de solutionare

a cererilor si reclamatiilor individuale,
descrisd in Regulamentul de Organizare
Internd. Dacad in urma analizelor interne
sesizarea se considerd a fi intemeiatq,
ludm toate mdsurile pentru inldturarea
efectelor negative suferite de cel
discriminat sau hartuit si adoptdm
madsurile corespunzdatoare pentru
tragerea la raspundere a salariatilor
vinovati de astfel de fapte.

[ 3 Mediu ] [ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

Pentru a intari angajamentul nostru
pentru diversitate si egalitate de sanse,
compania isi propune ca in perioada
urmatoare sd adere si s semneze
principiile enuntate de initiativa localg,
Carta Diversitatii.

In perioada de raportare, in
cadrul companiei noastre nu au
fost raportate incidente ce au
avut drept cauzd discriminarea.

Momentan, compania Nu are
implementat un sistem de monitorizare
a informatiilor despre raportul salariului
si remuneradrii barbati-femei, in formatul
solicitat de Standardele GRI (GRI 405-1).
Pentru a imbunatati transparenta

si monitorizarea acestor indicatori,
compania isi propune implementarea
unui astfel de sistem pana in 2024.

[ 6 Comunitdatile locale |

| 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild ]
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Beneficii acordate membrilor echipei

Exemple de beneficii 2020 2021 Valoarea 2020 2021
oferite angajatilor bonusurilor
Full time Full time ca procent
din salariu
dan >lan  <dan* >lan®
Bonuri de masad Zile de concediu de Specialist o o
odihnd aditionale Management 7% 7%
Sprijin in cazul unor
evenimente personale Zile libere pentru Management 25%  25%
(casStorie, deces etc.) diverse evenimente executiv

Vouchere
(evenimente speciale +
zi de nastere)

Bonusuri de senioritate

Cadouri si bonusuri pentru
copiii minori ai angajatilor
(1iunie/ Cr&ciun)

Prima de Crdciun

Asigurare de viatd

©
&

<

Produse alimentare
oferite la birou

Sedinte de terapie

Reduceri la produsele
Secom®

Benefit Online*

Cadou Paste/ Craciun/
8 Martie

&
©
&

<
<
<

S
S
e e

&

<

<

si accident O consultatie gratuitd *Incepdnd din 2021, am introdus platforma de
| la clinica de medicind Beneficii flexibile, Benefit Online, din care, pe
Abonament medical integrc:tivd baza unw buget Iurjor dg 4OOUIe|, colegii .|$|“|oot
( ' naaiati si membrii alege dintr-o paletd mai largd de beneficii
per.1 .rL.J ANIEER 5 Bookster - - in functie de nevoile lor (ex. tichete de masg,
familiei de gradul l) tichete culturale, vouchere de vacantd etc.).
Platforma e-Learning Din 2022, compania a crescut bugetul de

beneficii flexibile la 500 de lei/lund/angajat.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre | [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri | [ 6 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX
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Siguranta la

locul de munca

Sistemul de
management
al sanatatii

si securitatii
ocupationale

Sistemul de management al sandtatii
si securitatii ocupationale in cadrul
Secom® a fost dezvoltat raportat

la legislatia aplicabild, definitd prin
Legea nr. 319/ 2006 privind Sandtatea
si Securitatea in Munca si Normele

de Aplicare ale Legii stabilite In HG
1425/2006 cu modificdrile si completd-
rile ulterioare.

[ 1 Despre activitatea SECOM® | [ 2 Portofoliul & produsele noastre | [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri | [ 6 Comunitdatile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild |

Accidentele
de muncad

In ceea ce priveste riscurile privind
accidentele de muncaq, s-a constituit

O comisie de evaluare formatd din
persoanele cu competente conform
legii care au identificat riscurile de
accidente si imbolndvire profesionald
prin metoda de evaluare INCDPM si au
stabilit niveluri de risc pentru fiecare loc
de muncq, iar pe baza evaludrii a fost
elaborat Planul de Prevenire si Protectie
ce cuprinde toate masurile tehnice,
organizatorice, igienico-sanitare si de
altd natura.

Cercetarea accidentelor se face
conform Legii 319/2006 a Securitdtii si
Sanatatii in Munca si a Normelor de
Aplicare ale acesteia, HG 1425/20086.

Se Intocmeste un dosar de cercetare

a evenimentului, iar dupd finalizarea
procesului se stabilesc masuri corective
sau de imbunatdtire in functie de
cauzele ce au dus la eveniment.

In perioada 2020-2021 nu au
existat accidente de muncad
N Secom®,
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Raportarea
situatiilor de risc

Toti memlrii echipei Secom® sunt
instruiti periodic si au ca obligatie
legald si prevazutd in fisa postului
raportarea catre managerul direct a
oricarui pericol/ situatie periculoasd la
care este expus el sau altcineva care isi
desfdsoard activitatea in acea zona.

Oamenii din echipa Secom® si
contractorii care lucreazd in companie
sunt instruiti periodic si au obligatia
legald sa opreascad activitatea si sa
raporteze catre persoana desemnatd
orice situatie despre care au motive
sA o considere un pericol pentru ei sau
pentru alte persoane.

Potrivit legislatiei, nicio pozitie din
cadrul companiei nu este consideratd
ca fiind cu grad de risc moderat sau
ridicat. Nu este cazul ca memlbrilor din
echipa Secomé®, prin natura activitatii,
sd le fie pusad viatd in pericol in asa fel
incat acestia sd renunte la procesul de
lucru. Activitatea oamenilor din echipa
Secom® se realizeazd prin vizite de
farmacii sau spitale, in cadrul birourilor
si magazinelor Secomé®.

[ 6 Comunitdatile locale |

Serviciile de Securitate
si Sanatate in Munca

Serviciile de Securitate si Sandtate in
Muncad sunt externalizate si indeplinesc
activitatile de Prevenire si Protectie
permise de legislatia actuald, cum ar
fi. elaborarea documentelor specifice,
semnalizarea de securitate, afisarea
instructiunilor specifice pentru lucratori,
Instruirea lucrdtorilor la angajare si
suport in instruirea periodicq, controale
interne de prevenire etc.

Oamenii din echipa Secom® isi
desemneazd reprezentanti la nivelul
Comitetului de Securitate si SOndtate in
Muncq, reprezentanti ce culeg informatii
Si propuneri cu privire la aspecte legate
de sandtatea si securitatea in muncad
din randul lucrdtorilor si fac propuneri in
cadrul sedintelor Comitetului.

In cadrul companiei este constituit
comitetul de securitate si sandtate

iIn Munca Tn care sunt desemnati
reprezentanti din partea angajatorului
si din partea salariatilor. Acestia se
intalnesc trimestrial (de 4 ori pe an).
Responsabilitatile sunt cele stabilite de
legislatia actuald in domeniu si sunt
descrise in regulamentul de functionare
al CSSM.

| 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild ] INDEX — 3]
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Traininguri
si instruiri

In perioada de raportare au existat
traininguri dedicate sanatdtii si
securitatil in muncad, organizate sub
formna de instruiri periodice n lunile
aprilie si octombrie ale fiecdrui an, fizic
sau onling, in functie de situatie.

Instruirile SSM la angajare si periodice

contin urmadtoarele informatii: Legislatia

relevantd SSM, Constientizarea
consecintelor accidentelor de muncg,
Definitia accidentelor de munca si
modul de raportare ale acestoraq,
Pericole si riscuri generale si specifice
activitatilor desfdsurate, Semnalizareq,

Pericole/riscuri pe traseul de deplasare,

Mdsurile impuse de autoritati in timpul
pandemiei de COVID-19.

[ 6 Comunitdatile locale |

Compania pune la dispozitia memobrilor
echipei un abonament medical la
Regina Maria care include o paletd
foarte largd de investigatii. Acest
abonament este acordat gratuit

si pentru un membru din familia
salariatului (dacd acel membru este
sub 18 ani si salariatul are mai muilti
copii, atunci toti copiii salariatului
beneficiazd de acest abonament).

De asemeneaq, pentru a veni in sprijinul
oamenilor din echipd pe parcursul
perioadei dificile a pandemiei, au mai
fost introduse ca beneficii aditionale,

4 sedinte de terapie pe an pentru
fiecare coleg.

Totodatd, la webinariile
organizate pe diverse teme

(nutritie, wellbeing, stres
etc.) au participat peste
80% dintre membrii echipei.

| 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild ] INDEX — 82
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Masuri implementate pentru
protectia membrilor echipei pe
perioada pandemiei de Covid—-19

Perioada 2020-2021 a fost una extrem La nivelul companiei a fost evaluat Printre madsurile introduse s-au B om asigurat pentru toti colegii
de dificila din punct de vedere social, riscul de infectare si s-au transmis numMarat: mMasti si dezinfectant,
atdt pentru noi ca echipg, cat si la catre toti oamenii din echipd informadri C e s A
. p - e o ’ . p , / 0 " <rului de zile d B saptodmdnal sau la 2 saptamani
nivel individual, ca urmare a riscurilor newslettere cu privire la mdsurile de crestered hnumarudiul e zlie e am implementat sesiuni de
generate de pandemia de Covid-19. prevenire ce trebuie respectate. In lucru de acas¢ (WFH) de la 2 zile wellbeing
Ne-am dorit ca memobrii echipei sediile si magazinele noastre s-au afisat pe lund la 3 zile pe sAptdmand;
noastre sd isi desfdsoare activitatea in instructiuni cu privire la: B toate pozitiile din sediu au B qufostintroduse sedinte
sigurantd, de aceea am implementat devenit eligibile pentru WFH, de terapie psinologica in
o serie de mdsuri menite sd Ti ajute B normele de igieng, _ S o parteneriat cu o clinica
L . s—-a introdus programul flexibi i li7AtE
pe acestia in abordarea provocdrilor oo , , P g , , _ specializatg,
A - y : . B purtarea mastii de protectie, pentru toti colegii, inclusiv cei de o o
intalnite in aceasta perioada. oe teren B s-au distribuit gratuit kituri
. B dezinfectarea mainilor, . o de imunitate (quercetin +
B costurile cu testdrile PCR au fost vitamina D3).
B purtarea manusilor de protectie, suportate de companie,

B madsurile de prevenire a infectarii
ce trebuie respectate.

ity

*!_Ql}*

i

Dupd evaluarea riscului de infectare, s—a intocmit planul de prevenire
Si protectie, s-a intocmit o instructiune proprie de Securitate

si Sandtate in Munca cu privire la riscul de infectare cu noul
Coronavirus, iar salariatii au fost instruiti din punct de vedere SSM.

t

1
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PARTENERII
NOSTRI

Lantul valoric
Furnizorii nostri

Piete deservite




[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

Atunci cand luadm decizia de a demara
procesul de identificare si selectie @
unui partener/ furnizor, organizam licitatii
si alegem oferta cea mai bund, avand
grija pe parcurs ca serviciile oferite sd
fie cele mai bune.

Aflate n responsabilitatea departamen-
tului de Supply Chain, achizitiile de
marfd (comenzi plasate catre furnizorii
internationali) se fac in functie de

nivelul de acoperire optim setat al
stocurilor si targetul anual (buget alocat
achizitiilor) la nivel de furnizor. In cadrul
departamentului de Supply Chain sunt
constant verificate si optimizate limitele

[ 2 Portofoliul & produsele noastre | [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri |

Lantul valoric

setate pentru acoperirile stocurilor la
nivel de produs si furnizor, iar in 2021 a
fost implementat in sistemul NAVISION,
un instrument de achizitii in vederea
optimizarii intregului flux. Aprovizionarea
in cadrul departamentului de Supply
Chain se referd la achizitia de marfd
(suplimente alimentare, ceaiuri,
cosmeticele) sau servicii de transport.

Produsele sunt importate din SUA, Taipei,
Sri Lanka, Spania, Italia iar solicitarile de
transport sunt directionate cdtre agentii
locali care colaboreaza la randul lor

cu oficii din tarile de unde se importd
marfa.

[ 6 Comunitdatile locale |

| 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild ] INDEX

In 2020, 95% din furnizorii nostri
erau locali, iar in 2021 ponderea
furnizorilor locali 1n total a fost
similard, de 94,3%.

Pentru a oferi consumatorilor
nostri cele mai avansate
produse de la nivel global,
acestea sunt importate de

la producdtori internationali

cu expertizd de zeci de ani

si investitii in cercetare si
dezvoltare. De aceeaq, pondered
cheltuielilor cu furnizorii locali o
fost de 31,5% in 2020 si de 35,1%
in 2021.
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Furnizori

Nr. de furnizori

Distributia bugetului de cheltuieli
cu furnizorii (lei)

2020

Furnizori interni 837

Furnizori externi 44

2020

31,59%

68,5%

Total 8 8"

2021

Furnizori interni 905

Furnizori externi 55

100%

2021

35,1%

64,9%

Total 9 6 O

[ 6 Comunitdatile locale |
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Piete

Tara unde opereaza:

Romania

Sector

Suplimente
alimentare

Ceaqiuri
naturale

Cosmetice
naturale

Suplimente
alimentare

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

Pozitia pe piata
procent din piata

2020 full year

Value Market Share 6,27%
Locul 3 Tn piata de suplimente
alimentare

N/A

N/A

2021 full year

Value Market Share 5,76%
Locul 3 Tn piata de suplimente
alimentare

deservite

Tipuri de clienti

[ 2 Portofoliul & produsele noastre |

Distribuitori din sectorul
farmaceutic

Farmacii independente
Lanturi locale de farmacii
Lanturi nationale de farmacii
Platforme e-Commerce
Parteneri logistici

Farmacii tip Discounteri
Clinici Medicale

Clienti persoane juridice/
consumatori persoane fizice in
magazinele din reteaua proprie
Secom®

Clienti persoane fizice in mediul
online - e-Commerce propriu

[ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

[ 6 Comunitdtile locale |

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild |
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COMUNITATILE

Strategia noastra

Proiecte pentru
comunitate




Pentru a aduce produsele noastre mai Beneficiile pe care magazinele In plus, in cadrul proiectului nostru educativ SGnétatea in
aproape de comunitatile locale am Focus, punctdm cu fiecare ocazie importanta consumului

investit din 2013 si pand in prezent in Secom® |le aduc consumatorilor: responsabil de suplimente alimentare, atrdgdnd atentia
reteaua noastrd de magazine fizice asupra citirii etichetei, asupra posibilei interactiuni cu
(compusd din 13 magazine la finalul m Acces la portofoliul Complet tratamentul alopat si consultarea cu medicul specialist etc.
onulgiUQ(.J.Q] Si 16 mo.gazine la mo[nentul de peste 400 de pI’OdUSG

publicdrii raportului) amplasate in

orincipalele orase ale tarii premium: suplimente alimentare,

B Bucuresti (6 magazine) cosmetice si ceaiuri naturale;

B Baocadu

B Brasov m Consultantd de fitoterapie

B Cluj-Napoca stiintifica personalizata.

B [asi

B Ploiesti

B Pitesti

B Sibiu

B Timisoara

B Arad Secom® a investit in perioada

m Oradea 2013-2021

@ Suceavad

@ ®
Am deschis lantul de retail propriu ~ 2' 8 m I I ® Iel

pentru a veni mai aproape de

consumatorii nostri si pentru a le oferi N reteaua de mngzine offline
informatii avizate si personalizate de ’ . - .
fitoterapie stiintificd, astfel incat acestia Secom®, cuo InVGStItIe medie de
sd poatd alege informat si responsabil 173.000 |ei/mgngin.

produsele din portofoliul Secom®
potrivite nevoilor lor.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre | [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri | [ 6 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX — 89



Strategia noastra de
Investitii comunitare

Dorinta de a face bine a existat dintotdeauna in Secom¢,
fiind Tn ADN-ul fondatorilor si al oamenilor din echipa.

Din acest motiv de-a lungul timpului,
dincolo de sprijinul financiar acordat
partenerilor nostri din mediul non-
guvernamental, am sustinut inclusiv cu
produse si servicii, dar si prin actiuni de

voluntariat mii de benéeficiari.

Ne dorim ca pe viitor investitiile pe care
le facem pentru comunitate sa fie in
directd legdturd cu masurile si avansul
necesar pentru a asigura tranzitia catre
O societate durabild.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre | [ 3 Mediu |

De aceeq, ca parte din procesul de
consultare a stakeholderilor nostri
desfdsurat pentru realizarea acestui
raport, am inclus in chestionarul
transmis o sectiune dedicatg, ce @

avut ca rol prioritizarea Obiectivelor de
Dezvoltare Durabild la care Secom®, prin
natura activitatii sale, poate contribui.

Astfel, In urma consultdrii stakeholderilor
nostri interni si externi, a rezultat

cd pilonii pe care trebuie sd ne
concentradm eforturile viitoare sunt
direct legati de urmadtoare 3 obiective
de dezvoltare durabild:

[ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

l SANATATE $I
BUNASTARE

\ 4

Il EDUCATIE DE
CALITATE

I 1 CONSUM $I
PRODUCTIE
RESPONSABILE

[ 6 Comunitdtile locale |

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX

Reducerea mortalitatii premature
cauzate de boli netransmisibile prin
prevenire, tratare si promovaread
sanatatii mintale si a bundstarii
Accesul populatiei la produse si
servicii medicale

Promovarea sanatatii mintale

Asigurarea accesului la invatadmantul
primar si secundar gratuit, echitabil si
calitativ

Cresterea numarului de tineri si adulti
care detin competente relevante,
iInclusiv competente tehnice si
vocationale, care sd faciliteze angajarea

Educatie de sandtate pentru tinerii de
toate vdarstele

Utilizarea de ambalaje din materiale
regenerabile

Recuperarea si reciclarea materialelor
din care sunt ambalate produsele

Colectarea suplimentelor expirate

GRI
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Proiectele sustinute

si sprijinul acordat
de Secom?®

Contributia noastra

2020

Vrem caq, alaturi de partenerii nostri, 186-976 Ie'
sé generdm si sd amplificém, de _
la an la an, impactul pozitiv pentru

comunitdtile noastre.

2021
De aceeq, ori de cdte ori am putut sa

ajutdm oamenii din jurul nostru, ne-am 294'259 lei
implicat, fie prin donatii de produse, fie _
prin sprijin financiar sau initiative de
voluntariat, si ne propunem sa conti-
nudm in acelasi spirit. ,

din care:

Valoarea produselor donate

2020
2020
20 parteneri sprijiniti :
PArtensn sprijinti 36.823 lei
dintre care 10 organizatii
non-guvernamentale si .

10 unitati medicale

2021
2021

22 parteneri sprijiniti 58.846 lel
dintre care 17 orgonizo,tii -

non-guvernamentale, 3 unitati
medicale, 1 unitate de invatadmant

si 1 organizatie sportivd

-~
———
-
-
-
-
-
—
-
-
-—
-—
-
-
—
-
-
-
~
e
-
-
-
-

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre | [ 3 Mediu ] [ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri | [ 6 Comunitdatile locale | | 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild ] INDEX

GRI

9l



Proiecte pentru
comunitate

Am fost dintotdeauna preocupati sa ajutam comunitatile
in care ne desfasuram activitatea, din acest motiv, de-a
lungul timpului, am sustinut sute de cauze sociale, ale cdror
beneficiari au fost copii sau adulti cu dizabilitati fizice sau
psihice, copii cu afectiuni oncologice, cu autism, batrdni,
institutii sau cadre medicale din intreaga tarad.

De fiecare datd cdnd am putut sa venim in sprijinul oamenilor
din jurul nostru, ne-am implicat si vom continua in acelasi
spirit. Implica-te pentru ca iti pasa este una dintre valorile care
ne ghideazd in fiecare zi.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre | [ 3 Mediu |

Scut pentru spitale

In 2020 ne-am aldturat eforturilor intregii
societdti si am sustinut campania Scut
pentru spitale, [ansatd de Asociatia

,Zi de bine” In contextul pandemiei de
Covid-19, care a oferit sprijin spitalelor
de boli infectioase aflate in prima

linie de actiune, pundnd la dispozitie:
dezinfectanti, echipament de protectie
pentru medici, teste de diagnostic,

containere de primiri urgente etc.

In acelasi timp, am oferit Asociatiei

,Zi de bine” sprijin financiar periodic,
dondnd banii stransi in urma initiativei
Ganduri Bune, Fapte Bune desfdsuratd
prin intermediul magazinului online de
pe site-ul nostru. Astfel, la orice achizitie
realizatd pe secom.ro, clientii nostri
aveau optiunea de a dona b lei, donatie
in schimbul cdreia acestia primeau un
set de 4 cartoline din colectia ,Ganduri
bune, Fapte bune” de pe site-ul
companiei noastre.

Am continuat si in 2021 colaborarea

cu Asociatia ,Zi de bine” prin care am
sprijinit diferite cauze umanitare, in baza
sumelor obtinute in urma comercializarii
setului de cartoline.

[ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri | [ 6 Comunitdtile locale |

Casa Share 25

Totodatd, in 2020 am sustinut
constructia si dotarea cu mobilier si
electrocasnice a Casei Share 25, in
comuna Viddeni, judetul lasi, care a
fost oferitd unei familii cu patru copii
care locuia In conditii grele.

Casa a fost construitd de Asociatia
,Casa Share”, proiect initiat de Bogdan
Tanasa. Casa, cu o suprafatd de 65 mp,
trei camere, bucdatdrie, baie si anexe,

a fost amenajatd si dotatd cu tot ce e
nevoie pentru a face din ea un cdmin
cald si primitor.

Mai multe detalii despre implicarea
noastrd in acest proiect puteti citl
qQici.

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX
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https://www.zidebine.ro/proiect/scutpentruspitale-4
https://www.zidebine.ro/proiect/scutpentruspitale-4
https://www.secom.ro/blogs/noutati/ganduri-bune-fapte-bune?_pos=1&_sid=3f22b2731&_ss=r
https://casashare.ro/la-constructia-casei-share-25-ni-s-au-alaturat-cei-de-la-secom/

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre | [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd |

MMPREUNA.

Odatd cu conturarea strategiei de
investitii in comunitate, am lansat in 2021
programul Impreund in slujba binelui,
derulat sub forma unui concurs intern
de proiecte sociale, pentru a promova
cultura implicarii la nivelul intregi
echipe Secom®.

In cadrul programului, colegii au inscris
Nnu Mai putin de 34 de proiecte sociale

Tot in 2021, alaturi de partenerii nostri de la Asociatia

,Kineto Bebe” am sprijinit financiar proiectul ,,Bursele
de terapie” prin care acestia sustin gratuit copiii
pentru a urma programe de terapie personalizatd

in scopul recuperdrii achizitiilor motorii. Beneficiarii
sunt copii diagnosticati cu boli grave (neurologice,
ortopedice sau diferite sindroame genetice), care au

nevoie de terapie de lungd durata.

Mai multe detalii despre proiect si rezultatele

obtinute, puteti afla aici.

[ 5 Partenerii nostri |

[ 6 Comunitdtile locale |

din domeniul sanatdtii si educatiei - 2
piloni prioritari ai strategiei de investitii
comunitare a Secom®. Dintre acesteq,
au fost alese, prin votul deschis si
transparent al tuturor membrilor echipei
Secom®, /7 proiecte din diverse zone

ale tarii, pe care le vom sustine pe tot
parcursul anului 2022, atat financiar, cat
si prin actiuni de voluntariat si donatii
personale.

In acelasi timp, ne-am aldturat
eforturilor societdtii civile siam
oferit sprijin pentru Spitalul
Clinic de Urgentd pentru Copii
sf. Maria lasi. Fondurile au
fost utilizate pentru renovarea
si imbunadtdtirea aspectului

vizual al spatiilor in care sunt

internati copiii.

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild |
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https://kinetobebe.ro/blog/info/bursele-de-terapie/

Cele mai importante proiecte sociale
si partenerii sustinuti prin implicarea
Secom® in perioada 2020-2021 sunt
prezentate in continuare, in functie
de pilonul strategic sub care se inca-
dreazd activitdtile.

Sdnatate si
bundstare

03

Sustinere financiard campanie
,SCUt pentru Spitale” organizat
de cdtre Asociatia ,Zi de bine”

pentru Anestezie si Terapie
Intensiva ,Aurel Mogosanu”

Sustinere financiard pentru
constructia Casa Share 25
organizatd de catre Asociatia
,Casa Share”

Donatie produse pentru Fundatia
,Pretuieste Viata”

Donatie produse catre Asociatia
,Sister”

Donatie produse pentru
Institutul Clinic Fundeni

Donatie produse Spitalul Clinic de Donatie produse pentru Spitalul
Urgentd pentru Copii ,M.S.Curie”  Clinic de Urgentd pentru Copi
,Grigore Alexandrescu”

Donatie produse catre Asociatia
,Hai sa ajutdm”

Donatie produse pentru Spitalul
de Copii ,Dr. V. Gomoiu”

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre | [ 3 Mediu |

[ 4 Echipa noastrd |

Donatie produse pentru Asociatia Donatie produse pentru Spitalul

Orasenesc ,Regele Carol I
Costesti

Donatie produse pentru Centrul
National Clinic de Recuperare
Neuropsihomotorie Copii ,Dr.
Nicolae Robdnescu” Bucuresti

Donatie produse pentru Spitalul
Municipal de Urgentd Pascani

Donatie produse pentru Spitalul

Clinic Judetean de Urgentd ,Pius

Brinzeu” Timisoara

[ 5 Partenerii nostri |

Educatie
de calitate

Sustinere financiard pentru
evenimentele organizate de
Asociatia Romanad de Educatie
in Alergi

[ 6 Comunitdtile locale |
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', . =
CasaShare a @ (—\? @j Salvati Copiii @ SAMAS Swi ‘-"th
s CHIM BﬁVI E '!‘l. N\ NeoNat MS CURIE . Sanditate pentru Mame si Sugari ‘ma | on
magic Bucuresti

Consum si productie
responsabile

012

Podcastul Sandtatea in Focus

Blogul Ghidul de sandtate de pe secom.ro

Blogul The Good Place de pe
good-routine.com

Revista Perspective — Jurnal de Medicina
Integrativa — hardcopy & online pe
secom.ro

Consultantd de fitoterapie stiintifica in
toate magazinele fizice din retailul propriu
Secom®

94
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03

Sdnatate si
bundstare

Educatie de
calitate

04

012

Consum si productie
responsabile

Podcastul Sanatatea Consultanta

Finantare program
social ,impreund

in slujboa binelui”
implementat de cdtre
Secom®

Sprijin financiar
Asociatia ,Ana si Copiii”

Sprijin financiar
Federatia Romdand de
Scrimad

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

Donatie produse pentru  Sprijin financiar
Fundatia ,Rudolf Steiner” Asociatia Medicald

Timisoara

Sprijin financiar
Asociatia Kineto Bebe

Sprijin financiar Fundatia

World Vision Romania

[ 2 Portofoliul & produsele noastre |

Sprijin pentru Spitalul
Universitar de Urgentd
Bucuresti

Sprijin financiar
Asociatia ,Zi de Bine”

[ 3 Mediu |

[ 4 Echipa noastrd |

Sprijin financiar Spitalul
Clinic de Urgentd
pentru Copii ,Sf. Maria”

Sprijin financiar Spitalul
Judetean de Urgentd
Craiova

[ 5 Partenerii nostri |

Sprijin financiar Universitatea
de Medicind si Farmacie ,Victor
Babes” Timisoara

Sprijin financiar Asociatia
,Societatea Medicilor de Medicind
de Familie/Medicin& Generald”

Sprijin financiar Asociatia
Romdand de Educatie in Alergii

[ 6 Comunitdtile locale |

in Focus pe secom.
ro, pe YouTube,
Facebook &
Instagram Secom®
+ rubrica zilnicd

pe Itsy Bitsy FM +
articole educative
pe smartliving.ro si
totuldespremame.ro

Blogul Ghidul de
sanadtate de pe
secom.ro

Blogul The Good
Place de pe
good-routine.com

Revista Perspective
— Jurnal de
Medicinda
Integrativa —
hardcopy & online

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild |

de fitoterapie
stiintificd in
magazinele fizice
din retailul propriu
Secom®, precum si
consultantd video
online pe secom.ro

Planul Bunelor
Rutine — Good
Routine®

Campania Alegem
bine, ca tu sa
ramai bine (editia
2021), continuatd

de Campania
Alegem bine si apoi
traducem pentru
tine (editia 2022)

Eticheta sincerd
Secom® (concept
lansat Tn 202],
detaliat Th 2022)

INDEX
GRI
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ANGAJAMENTUL

NOSTRU:
CRESTERE
SUSTENABILA

Temele materiale
Strategie pe termen lung

Cum comunicdm cu
stakeholderii nostri

Obiective pentru un
viitor mai sustenabil




Temele materiale

Analiza de materialitate

Ne propunem sa oferim clientilor nostri
produse si servicii de calitate superioarg,
acest lucru presupundnd responsabilitate
si asumare privind impactul pe care

il generam din perspectiva socialq,
economicad si de mediu.

Dovedim aceste lucruri prin publicareq, in premierd, a
acestui raport de sustenabilitate, prin care ne propunem
sa comunicam in mod transparent principalii indicatori
de performantd non-financiard care ne-au caracterizat
activitatea in perioada 2020-2021.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre | [ 3 Mediu |

Un pas important si esential in dezvoltarea raportului de
sustenabilitate a constat in stabilirea temelor materiale, adicd
identificarea acelor zone in care generdm impact economic,
social si de mediu prin activitatea pe care o desfdsuram si
relevarea subiectelor de interes pentru stakeholderii nostri.

Astfel, in martie 2020, ghidati de echipa de consultanti o

The CSR Agency, am dezvoltat si distribuit cdtre principalele
categorii de stakeholderi ai companiei, cartografiati anterior
in cadrul unui workshop la care a participat echipa de
sustenabilitate din cadrul Secom® un chestionar online.

Chestionarul a presupus doud sectiuni, menite sd ne sprijine in:

B Stabilirea prioritatilor de implicare comunitard a Secom®,
prin prioritizarea primelor trei Obiective de Dezvoltare
Durabild la care stakeholderii nostri considerd ca ar trebui
sa contribuim;

B Evaluarea si prioritizarea temelor materiale si includerea
acestora in directiile de actiune din strategia de
sustenabilitate a Secome®.

[ 4 Echipa noastrd ] [ 5 Partenerii nostri | [ 6 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild ]
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[ 1 Despre activitatea SECOM® |

Procesul de identificare a temelor materiale Secom® a presupus:

©

|dentificarea temelor
potential materiale

Temele potential materiale pentru

companie au fost identificate pornind de

la analiza contextului sustenabilitatii, luand

in considerare reglementarile legislative
nationale si internationale si temele specifice
sectorului din care compania face parte.

[ 2 Portofoliul & produsele noastre |

[ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd ]

©

Evaluarea impactului

economic, social si de mediu
Analiza interna

Lista temelor potential materiale a fost
ulterior analizatd intern, fiecare tema fiind
evaluatd din perspectiva dimensiunii
Impactului economic, social si de mediu.

Evaluarea a fost realizatd de 18 reprezentanti
ai companiei, parte din top managementul
si managementul Secomée.

[ 5 Partenerii nostri | [ 6 Comunitdtile locale |

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild ]
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[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

©)

Evaluarea influentei
asupra deciziilor
stakeholderilor

Analiza externg

In paralel, temele potential
materiale au fost supuse
analizei stakeholderilor, care au
evaluat fiecare temad in parte,
in functie de cat de mult le
sunt influentate deciziile tindnd
cont de modul in care Secom®
abordeazd tema respectiva.

Categoriile de stakeholderi
consultate au fost:

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ]

Angajati

Consumatori

Medici

Farmacisti

Autoritate de
reglementare

Parteneri suport (servicii
de distributie, logisticd,
productie materiale,
agentii de comunicare,
SEO & digital, agentii de
publishing, inchiriere
spatii, servicii diverse)

Companii de cercetare

Consultarea a obtinut

1.347 de raspunsuri

Producdtori si parteneri
internationali

Parteneri de afaceri
(consultanti, auditori,
avocati, parteneri din
domeniul financiar etc.)

Reprezentanti

ai organizatiilor
non-guvernamentale
Media/Influentatori
(jurnalisti, lideri de opinie,
vloggeri, bloggeri etc.)
Reprezentanti ai
industriei (asociatij,
companii de profil)

de la reprezentanti ai categoriilor de stakeholderi

prezentate anterior.

[ 3 Mediu |

[ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

[ 8 Comunitdtile locale |

©)

Analiza raspunsurilor

Analiza rezultatelor obtinute in urma proceselor de
evaluare a impactului si consultare a stakeholderilor
a condus la obtinerea listei temelor materiale,
adicd acele teme care reflectd impactul economic,
social si de mediu semnificativ al companiei sau
care influenteazd in mod substantial evaluarea si
deciziile stakeholderilor Secom®.

Cele 31 de teme materiale rezultate in urma analizei
au fost grupate n trei categorii, sugestive pentru
principalul tip de impact pe care activitatea
Secom® il genereazd: economic, mediu si social.

©)

Matricea de materialitate

Temele materiale sunt reprezentate grafic, in
matricea de materialitate, inclusd in raport.

[7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild ] X
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teme de tinut sub observatie teme importante teme prioritare

MATRICEA DE MATERIALITATE

Y
ECONOMIC

1. Performanta economicd

2. Prezenta pe piatd

3. Impact economic indirect

4. Practici de achizitii
5. Anticoruptie

6. Comportament
anticoncurential

7. Asigurarea accesului la
produse si servicii

8. Guvernantd corporativd

9. Gestionarea riscurilor

10. Materiale

1. Consum de energie
12. Ambalaje si deseuri
13. Emisii

14. Bundstarea animalelor

15. Evaluarea furnizorilor din

perspectiva standardelor
de mediu

100
- 80
16. Politica de resurse umane
17. Relatia dintre management si
memibrii echipei
18. SGndtatea si securitatea in /0

muncd

19. Instruirea si dezvoltarea a—o ’_a ._a

membrilor echipei 60 o_.

20. Combaterea discrimindrii

21. Libertatea de asociere si e_, '_a

negocierea colectivd 50

22. Diversitate si egalitate de

0-
sanse ﬂ—' Fa ‘—@
23. Evaluarea furnizorilor din " B_' '_a -—m

perspectiva standardelor sociale

24. Consum responsabil é .—@
25. Sdndtatea si siguranta
e 0 0 .o

consumatorilor

26. Marketing responsabil n_, a
27. Etichetarea produselor a_' a—o é

28. Stil de viatd sandtos -

29. Confidentialitatea datelor cu G_.._m

caracter personal

30. Drepturile omului 10 Fm

o click aicJ pentru afisarea tuturor temelor
31. Conformarea cu reglementadrile

din domeniul socio-economic @ click aicj pentru ascunderea tuturor temelor

0 10 20 30 40 50 60 /0

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre ] [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri | [ 6 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild |
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[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

Top teme materiale:

ECONOMIC

Comportament
anticoncurential

Guvernantd corporativa

Performantd economicd

Gestionarea
riscurilor

Prezenta pe piata

Impactul Secom® in zona temelor
economice este evaluat ca fiind mediu
spre mare.

In ceea ce priveste influenta asupra
deciziilor stakeholderilor, importanta
acestora este usor mai scAzutd com-
parativ cu evaluarea managementului,
situdndu-se n jurul valorii medii.

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ] [ 3 Mediu |

Top teme materiale:

MEDIU . Q@@

Evaluarea furnizorilor din
perspectiva standardelor de mediu

Materiale

Consum de energie

Ambalaje
si deseuri

Emisii

Impactul Secom® in zona temelor de
mediu este evaluat ca fiind mic spre
mediu.

In ceea ce priveste influenta asupra
deciziilor stakeholderilor, importanta
acestora este usor mai ridicatd com-
parativ cu evaluarea managementului,
situdndu-se in jurul valorii medii.

[ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri | [ 6 Comunitdtile locale |

[7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild ] INDEX

Top teme materiale:

SOCIAL

Conformarea cu reglementdrile
din domeniul socio-economic

Etichetarea produselor

Marketing responsabil

Sandtatea si
siguranta consumatorilor

Stil de viatd sanatos

Impactul Secom® in zona temelor din
domeniul social este evaluat ca fiind
mediu spre mare.

In ceea ce priveste influenta asupra
deciziilor stakeholderilor, importanta
acestora se incadreazd in aceeasi sferq,
CU O crestere mai mare in zona primelor
5 teme.

GRI
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Strategie pe
termen lung
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Consultarile interne si cele desfasurate
cu stakeholderii externi pentru stabilirea
prioritatilor Secom® in ceea ce priveste
strategia de investitii comunitare si
strategia de sustenabilitate, ne-au
ajutat sa identificam principalele teme
cadre stau la baza angajamentelor pe
care ni le asumam pentru urmatorii ani.

[ 8 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild ] INDEX 102
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[ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd ] [ 5 Partenerii nostri |

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre |



Strategia noastra de
sustenabilitate are la
bazd cinci directii, care
inglobeaza principalele
teme materiale ce
concentreaza impactul
activitatii Secom®;

52 Click pe simbolul cu lupd din dreptul fiecdrui
pilon pentru detalii cu privire la modul in care
aborddm fiecare directie.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre ]

[ 3 Mediu |

[ 4 Echipa noastrd |

gntd in afacey;

Alegem responsabil
pentru o economie
sustenabild

HEALTHCARE

Alegem
responsabil pentru
un mediu curat

responsabil
pentru o societate
sdnatoasa

[ 5 Partenerii nostri | [ 6 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild |
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Cum
comunicamcu
stakeholderii
nostri

Feedback-ul primit din partea tuturor
stakeholderilor nostri este esential
intrucdt ne ajuta sa ne imbunatatim
orocesele si s ne adaptam la nevoile lor.

Dincolo de consultarea pe care am
realizat-o pentru pregadtirea raportului de
sustenabilitate, comunicam constant cu
acestiq, prin diferite metode de implicare
si canale, prezentate in continuare.

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre | [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd ] [ 5 Partenerii nostri ] [ 6 Comunitdatile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild ] INDEX 104



[ 1 Despre activitatea SECOM® |

@ GRUPURI DE STAKEHOLDERI

Membri echipa

B TEMA RIDICATA
Stil de viatd sandtos

Relatia dintre management
si angajati

Sandtatea si securitatea

in Munca

Sanadtatea si siguranta
consumatorilor

Instruirea si dezvoltarea
angajatilor

[ 2 Portofoliul & produsele noastre | [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd ]

1 METODA DE IMPLICARE

Informatii pe e-mail/ intranet
mySecom pe diverse teme: update
beneficii salariale, schimbari/ anunturi
organizationale, inclusiv noi campanii,
proiecte strategice s.o.

Periodice, majoritatea sdptdmanale

Platforma de beneficii flexibile, astfel
incdat colegii sa poatd opta si pentru
alte beneficii mai potrivite stilului lor
de viatd, cu exceptia celor Iegole/
standard, dupd cum urmeazad: bonuri
de masd, asigurare medicald (2021)

3 METODA DE IMPLICARE

Consultdri diverse de tip quiz/ chestio-
nare feedback, pentru diferite situatii
(decizii privind organizarea sau nu a
teambuildingului In contextul cresterii
fulminante a numdrului de caozuri,

2 METODA DE IMPLICARE

Noi reguli, restrictii si mAsuri de protejare
a sanatatii in contextul pandemiei

In 2021, in contextul pandemiei, am
iIntrodus posibilitatea ca oamenii din
echipa Secom® de la sediul central sa
isi desfasoare 12 zile/lund activitatea
profesionald de acasd pentru o duratd
de 90 zile. Totodatd, am introdus
posibilitatea — pentru toti colegii, atat
cei din sediu, cdt si pentru cei din
teren — de a-si desfdsura activitatea
dupd un program flexibil.

4 METODA DE IMPLICARE

Armonizarea echipelor — intdlnire de
socializare intre memlbrii departa-
mentului

chestionare de ,feedback 360" pentru Semestriald
colegii cu roluri de impact etc.)
Periodice
[ 5 Partenerii nostri | [ 6 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX — 105



@ GRUPURI DE STAKEHOLDERI

Membri echipa

B TEMA RIDICATA
Stil de viatd sanatos

Relatia dintre management
si angajati

Sandtatea si securitatea

iIn Munca

Sdandtatea si siguranta
consumatorilor

Instruirea si dezvoltarea
angajatilor

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ] [ 3 Mediu |

5 METODA DE IMPLICARE

Town Hall online + Q&A platforma
anonima menti.com

FRECVENTA

Lunard

INITIATIVE

Crearea Town Hall-urilor, pornind de la
solicitarea colegilor din tard, dornici sa
primeascd update-uri despre situatia
businessului, despre principalele
proiecte si initiative ale companiei dar
si pentru a impartasi din experientele
lor din teren. Tn 2019 si 2020 se tineau
trimestrial, din 2021 sunt lunare.

Folosirea platformei menti.com, care
permite feedback si intrebdri anonime
in timpul town hall-urilor de business
lunare, dar si a altor evenimente si
intalniri importante offline sau online, ex:
conferintd nationald, workshopuri etc.
Aceastd madsurd a fost implementatd
de companie proactiv in 2021.

[ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

6 METODA DE IMPLICARE

Webinarii cu experti diversi pe teme
precum educatie financiarg, stil de viatd
sanadtos, echilibru psino-emotional etc.

FRECVENTA

Periodice

INITIATIVE

Incheierea unui parteneriat cu clinica
Oana Nicolau de sandtate emotionald
si oferirea in mod gratuit a unor sedinte
de psihoterapie pentru toti colegii
interesati - in limita a 4 sedinte de
psihoterapie pe an (2021)

8 METODA DE IMPLICARE

Workshopuri SSM

FRECVENTA

Periodice conform legislatiei 1/ 3 luni

[ 8 Comunitdtile locale |

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX

7 METODA DE IMPLICARE

Platforma e-Learning

FRECVENTA

Poate fi accesatd oricdnd

INITIATIVE

Platforma a fost lansatd in 2021, poate

fi accesatd oricand, facilitdnd astfel
accesul la traininguri online pe diverse
specializari, pentru a sustine dezvoltarea
constantd a oamenilor din echipd, una
dintre valorile noastre fiind Fii astazi mai
bun ca ieri

9 METODA DE IMPLICARE

Intalniri de culturd organizationald

FRECVENTA

Lunare

106
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@ GRUPURI DE STAKEHOLDERI

Medici
B TEMA RIDICATA 1 METODA DE IMPLICARE
Stil de viatd sandtos Vizite prezentare produse Secom®

Sandtatea si siguranta
consumatorilor

FRECVENTA

Periodice

Marketing responsabil

, , INITIATIVE
Instruirea si dezvoltarea
angajatilor Punerea la dispozitia medicilor a

, . informatiilor relevante din literatura de
Confidentialitatea datelor -

’ specialitate

CU caracter personol

2 METODA DE IMPLICARE

Mese rotunde/ evenimente medicale tip
conferintd/ congres organizate de tert

FRECVENTA

Periodice

3 METODA DE IMPLICARE

Prezenta anumitor medici la podcastul
video online ,Sandtatea in Focus”

Interviuri cu diversi medici via e-mail
pentru publicare in revista ,Perspective”

FRECVENTA

Periodice

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre ] [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri | [ 6 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX
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@ GRUPURI DE STAKEHOLDERI

Farmacisti

B TEMA RIDICATA
Stil de viatd sanatos

Sdndtatea si siguranta
consumatorilor

Marketing responsabil

Etichetarea produselor

Instruirea si dezvoltarea
angajatilor

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ] [ 3 Mediu |

1 METODA DE IMPLICARE

Vizite In farmacii - prezentdri produse

FRECVENTA

Periodice

INITIATIVE

Oferirea de mostre si produse full size,

in special la produsele noi; aceastd
solicitare a venit din partea farmacistilor
care vor sd testeze produsul.

3 METODA DE IMPLICARE

Interactiuni telefonice si/sau via
e-mail cu farmaciile partenere - prin
departamentul Secom® de customer
care — pentru a le oferi suport pentru
comenzi, retururi etc.

FRECVENTA

Zilnic

[ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

2 METODA DE IMPLICARE

Traininguri de informare si educare
despre produsele Secom® pentru
profesionalizarea farmacistilor n
fitoterapia stiintificd

FRECVENTA

Constant, in functie de dorintd de
informare si implicare, profesionalizare
a farmacistilor

INITIATIVE

Pentru a adresa nevoia farmacistilor
de a fi mai informati in domeniul
suplimentelor alimentare am lansat in
2020 Academia Secome®.

Aceasta este o aplicatie de informare si
educare (ce poate fi descdrcatd gratuit

4 METODA DE IMPLICARE

Program de Mystery Shopper

FRECVENTA

Periodic

[ 6 Comunitdtile locale |

[7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild ] INDEX

pe iOS si Android) despre produsele din
portofoliul Secom® - |la care se poate
inscrie orice farmacist sau vanzdtor de
plafar de la nivel national.

In functie de nivelul de implicare

la provocdarile si concursurile din
aplicatie, participantii pot primi credite
EFC, diplomd cu care pot revendica
creditele de la Colegiul Farmacistilor din
Romania, premii constand in produse,
reduceri etc.

Academia Secom® e gdzduitd de
platforma ,onPharma” a partenerului
Pharma Business, in care sunt inscrise
mMai multe companii din industria
farma cu diverse proiecte similare de
informare si educare.

5 METODA DE IMPLICARE

Mese rotunde doar cu farmacisti sau
mixte farmacisti & medici

FRECVENTA

Periodice

108
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@ GRUPURI DE STAKEHOLDERI

Autoritati de reglementare

B TEMA RIDICATA

Sdndtatea si siguranta
consumatorilor

Marketing responsabil,
Etichetarea produselor

Stil de viatd sanatos

Conformarea cu reglementarile
din domeniul socio-economic

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ]

Interactiunea cu autoritatile de
reglementare apare in mod special in
momentul notificarii produselor, asa
cum este detaliat in continuare:

= suplimentele cu vitamine si minerale
sunt notificate de catre Directia
generald de asistentd medicald
si sanatate publica din cadrul
Ministerului SGnatati

s amestecurile de vitamine, minerale
si diverse alte substante cu efect
nutritional si fiziologic sunt notificate
la Centrele regionale de sandtate
publica (CRSP) din lasi, Timisoara,
Cluj - Institutul National de Sandtate
Publicd

s plantele aromatice medicinale si
produse ale stupului sunt notificate
de catre Institutul National de
Cercetare-Dezvoltare pentru
Bioresurse Alimentare - IBA Bucuresti

[ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

Cosmeticele sunt notificate de
catre producadtor pe portalul privind
notificarea produselor cosmetice (CPNP)

In acest portal, Secom® este inregistrat

ca distribuitor, astfel ca pentru fiecare
produs cosmetic din portofoliu
obtinem un certificat CPNP care ne
permite comercializarea/ distribuirea
cosmeticelor in Romania.

Ceaiurile fac parte din categoria
suplimentelor alimentare si sunt
notificate de catre Institutul National de
Cercetare-Dezvoltare pentru Bioresurse
Alimentare — IBA Bucuresti

[ 6 Comunitdtile locale |

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX

1 METODA DE IMPLICARE

Institutul National de Cercetare-
Dezvoltare pentru Bioresurse
Alimentare - IBA Bucuresti - notificdri/
renotificari, consultantd, analizd
etichetq, eliberare anexe

Saptamanal

2 METODA DE IMPLICARE

Centrele regionale de sandtate

publicd (CRSP) din lasi, Cluj - Notificari/

renotificari, consultantd

3 METODA DE IMPLICARE
Ministerul SaNdtatii - notificri/
renotificari, consultantd

GRI
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@ GRUPURI DE STAKEHOLDERI

Partener de afaceri
sau consultant

B TEMA RIDICATA

Sdndtatea si siguranta
consumatorilor

Marketing responsabil
Stil de viatd sanatos

Conformarea cu reglementarile
din domeniul socio-economic

Etichetarea produselor

1 METODA DE IMPLICARE

Companii consultantd strategicd de
business, de leadership, audit, culturd
organizationald, sustenabilitate,
cercetare — intdlniri directe, workshopuri,
prezentdri pe e-mail

Periodic in functie de obiectivele
strategice ale companiei

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

[ 2 Portofoliul & produsele noastre ] [ 3 Mediu |

@ GRUPURI DE STAKEHOLDERI

Producditori si parteneri
internationali

B TEMA RIDICATA
Etichetarea produselor
Prezenta pe piatd
Anticoruptie

Sdndtatea si siguranta
consumatorilor

Stil de viatd sanatos

1 METODA DE IMPLICARE

Producatori internationali — e-mail,
telefonic si alte aplicatii relevante

Zilnic, sdptdmanal sau semestrial

Intalniri lunare privind comenzile in
curs si situatiile ,out of stock”.

[ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

@ GRUPURI DE STAKEHOLDERI

Parteneri suport

B TEMA RIDICATA
Marketing responsabil

Sdndtatea si siguranta
consumatorilor

Stil de viatd sanatos
Prezenta pe piatd

Etichetarea produselor

1 METODA DE IMPLICARE

Parteneri inchiriere spatii, alte servicii
administrative: retail

Proprietar spatii comerciale, furnizor
papetdrie si consumabile, productie
mobilier, productie semnalisticd

Administrator Skanska, Furnizor facility,
Furnizor papetdrie si consumabile,
Furnizor cafea si apd, Auto: Furnizor
leasing auto, Furnizor combustibil -
e-mail, telefonic, intalniri directe

Constant

[ 6 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru

1 METODA DE IMPLICARE

Agentii de comunicare, prin
e-mail, telefonic, intalniri
directe, workshopuri etc.

Periodic - in functie de proiecte

. crestere sustenabild | NDEX — 110



@ GRUPURI DE STAKEHOLDERI

Reprezentant al
societdtii civile/
Organizatie
nhon-guvernamentala

B TEMA RIDICATA

Sdndtatea si siguranta
consumatorilor

Bundstarea animalelor
Stil de viatd sanatos
Consum responsabil

Evaluarea furnizorilor din

perspectiva standardelor de mediu

Pe e-mail, Intalniri directe, telefonic

Periodic, In functie de proiecte

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre | [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri |

@ GRUPURI DE STAKEHOLDERI

Reprezentanti

ai industriei

companii apartindnd
aceluiasi sector de activitate

B TEMA RIDICATA

Instruirea si dezvoltarea
angajatilor

Sdndtatea si siguranta
consumatorilor

Confidentialitatea datelor
CuU caracter personal

Stil de viatd sanatos

Conformarea cu reglementadrile
din domeniul socio-economic

1

PRISA - intaIniri directe, e-mail, telefon

Periodice

@ GRUPURI DE STAKEHOLDERI

Media/ Influentatori

B TEMA RIDICATA

Sdndtatea si siguranta
consumatorilor

Marketing responsabil
Prezenta pe piatd
Stil de viata sanadtos

Bundstarea animalelor

1

Cu jurnalistii comunicam cel mai
frecvent telefonic si pe e-mail, atunci
cand transmitem comunicate de
presq, dar si fata in fatd, in cadrul
interviurilor, sau cand participdm la
evenimente/ gale

Cu influencerii comunicdm prin e-mail,
telefonic sau prin intalniri fatd in fatd

Periodic, constant

Stakeholderii inclusi in

listd sunt cei cu care
compania interactioneazd
cel mai frecvent, atat
pentru desfdsurarea
activitatii economice, cat
Si pentru implementarea
proiectelor sociale, inclusiv
cele de sustenabilitate.

[ 6 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild ] INDEX — m
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Obiective
pentru un vii
sustena
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PILON SUSTENABILITATE:

Alegem responsabil
pentru o societate sandatoasa
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PILON SUSTENABILITATE:

Alegem responsabil
pentru o societate sandatoasa
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PILON SUSTENABILITATE:

Alegem responsabil
pentru un mediu curat
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PILON SUSTENABILITATE:

Alegem responsabil
pentru un mediu curat
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PILON SUSTENABILITATE:

Alegem responsabil
pentru un mediu curat
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PILON SUSTENABILITATE:

Alegem responsabil
pentru un mediu curat
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PILON SUSTENABILITATE:

Alegem responsabil
pentru o economie sustenabila
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PILON SUSTENABILITATE:

Alegem responsabil
pentru o economie sustenabila
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PILON SUSTENABILITATE:

Alegem responsabil
pentru o economie sustenabila
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Indexul de
continut GRI



Indexul de
continut GRI

Standard GRI Informatie Obiectiv de Nr. paginii/ Omisiune
Dezvoltare paginilor
Durabila

GRI 101: Baza 2016

Informatii generale

GRI1102: Profilul organizatiei
Informatii generale

2016 102-1 Numele organizatiei

102-2 Activitati, branduri,
produse si servicii

102-3 Localizarea sediilor
centrale

102-4 Localizarea operatiunilor

102-5 Proprietate si formd
legald

102-6 Piete deservite

102-7 Dimensiunea organizatiei

8 MUNGA BECENTA

102-8 Informaitii cu privire la Tobowcs
angaijati si alti lucratori |

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre |

4

6-10, 29-35

6-7, 85, 89

23

6-8, 87

11-13

10 Miinne 68

F s
(=)

v

[ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri | [ 6 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX

102-10 Modificari semnificative Nu au existat

la nivelul organizatiei si al modificari

lantului sAu de furnizori semnificative la
nivelul lantului de
furnizori.

102-11 Principiul Precautiei sau 16-19

abordarea precautd

102-12 Initiative externe 83, 117

1 PARTENERIATE

102-13 Afilieri i 14

&

Strategie
102-14 Declaratia presedintelui 3
102-15 Impact, riscuri si 20-22

oportunitdti cheie

Etica si integritate

102-16 Valori, principii, 23-24
standarde si norme

102-17 Mecanisme pentru 39-41
inaintarea plangerilor si
sesizdrilor privind etica

Guvernantd

102-18 Structurd de 23-24
guvernantd corporativd

102-22 Componenta 16 ":wf"‘ 23
structurilor superioare de (f; R A
management si a comitetelor -
lor

102-25 Conflictul de interese 26

123

GRI


https://sustainabledevelopment.un.org/sdg8
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg8
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg17
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg5
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg16

Implicarea pdrtilor cointeresate

102-40 Lista categoriilor de
stakeholderi

. 8 MUNCA BECENTA
102-41 Contracte colective de L
muncd ﬁi

102-42 |dentificarea si
selectarea stakeholderilor

102-43 Abordarea proceselor
de consultare a stakeholderilor

102-44 Subiecte-cheie si
probleme ridicate

Procesul de raportare

102-45 Entitati incluse in
situatiile financiare consolidate

102-46 Definirea continutului
raportului si a limitelor temelor

102-47 Lista temelor materiale

102-48 Informatii actualizate

102-49 Modificari in procesul
de raportare

102-50 Perioada de raportare 12

O

102-51 Data celui mai recent 12
raport

102-52 Ciclu de raportare

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre |

105-11

24

97

97,104-11

104-1

4

4, 97-101

100

Acesta este
primul raport de
sustenabilitate
Secom®.

Acesta este
primul raport de
sustenabilitate
Secom®.

01.01.2020-
31.12.2021

Acesta este
primul raport de
sustenabilitate
Secom®,

Bianual

[ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd |

[ 5 Partenerii nostri |

102-53 Persoand de contact 4
pentru intrebdri cu privire la
raport

102-54 Raportarea in
conformitate cu standardele
GRI

102-55 Indexul de continut GRI 121-132

102-56 Verificare externd

Teme semnificative (materiale)

Anticoruptie

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

GRI 205:
Anticoruptie 2016

[ 6 Comunitdtile locale |

103-1 Explicarea temei 21,100, 101
semnificative (materiale) si

a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald 21, 26, 39, 121
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii 15, 39

manageriale

13 PACE. JISTITIE§1
INSTTTUTH PUTERNICE

205-2 Comunicare si formare
cu privire la politicile si kA
procedurile anticoruptie -

16 PAGE. JISTITIE 1
INSTITUTH PUTESNICE

205-3 Incidente de coruptie
confirmate si mdsuri corective [k &

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild |

Nu existd un
astfel de proces
implementat.

La nivelul Secom®
nu existd o astfel
de actiune.
Ne-am propus
ca obiectiv
pentru 2022
comunicarea
politicii
anticoruptie
catre angajati -
prin e-mail sau
traininguri.

In cadrul Secom®
Nnu au fost
raportate astfel
de incidente.

INDEX

GRI E ]24


https://sustainabledevelopment.un.org/sdg8
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg12
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg12
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg12
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg12
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg16
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg16

Anticoruptie

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

GRI 206: 206-1 Masuri legale cu
Comportament privire la comportamentul
anti-concurential anti-concurential, anti-trust si
2016 de monopol

21,100, 101 GRI103: Abordarea
manageriald 2016

21, 26, 39, 121

15

In cadrul

Secom® nu au
fost raportate
incidente de tip
anti-concurential.

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

Prezenta pe piatd

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddarii
manageriale

8 MUNCA BECENTA

I CRESTERE
ECOROMICA

GRI 202: Prezenta
pe piatd 2016

202-2 Proportia personalului
de nationalitate romandin ﬁ/I'
echipa de management

21,100, 101

21,39 GRI 201:
Performantd
economica 2016

15

23

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

Practicile de achizitii

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddarii
manageriale

MUNEA BECENTA CONSUM 5I

GRI 204: Practicile

privind achizitile 2016  furnizorii locali ﬁ/l'

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre |

204-1Proportia cheltuielilor cu  REELE 14— 5

QO

21,100, 101

21, 39, 85,117,121 GRI 203: Impact

economic indirect

2016
15, 85
85-86
[ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri |

[ 6 Comunitdtile locale |

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

Performantd economicad

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

201-1 Valoare economicd
direct generatd si valoare
economica distribuitd

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

203-1 Investitii in infrastructurd
si servicii

203-2 Impact economic
indirect semnificativ

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild |

Gestionarea riscurilor

21,100, 101

16-19, 20-22, 39

15,19

21,100, 101
21,87
11-12,15

8 E\élgé%i{[llﬂ ]3

o

Impact economic indirect

21,100, 101
21, 89-90
89, 91
& Ll 39 9] 94-95

}M%I‘ri‘

e

INDEX
GRI

125


https://sustainabledevelopment.un.org/sdg16
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg8
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg8
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg12
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg8
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg5
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg9
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg1
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg3

Guvernantd corporativd

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei 21,100, 101 Consum de energie
managerial& 2016 semnificative (materiale) si
a limitelor sale . ,
GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei 21,100, 101
o manageriald 2016 semnificative (materiale) si
103-2 Abordarea manageriald 23-24, 119 - 121, a limitelor sale
si componentele sale
Lo 103-2 Abordarea manageriald 20, 62, 115, 116,
103-3 Evaluarea aborddrii 23-24 si componentele sale 18
manageriale ’
. _ 5 103-3 Evaluarea aborddrii 64-65
Procentul femeilor din K 23 manageriale
Organismul de management (:T

MUNCA BECENTA

GRI 302: Energie 302-1 Consum de energie in ' drigl 63
Asigurarea accesului la produse si servicii 2016 cadrul organizatiei | ﬁ/l'
GRI103: Abordarea  103-1 Explicarea temei 21,100, 101 12wy 13 it
managerial& 2016 semnificative (materiale) si CO | €.
a limitelor sale
302-3 Intensitatea energiei ' dral 64
103-2 Abordarea manageriald 29-36 ' ﬁ/l'
si componentele sale
R 13
103-3 Evaluarea aborddrii 36 O
manageriale
— 302-4 Reducerea consumului ' el 63-64
Numarul punctelor de 3 st 89 de energie ' ﬁ/l'
vanzare pentru produsele din —/b\/\v
portofoliul companiei 2 13
co
[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre | [ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri | [ 6 Comunitdtile locale | [ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | INDEX — 126


https://sustainabledevelopment.un.org/sdg5
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg3
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg7
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg8
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg12
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg13
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg7
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg8
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg12
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg13
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg7
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg8
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg12
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg13

Ambalaje si deseuri

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

GRI 306: Deseuri
2020

306-1 Generarea de deseuri Si
impacturile semnificative ale
acestora

||iiiii||
TARE
IiIIiiIIl
||Iiiii||

TARE
IiIiiiIIl

MUNER DECENTA

306-3 De$euri genercte sn:msnﬂ

306-2 Gestionarea
impacturilor semnificative
generate de deseuri

MUNER DECENTA

306-4 Deseuri deviate de la m_

eliminare

306-5 Deseuri directionate
spre eliminare

GRI 305: Emisii 2016

21,100, 101

20, 56 - 57, 6],
115 - 118
57,59

57-58, 60

14 e

59

60

97

57-58, 60

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

[ 1 Despre activitatea SECOM® ] [ 2 Portofoliul & produsele noastre |

21,100, 101

20, 62, 115, 116,
118

62

[ 3 Mediu | [ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri |

[ 6 Comunitdtile locale |

305-1 Emisii directe de gaze cu
efect de serd (scopul 1)

s ez W
wav Q0
mu

Tl [ETT o,
/o | &
T G
QO
=
62
-

305-2 Emisii indirecte cu efect
de serd (scopul 2)

305-5 Reducerea emisiilor de
gaze cu efect de serd

103-1 Explicarea temei 21,100, 101
semnificative (materiale) si

a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald 27

si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii 27
manageriale

Procentul produselor din 27

portofoliul nostru care nu sunt
testate pe animale

INDEX

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild | o

Bundstarea animalelor

127


https://sustainabledevelopment.un.org/sdg3
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg5
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg12
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg14
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg3
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg5
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg12
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg8
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg12
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg8
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg12
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg12
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg3
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg12
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg13
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg14
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg15
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg3
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg9
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg12
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg13
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg14
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg15
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg9
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg13
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg14
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg15
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg15

GRI103: A.bordoreo 103-1 .E?(plic.:oreo temgi . 21,100, 101 s&ndtatea si securitatea in muncd
manageriald 2016 semnificative (materiale) si ’
a limitelor sale
GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei 21,100, 101
o manageriald 2016 semnificative (materiale) si
193-2 Abordarea manageriald 20, 61, 85, 115 - a limitelor sale
si componentele sale 118
. 103-2 Abordarea manageriald 80-81
103-3 Evo!uarea aborddarii 58-60 si componentele sale
manageriale
AEEE ) ) . ) g weiant | 10 e 103-3 Evaluarea aborddrii 80
: Materiale 301-1 Materiale utilizate, in L " 58 60 manageriale
2016 functie de masd sau volum |
— GRI1 403: SGnatatea  403-1 Sistemul de 80
301-2 Materiale reciclate 12 60 si securitatea in management al s&ndtdtii si
utilizate O muncd 2018 securitdtii in muncd
301-3 Produse recuperate si ol | 60 403-2 Identificarea pericolelor, el g0
materialele lor de ambalare ﬁ/i O evaluarea riscurilor i
investigarea incidentelor
Evaluarea furnizorilor din perspectiva standardelor de mediu
403-3 Servicii privind 81
GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei 21,100, 101 sandtateaiin munca
manageriald 2016 semnificative (materiale) si
a limitelor sale 403-4 Subiecte legate de 8l
sandtatea si siguranta in
103-2 Abordarea manageriald 56, 61, 117 munca, reglementate prin
si componentele sale o.cor.durl oficiale, incheiate cu
’ sindicatele
103-3 Evaluarea aborddrii 61 ) )
manageriale 403-5 Instruirea fortei de 82
muncd privind sandtatea si
S . ) securitatea in muncd
GRI 308: Evaluarea 308-1 Furnizori noi evaluati pe In acest moment,
furnizorilor din baza criteriilor de mediu Secom® nu o
perspectiva are o astfel 403-UG Promovoreq ser\{chuI.or 82
standardelor de de planificare. de sanatate pentru lucratori
mediu 2016 Ne-am propus
un proces de 403-9 Accidente de muncd st Nu au existat
evaluarea a accidente de
furnizorilor pe muncd.
baza criteriilor de
mediu pandin
2023.
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GRI103: Abordarea
manageriald 2016

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

GRI 405: Diversitate
si egalitate de
sanse 2016

405-1 Diversitatea echipelor de
management si a angajatilor

Owm J8

10 INEEALITATILOR
r 9

(=)

v

21,100, 101

24,77-78, 83

/8

MUNCA DECENTA

68

Etichetarea produselor

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

GRI 417: Marketing
si etichetare 2016

417-1 Cerinte si informatii
necesdre pentru etichetarea
produselor si serviciilor

417-2 Incidente de
neconformare cu privire la
informatiile si etichetarea
produselor si serviciilor

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

12

O

[ 2 Portofoliul & produsele noastre |

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

417-3 Incidente de
neconformare cu privire la
comunicdrile de marketing

GRI 417: Marketing
si etichetare 2016

Diversitate si egalitate de sanse Marketing responsabil

21,100, 101
21,49, 114
14, 50
16 _;w:_, Nu au existat
!— incidente de
| neconformare,
in perioada de
raportare.

Instruirea si dezvoltarea membrilor echipei

21.100. 101 GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei 21,100, 101
manageriald 2016 semnificative (materiale) si
a limitelor sale
21 49-54 114 103-2 Abordarea manageriald 74-76
si componentele sale
14. 50 103-3 Evaluarea aborddrii 74,76
manageriale
51 53 GRI 404: Formare 404-1 Numdar mediu de ore de ml_ 0 " 75
si dezvoltare formare pe an, per angajat UI @‘
profesionald 2016
Byt 110 i
: ~ | =
Nu au existat 4l v
incidente de
neconformare, GRI 404-2 Programe pentru 76
in perioada de Imbunatdtirea competentelor
raportare. profesionale in randul
angaijatilor si programe de
asistentd in cazul schimbdrii
pozitiei in companie
404-3 Procentajul angajatilor Lo B 76
care sunt evaluati regulat si (f; i
care primesc consiliere de
dezvoltare profesionald 10 e
=)
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Relatia dintre management si angajati Drepturile omului

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei 21,100, 101 GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei 21,100, 101
managerial& 2016 semnificative (materiale) si managerial& 2016 semnificative (materiale) si
a limitelor sale a limitelor sale
103-2 Abordarea manageriald 71 103-2 Abordarea manageriald 77-78
si componentele sale si componentele sale
103-3 Evaluarea aborddrii 71 103-3 Evaluarea aborddrii 78
manageriale manageriale
GRI 402: Relatii 402-1402-1 Perioada minim& k=i 71 GRI 412: Evaluarea 412-2 Instruirea angajatilor cu in cadrul Secom®
de munca/ de instiintare referitoare la ﬁ/l' respectarii privire la politici sau proceduri nu au existat
management 2016 modificdrile operationale drepturilor omului legate de respectarea programe de
2016 drepturilor omului instruire a anga-
la respectarea
drepturilor
GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei 21,100, 101 omului, dar
managerial& 2016 semnificative (materiale) si avem ca obiectiv
a limitelor sale dezvoltarea unor
programe in
103-2 Abordarea manageriald 24 - 25 acest sens, pand
si componentele sale la finalul anului
2023.
103-3 Evaluarea aborddrii 25
GRI 418: 418-1Reclamatii fondate, cu N cadrul Secome® GRI103: Abordarea  103-1 Explicarea temei 21,100, 101
Confidentialitatea privire la incdlcari ale clauzelor nu au fost manageriald 2016 semnificative (materiale) si
datelor cu caracter  privind datelor cu caracter raportate astfel a limitelor sale
personal 2016 personal si la pierderi de date de reclamatii.
Ccu caracter personal 103-2 Abordarea manageriald 71
si componentele sale
103-3 Evaluarea aborddrii 71
manageriale
GRI 407: Libertatea 407-1 Operatiuni si furnizori 6 s In cadrul Secom®
de asociere si unde dreptul la asociere si fl/l' nu au existat
negociere colectivd  negociere colectivd este supus evaludri la
2016 unor riscuri nivelul lantului
de aprovizionare
cu privire la
respectarea
dreptului la aso-
ciere si negociere
colectiva.
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Politica de resurse umane

Evaluarea furnizorilor din perspectiva standardelor sociale

GRI103: Abordarea

manageriald 2016

GRI 401: Ocuparea

fortei de munca
2016

[ 1 Despre activitatea SECOM® ]

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

21,100, 101

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

67,71

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

68-69, 79

5 El!ﬂ.ﬂll[ 8 E?;Eﬂ?u“ 68
& | o

10 INEEALITATILOR
r 9

401-1 Angajati noi si fluctuatia
de personal

(=)

v

401-2 Beneficii acordate
angajatilor cu normad intreaggq,
care nu sunt acordate angajatilor
pe perioadd determinatd sau
celor cu jumdtate de normad

O T o
> |

g o | g weim
ECONOMICA
@ |

401-3 Concediu de crestere a
copilului

[ 2 Portofoliul & produsele noastre | [ 3 Mediu |

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

GRI 414: Evaluarea
furnizorilor din
perspectiva
standardelor
sociale

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

8 MUNCA BECENTA

414-1 Furnizori noi evaluati pe Fobowcs
baza criteriilor sociale ﬁ/'

1 PACE JSTITE §1
INSTITUTH PUTE RNICE

Sdndtatea si siguranta consumatorilor

21,100, 101

21,24

12

In acest moment,
Secom® nu are
implementat un
astfel de proces.
Ne-am propus
implementarea
unui proces de
evaluarea a
furnizorilor pe
baza criteriilor de
sustenabilitate in
2023.

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

GRI 416: SGndtatea
si siguranta
consumatorului
2016

[ 4 Echipa noastrd | [ 5 Partenerii nostri |

[ 6 Comunitdtile locale |

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

1 PACE. JSTITE §1
INSIITUTIH PUTERNE

416-2 Incidente de "
neconformare cu privire .
la impactul produselor si -
serviciilor asupra sanatatii si
sigurantei consumatorului

21,100, 101

10,17,19, 21, 29,
31, 35, 38, 42,
52

29, 35

[ 7 Angajamentul nostru: crestere sustenabild |

In cadrul Secom®
Nnu au fost
raportate astfel
de incidente.
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Combaterea discrimindrii Stil de viatd sandtos

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei 21,100, 101 GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei 21,100, 101
managerial& 2016 semnificative (materiale) si managerial& 2016 semnificative (materiale) si
a limitelor sale a limitelor sale
103-2 Abordarea manageriald 24,77-78 103-2 Abordarea manageriald 29-35
si componentele sale si componentele sale
103-3 Evaluarea aborddrii 78 103-3 Evaluarea aborddrii 29
manageriale manageriale
GRI 406: GRI 406-1 Incidente de Ora’ I 8™ In cadrul Valoarea investitiilor pentru
Nediscriminare discriminare si actiuni (:T ﬁi Secom® nu au promovarea unui stil de viata

corective intreprinse fost raportate sandtos
incidente ce au
avut drept cauzad

discriminareaq.

bil GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei 21,100, 101
COMEUIM [Esperselel managerial& 2016 semnificative (materiale) si

a limitelor sale

Conformarea cu reglementdrile din domeniul socio-economic

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei 21,100, 101
manageriald 2016 semnificative (materiale) si

. 103-2 Abordarea manageriald 21, 37
a limitelor sale

si componentele sale

103-2 Abordarea manageriald 31-33, 35

) 103-3 Evaluarea aborddrii 37
si componentele sale

manageriale

10875 quluoreo aborddril = GRI 419: 419-1 Nerespectarea legilor si In cadrul Secom®
sEleigelels Conformare a normelor din sfera social- nu au existat
socio-economicd economicad amenzi privind
Initiative pentru promovarea 30-35 2016 nerespectarea
consumului responsabil de legilor sia
suplimente alimentare din normelor din
portofoliul nostru sfera social-
economicd.
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