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Misiunea SECOM® HEALTHCARE este de a
contribui la imbundtdtirea sandtdtii si a stdrii de
bine a oamenilor prin produse si servicii de inaltd
calitate, inovatoare si de incredere, livrate intr-o
maniera eticd de business.



Introducere

SECOM HEALTHCARE S.R.L. (denumitd in continuare »Compania” si/sau »SECOM” ) este un jucdtor
important pe piata din Romania, consolidandu-si in cei peste 19 ani de activitate o
reputatie solidd in domeniul importului si comercializdrii de suplimente alimentare, ceaiuri si
cosmetice naturale de inaltd calitate cu ingrediente studiate, certificate si brevetate la nivel global.

Evolutia si succesul Companiei se datoreazd celor 3 principii care au guvernat de-a lungul
timpului business-ul: calitatea fdard compromis, preocuparea constantd pentru inovatie precum
si dorinta autenticd de a face bine. Considerdm cd de-a lungul evolutiei noastre am reusit sa
rdmanem fideli acestor principii si am contribuit mereu la imbundtdtirea sdnatdtii si a stdrii de
bine a oamenilor prin produse si servicii de inaltd calitate, inovatoare si livrate intr-o manierd
eticd de business.

Pentru a asigura respectarea acestor principii, SECOM® are un comportament onest si corect atat
in plan intern (fatd de angajati), cat si in relatia cu tertii (clienti, furnizori, parteneri, concurenti)

si se asteaptd in schimb la aceeasi conduitd din partea tuturor angajatilor sdi.

HONESTY

Prezentul Cod de conduita (in continuare "Codul”) reprezintd standardul de comportament ce

trebuie respectat de cdtre toti angajatii Companiei in vederea prevenirii situatiilor care pot afecta
in mod negativ activitatea zilnicd si/ sau imaginea Companiei, dar si pentru ca intreaga societate
sd aiba certitudinea ca SECOM?® respectd cele mai inalte standarde de conduitd in afaceri.

Prezentul Cod contine linii directoare, privind necesitatea respectdrii unui cadru legislativ
complex, drepturile omului si etica pentru a putea desfdsura in continuare afaceri intr-un mod etic
si responsabil si pentru a nu ne abate de la principiile care au guvernat evolutia SECOM®.
Fiecare angajat al Companiei are responsabilitatea sd citeascd si sd inteleagd prezentul Cod care
vine in completarea Regulamentului Intern avand acelasi caracter de obligativitate si sd isi
desfdsoare activitatea in conformitate cu valorile si practicile prevdzute de acesta.



Art. 1. Scopul si obiectul Codului de conduita si etica

L1. SECOM® se angajeazd sd isi desfdsoare activitatea intr-o manierd durabild si responsabild cu
angajatii sdi, construind relatii de lungd duratd, bazate pe incredere si pe respect reciproc.

1.2. In acest sens, prezentul Cod reglementeazi principiile care guverneaza activitatea SECOM?®,
pentru a putea gestiona relatia cu angajatii sdi intr-un mod etic si corect, respectand toate
prevederile legale in vigoare.

1L3. Codul este valabil pentru toti angajatii SECOM® indiferent de forma de colaborare.

L4. Codul stabileste principiile etice pe care atat SECOM?®, cat si angajatii trebuie sd le respecte si
conform cdrora trebuie sd actioneze in desfdsurarea activitatii.

L5. Acceptarea dispozitiilor prezentului cod este obligatorie pentru toti angajatii Companiei.

16. Initierea unei relatii de muncd cu SECOM® implicd familiarizarea cu prezentul Cod si
respectarea prevederilor acestuia.

Art. 2. Angajatii si responsabilitatile acestora

’

2.1. Angajatii Companiei, precum si orice parte interesatd sd relationeze cu SECOM® trebuie sd
actioneze in conformitate cu dispozitiile prezentului Cod si cu legea.

2.3. Angajatii sunt obligati sd aducd in scris la cunostinta conducerii SECOM?® orice situatie in care
interesele lor personale ar putea interfera cu interesele SECOM?®, conform Politicii de
Conflict de Interese existente in cadrul Companiei.

2.4. Conflictul de interese se referd la situatia sau imprejurarea in care interesul personal, direct ori
indirect al Angajatului, poate contraveni interesului Companiei, fiind de naturd sd afecteze
independenta i/ sau impartialitatea acestuia in luarea deciziilor ori in indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea atributiilor de serviciu.

2.5. Fiecare angajat trebuie sd evite sd se angajeze in activitdti ce ar putea dduna intereselor ori
imaginii SECOM® ori care ar putea sugera un conflict de interese. Angajatilor SECOM?® li se cere sd
acorde atentie oricdrei situatii ce ar putea da nastere unui conflict de interese, sd fie proactivi in
obtinerea oricdror aprobdri ori autorizdri si, nu in ultimul rand, sd fie constienti de necesitatea
intreruperii oricdrei activitdti desfdsurate in virtutea sarcinilor de serviciu dacd se iveste un
conflict de interese.



2.6. Un interes material este considerat personal dacd se refera la averea, afacerea sau interesele
membrilor familiei persoanei care detine puterea de decizie (prin membrii familiei intelegem
sotul/sotia, rudele si afinii pana la gradul al IV-lea inclusiv). Interesul material nelegitim
reprezintd castigul potential pe care il poate avea o persoand in afara sistemului oficial din
cadrul companiei de motivare si recompensare.

Art. 3. Combaterea mitei si a coruptiei

3.1 Fiecare angajat va actiona in conformitate cu cele mai inalte standarde de eticd si va respecta
dispozitiile prezentului Cod, precum si toate prevederile legislative aplicabile si nu se va angaja in
nicio activitate, practicd sau comportament care ar putea constitui infractiune/ contraventie
potrivit legislatiei aplicabile sau care ar putea dduna intereselor sau imaginii SECOM®.

3.2. Pentru a respecta dispozitiile prezentului Cod, precum si prevederile anticoruptie, niciun
angajat sau tert care reprezintd sau actioneazd in numele SECOM® nu poate solicita sau da cuiva,
direct sau prin intermediul unei terte persoane, bani sau alte obiecte de valoare in urmadtoarele
scopuri:

pentru a obtine sau a continua o afacere;

pentru a influenta decizii comerciale;

pentru a influenta rezultatele unui control din partea autoritdtilor sau a obtine o autorizatie;
pentru a grdbi un proces;

pentru a influenta review-urile consumatorilor;

pentru a determina persoane fizice sau juridice sa isi retragd reclamatiile;

pentru a obtine orice alt avantaj necuvenit.

3.3. Prevederea se aplica si in cazul prestdrii unui serviciu sau oferirii unor avantaje necuvenite in
vederea indeplinirii scopurilor mentionate anterior.

3.4. Pentru mai multe informatii referitoare la Politica Anticoruptie, accesati Politica Anticoruptie.



Art. 4. Politica
anticoncuren;iali

4.1. Fiecare angajat va actiona in conformitate
cu dispozitiile prezentului Cod, precum si cu
toate prevederile legislative aplicabile si nu se
va angaja in niciun tip de intelegere sau
practicd anticoncurentiald.

4.2. Activitatea SECOM® se deruleazd in
conformitate cu normele de concurentd.
SECOM?® isi respectd atat partenerii comerciali,
cat si concurentii, prin urmare angajatii se vor
abtine de la orice tip de conduitd
anticoncurentiald sau neloiald care ar putea
prejudicia sau afecta in mod nedrept reputatia

partenerilor comerciali sau a concurentilor sdi.

4.1. Fiecare angajat va actiona in conformitate cu dispozitiile prezentului Cod, precum si cu toate
prevederile legislative aplicabile si nu se va angaja in niciun tip de intelegere sau practicd
anticoncurentiald.

4.2. Activitatea SECOM?® se deruleazd in conformitate cu normele de concurentd. SECOM?® isi
respectd atat partenerii comerciali, cat §i concurentii, prin urmare angajatii se vor abtine de la
orice tip de conduitd anticoncurentiald sau neloiald care ar putea prejudicia sau afecta in mod
nedrept reputatia partenerilor comerciali sau a concurentilor sdi.

4.3.Angajatii Companiei trebuie sd respecte legislatia privind concurenta si sd evite implicarea in
orice activitate susceptibild de a fi consideratd anticoncurentiald. Orice intelegeri cu concurentii,
altele decat cele expres premise de lege, precum si orice schimb de informatii strategice este strict
interzis. In relatia cu clientii, nu ne vom amesteca in deciziile comerciale ale clientilor nostri,

acestia hotdrand in mod autonom propriile preturi de revanzare si conditii comerciale.




Art. 5. Cadouri si protocol

5.1. Cadourile si protocolul sunt considerate articole si servicii de valoare oferite de cdtre un
angajat sau primite de un angajat sau de membrii familiei acestuia.

5.2. Cadourile pot include numerar sau articole cum ar fi: obiecte, conditii favorabile sau reduceri
pentru un produs/ serviciu, imprumuturi, permisiunea de utilizare a vehiculelor, acoperirea unor
cheltuieli de caldtorie sau acordarea de facilitdti de vacantd, tichete si bonuri cadou, mesele de
afaceri, evenimente de agrement, culturale sau sportive, etc. .

5.3. Cadourile si protocolul sunt acordate fdrd a se astepta nimic in schimb si nu trebuie sd

afecteze niciodatd sau sd pard cd afecteazd luarea impartiala a deciziilor de cdtre orice persoand.

5.4. Este interzisd intotdeauna primirea sau oferirea de cadouri in schimbul tratamentului
preferential, in legdturd cu desfdsurarea oricdrei relatii de muncd.

5.5. Cadourile mici, cu o valoare totald brutd sub 250 lei, acordate fard intentia de a exercita o
influentd pot fi acceptate fdrd sd fie inregistrare drept cadouri.

5.6. Cadourile cu o valoare totald brutd ce depdseste 250 lei trebuie raportate si pot fi acceptate
doar cu aprobarea scrisd a managerului direct si/ sau a unui membru al departamentului Legal.

5.7. Orice cadou acordat sau protocol furnizat, cu intentia de a exercita o influentd necuvenitd,
este considerat mitd indiferent de valoare si indiferent dacd este raportat sau nu.

Art. 6. Prevenirea furtului sia fraudei

6.1. Frauda include toate tipurile de inseldciune comise cu intentie in scopul obtinerii unui
avantaj injust.

6.2. Fiecare angajat se obligd cd nu se va angaja in astfel de actiuni contrare politicii si eticii
SECOM®.

6.3. Furtul si frauda se vor raporta organelor competente spre a se pedepsi conform prevederilor
legale aplicabile in materie penala.



Art. 7. Drepturile omului

7.1. SECOM?® se angajeazd sd respecte drepturile omului recunoscute la nivel mondial in relatia cu
fiecare parte interesatd. Este avutad in vedere o gama largd de drepturi civile, politice, economice,
sociale si culturale, care includ, printre altele, urmdtoarele:

Dreptul la viatd;

Libertatea de exprimare;

Libertatea congtiintei;

Dreptul la ocrotirea sdndtatii si dreptul la un mediu sdndtos;
Dreptul la conditii de munca egale si favorabile;

Dreptul la munca si dreptul la grevd;

Libertatea individuala si dreptul la liberd circulatie;

Dreptul la un standard de viatd adecvat;

Dreptul de a forma si de a se inscrie intr-un sindicat si dreptul la negociere colectivd;

Interzicerea muncii fortate.

7.2. SECOM?® isi desfdsoard activitatea in mod etic, fiind interzise desfdsurarea oricdror operatiuni
ce implicd trafic de persoane, muncd fortatd sau munca copiilor.

7.3. SECOM?® cultivd un loc de muncd in care toti membrii echipei, clientii, furnizorii si partenerii
sunt tratati cu demnitate, corectitudine si respect, promovand oportunitdti egale.

7.4. SECOM?® este dedicat interzicerii si impiedicdrii discrimindrii de orice fel, cum ar fi, dar fdrd
limitare la: discriminarea pe criterii de rasd, culoare, sex, identitate de gen, handicap, varstd,
religie, opinii politice sau de altd naturd, origine etnicd, nationald sau sociald, proprietadti, nastere,
orientare sexuald sau orice alte criterii inclusiv starea civild sau situatia paternald. SECOM?® oferd

sanse egale tuturor persoanelor.

7.5. Toti membri echipei SECOM® au dreptul de a nu fi hdrtuiti pe motive de rasd, culoare, religie,
sex, identitate de gen, orientare sexuald, stare civila, varstd, religie, opinii politice sau de altd
naturd, origine etnicd, nationald sau sociald, nastere sau orice alte criterii, inclusiv starea civild
sau situatia paternald.

7.6. Hdrtuirea este intotdeauna interzisd. Hdrtuirea include comportamente nedorite de tip verbal,
vizual, fizic si de altd natura, care creeazd un mediu de lucru intimidant, ofensator sau ostil.
Hdrtuirea sexuald si/ sau morald, intimidarea si defdimarea sau calomnierea sunt considerate
incdlcdri grave ale demnitdfii umane.



Art. 8. Sanatate, siguranta de mediu si securitate

8.1. SECOM® se obligd sd isi desfdsoare activitatea in conformitate cu legile, reglementdrile,
politicile si procedurile de sdndtate si securitate in muncd, dar si de mediu potrivit legislatiei
aplicabile.

8.2. SECOM?® se obliga sd respecte dreptul la viatd, libertate si securitate al persoanelor, dreptul la
cele mai inalte standarde de sdndtate, dreptul la conditii de muncd juste si favorabile.

8.3. SECOM?® se asigurd cd toti angajatii isi desfdsoard activitatea cu respectarea drepturilor
privitoare la sdndtate, sigurantd si securitate.

Art. 9. Confidentialitate
si date cu caracter
personal

9.1. SECOM® se angajeazd sd protejeze confi-
dentialitatea si sd prelucreze datele cu caracter
personal ale partenerilor, angajatilor precum si
ale oricdrei alte persoane cu care intrd in
contact in conformitate cu dispozitiile legale
aplicabile in materie.

9.2. Pentru mai multe informatii referitoare la
datele cu caracter personal pe care SECOM® le
prelucreazd sila modul in care acestea sunt
prelucrate accesati Politica privind protectia

datelor.

10. Tinuti vestimentara

10.1. Toti angajatii i tertii care reprezintd sau actioneazd in numele SECOM® au obligatia de a
avea o tinutd vestimentard decentd, ingrijitd si curatd.

10.2. Angajatii care trebuie sd poarte uniformd in desfdsurarea activitdtii sunt obligati sd respecte
aceastd prevedere.

10.3. In situatia in care angajatii sau tertii care reprezintd sau actioneazd in numele SECOM®
participad la intdlniri cu parteneri, clienti, autoritati publice sau colaboratori, trebuie sa aiba in
vedere ca reprezintd imaginea Companiei si sa adopte un stil vestimentar formal, care sd denote
profesionalism.



11. Siguranta si calitatea
produselor

11.1. Fiecare angajat este obligat sd semnaleze
orice defect sau neconformitate pe care le
observd la un produs comercializat de
SECOM?® cdtre Departamentul Supply Chain.

11.2. Angajatii care observa cd un client doreste
sd achizitioneze un produs cu defecte sau
neconform standardelor de calitate SECOM®
trebuie sd ii aducd la cunostintd acest lucru,
indiferent dacd defectul sau neconformitatea
este evidentd sau nu. Acestia nu trebuie sa
ascundd sau sd inducd in eroare cumpadrdtorii

cu privire la calitatea produselor.

12. Rela;ia cu clien;ii

12.1. Toti angajatii care relationeazd cu clienti sau potentiali clienti ai Companiei trebuie sd aibd
un comportament civilizat, politicos si indreptat spre nevoile clientului. Acestia trebuie sd ofere
informatii precise atunci cand le este solicitat acest lucru si sunt obligati sd se abtind de la
inducerea in eroare sau oferirea de informatii neconforme cu realitatea.

12.2. Angajatii nu trebuie sd rdspundd intr-un mod agresiv comportamentelor clientilor in nicio
situatie, avand indatorirea de a aplana eventualele conflicte si de a apela la serviciile de
securitate atunci cand este cazul.

12.3. Orice conflict ce nu poate fi rezolvat pe cale amiabild va fi raportat superiorilor ierarhici,
precum si departamentelor People & Culture si Legal in situatiile ce necesitd acest lucru.

A————




Art. 13 Responsabilitati aditionale ale managerilor

13.1. Pentru a se respecta intocmai dispozitiile prezentului Cod, managerii au o serie de
responsabilitdti suplimentare ce vizeazd mentinerea unui mediu pldcut de lucru, aplanarea
conflictelor ce pot apdrea intre persoanele aflate in subordinea lor, promovarea integritdtii,
eticii si respectului reciproc.

13.2. Managerii trebuie sd desfdsoare activitdti de informare a persoanelor aflate in subordinea
lor si sd se asigure cd acestia cunosc si inteleg politicile, procedurile, obiectivele si regulamentele
Companiei, precum si sd ofere asistentd in vederea conformdrii depline cu dispozitiile acestora.

13.3. Managerii isi desfdsoard activitdtile cu respectarea tuturor persoanelor aflate in subordine
si promoveazd comportamentul etic prin exemplul personal. Acesta trebuie sd incurajeze
comunicarea atat intre angajati, cat si pe diferite niveluri de ierarhie, trebuie sd semnaleze si sd
ia mdsurile corespunzadtoare atunci cdnd sesizeazd un comportament deviant.

Art.14. Secrete de afaceri

14.1. Angajatii SECOM® sunt obligati sd pdstreze secretele comerciale sau orice alte informatii
confidentiale cu care intrd in contact cu ocazia relationdrii cu SECOM?® si sd nu le divulge, chiar
si dupad incetarea colaboradrii.

Art. 15. Audit

15.1. SECOM?® isi rezervd dreptul de a audita periodic respectare dispozitiile prezentului Cod de
cdtre angajatii sdi.

Art. 16. Comunicarea situagiilor care incalca
prezentul Cod

16.1. Departamentul Legal al SECOM® este disponibil pentru a raspunde la orice intrebare
referitoare la prezentul Cod sau pentru a discuta cu privire la eventuale incdlcdri ale Codului.

16.2. Orice angajat care sesizeazd faptul cd un alt angajat sau tert care reprezintd sau actioneazd
in numele SECOM® are un comportament ilegal sau lipsit de eticd ori incalcd dispozitiile
prezentului Cod are indatorirea de a raporta de indatd acest lucru.

16.3. SECOM® se angajeazd sd pdstreze confidentialitatea si sa protejeze datele cu caracter
personal furnizate cu ocazia sesizdrii.

16.4. SECOMP® nu va tolera represalii asupra persoanelor ce raporteazd probleme de conformitate
sau care isi exprimd anumite ingrijordri cu bund credintd. Cazurile de represalii trebuie raportate
pentru a fi investigate de cdtre departamentul Legal si pentru a se lua mdsurile necesare.
Toate persoanele responsabile de represalii la adresa celor care raporteazd o conduitd suspectata
ca fiind lipsitd de eticd, alte riscuri de conformitate sau afaceri vor fi supuse madsurilor
disciplinare.



Art. 17. Dispozitii finale

17.1. Respectarea prevederilor acestui Cod de Conduita este obligatorie pentru toti angajatii
Companiei. Deciziile sau situatiile sunt adesea complexe, iar pentru ca un Angajat sd verifice dacd
procedeaza corect intr-o anumitd situatie ar fi indicat sd parcurgd urmdtoarele intrebadri:

Cunosc valorile de baza ale Companiei?
Am suficiente informatii pentru a lua decizia corecta in situatia data?
Am luat in considerare si identificat alte optiuni sau alternative?

Actiunea mea este legald si respectd Codul de conduitd si alte politici aplicabile?

Existd argumente clare, obiective sau justificdri pentru o anumitd actiune sau ar putea exista
vreun factor motivational pdrtinitor?

Mad simt confortabil dacd actiunea sau situatia mea a fost divulgatd in final in domeniul
public sau in presd?

Pot sa-mi explic actiunea si sd o apdr cu sinceritate dacd as fi intrebat mai tarziu despre
aceasta?

Pot justifica actiunea mea altor persoane din cadrul Companiei sau autoritdtilor competente?

17.2. Acesta reprezintd un ghid de principii si reguli, dar nu acoperd toate situatiile care pot apdrea,
fiecare angajat avand indatorirea de a trata fiecare situatie cu discerndmant.

17.3. In cele mai multe cazuri, principiile din Codul de conduitd se bazeazd pe cerintele legii, ceea
ce inseamnad cd orice nerespectare a acestora poate duce la actiuni disciplinare si la actiuni de
naturd juridicd.



