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1. Introducere. Scop.

SECOM HEALTCARE SRL se angajeazd sa aplice cele mai inalte standarde de calitate,
probitate, deschidere si responsabilitate. In parte, acest angajament presupune si va
incurajam sa raportati orice preocupari serioase pe care le-ati putea avea cu privire la actiuni
sau privitor la felul in care este desfasurata activitatea noastra de afaceri. Acest proces este
cunoscut sub denumirea de denunt.

2. Obiective

Obiectivele acestei Politici sunt sa:

e Asigure faptul cd orice persoana se simte sustinuta in a se exprima cu incredere si in a
raporta aspecte despre care suspecteaza ca implicd un comportament nepotrivit,
neetic, ilegal sau necorespunzator in cadrul SECOM HEALTCARE SRL;

o Incurajeze identificarea si reclamarea oricirui comportament nepotrivit, neetic, ilegal
sau necorespunzadtor, la toate nivelurile;

e Prezinte procesul pentru raportarea si tratarea unor astfel de motive de ingrijorare;

3. Domeniul de aplicare

Aceastd politicd este in conformitate cu Legea 361/2022 privind protectia avertizorilor in
interes public si se aplica SECOM HEALTHCARE SRL, tuturor angajatilor, directorilor si
functionarilor, inclusiv lucrdtorilor temporari, personalului contractat prin agentii sau
lucratorilor independenti, persoanelor care lucreaza sub supravegherea contractorilor /
furnizorilor, angajatilor anteriori sau viitori, tertilor (adicd colegi sau rude, parteneri de
afaceri, cumpadratori si clienti) sau persoanelor juridice care au legatura cu persoana care
depune raportul de denunt. (,Persoana care efectueaza raportarea”).

Problemele ce pot fi raportate in temeiul acestei Politici sunt (fara a se limita la):

o Ingrijordri privind luarea de mita si coruptia;

e Ingrijorari cu privire la conflict de interese in legatura cu nerespectarea legilor, practici
antitrust, hartuire, discriminare;

e Ingrijorari privind probleme de contabilitate, audit sau raportare publica;

o Ingrijordri privind orice alte activititi infractionale sau nerespectarea obligatiilor
legale;

o Ingrijordri legate de drepturile omului, sau de incalciri ale legislatiei privind
concurenta;

o Ingrijorari privind orice conduiti ce ar putea aduce atingere reputatiei SECOM
HEALTHCARE;

o Ingrijordri privind posibila incilcare a masurilor de sanatate si sigurant3;

o Ingrijorari legate de degradarea mediului inconjuritor;

e Ingrijorari privind posibile spaliri de bani sau incilcari de sanctiuni;
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e Ingrijorari privind nerespectarea legilor privind siguranta si conformitatea
produselor;

e protectia vietii private si a datelor cu caracter personal si a securitatii retelelor si
sistemelor informatice;

e Ingrijorari privind nerespectarea legilor privind protectia consumatorilor;

e Ascunderea intentionata a oricaruia dintre aspectele mai sus mentionate.

Reclamatiile clientilor legate de calitatea serviciilor si produselor furnizate de SECOM
HEALTHCARE nu intrd in scopul acestei Politici si se gestioneaza de cdtre Departamentele
dedicate din cadrul companiei.

4. Procedura privind depunerea si gestionarea unui raport
In majoritatea cazurilor, orice neldmuriri sau reclamatii pe care le aveti pot fi gestionate cu
ajutorul procedurilor existente si prin Departamentul de Resurse Umane, dar recunoastem ca,
in anumite circumstante, ati putea dori sa va comunicati preocuparile in conditii de anonimat

si de confidentialitate.

Trebuie sa va puteti exprima Ingrijorarile, stiind ca nu aveti de ce sa va temeti, nu veti suferi
represalii si nu veti fi victimizat(d). In cazul in care problema implicd o incélcare sau o
incédlcare potentiald a legilor si reglementdrilor relevante sau a prevederilor Codului de
conduita al companiei, inclusiv interzicerea coruptiei, si in cazul in care problema nu poate fi
solutionata in mod satisfacator de catre structura organizatorica conventionald, Persoana care
efectueaza raportarea este incurajata sa utilizeze canalele de comunicare asociate acestei
politici.

Stim cd poate fi dificil sa luati decizia de a raporta preocupari cu privire la fraude, abuzuri sau
alte forme de conduitd necorespunzatoare, cu privire la coruptie, la incdlcari de drept penal,
cu privire la pericole pentru sandtate si sigurantd, la degradarea mediului inconjurdtor sau
legate de incalcarea obligatiilor legale.

Prin urmare, existd un canal confidential si sigur pentru toti angajatii si pentru alte parti
interesate pentru a ridica probleme in vederea desfasurarii de investigatii independente. Acest
canal este conceput pentru situatia in care canalele normale de gestionare sunt inadecvate sau
implica riscuri pentru angajatul in cauza sau pentru pdrtile interesate, astfel incat acestia ar
putea evita sd puna in discutie o problemad legitima.

5. Cum se raporteaza ingrijorarile
Raportarile pot fi depuse printr-un mecanism sigur si simplu de utilizat. Raportarea unei
ingrijorari se poate face prin oricare din urmatoarele canale interne, astfel:

e Raportare web: https://secom.whistleup.eu,

e Peemail la adresa conformitate@secom.ro,



https://secom.whistleup.eu/
mailto:conformitate@secom.ro

{
SECZ!:: 24

o In persoan, verbal sau in scris puteti sa contactati pe oricare dintre membrii Echipei
Desemnate, formata din: Directorul de Resurse Umane, Managerul Juridic Managerul
de Audit Intern, in cazul in care sunteti angajat;

Inainte de a raporta, v rugim si tineti cont de faptul ci aceast facilitate nu este meniti si
raspunda solicitarilor zilnice legate de desfasurarea activitatilor de afaceri, care sunt tratate
mai eficient si adecvat de catre propriul dvs. supervizor sau manager, daca sunteti angajat
iar daca sunteti colaborator tert, de angajatii Secom insarcinati sa mentina legatura cu
societatea din care faceti parte/la care sunteti angajat.

Va rugam sa retineti ca in cazul raportarii directe, verbale catre un membru al Echipei
Desemnate, aceasta are obligatia de a intocmi un proces-verbal de consemnare, intr-o forma
durabila si accesibila, sub rezerva consimtamantului dvs. Persoana desemnata va ofera
posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul cu privire la procesul-verbal
al conversatiei, prin semnarea acestuia.

In cazul in care nu va exprimati consimtamantul pentru transcrierea sau inregistrarea
conversatiei, sunteti indrumat sa raportati in scris, in format electronic, la adresa web
https://secom.whistleup.eu.

6. Continutul unui raport de denunt

Pentru a raporta o ingrijorare va rugam sd respectati pe cat posibil urmdtoarele criterii, pentru
a contribui la gestionarea cat mai eficienta a situatiei:

e Saindicati numele dvs. datele de contact, contextul profesional in care au fost obtinute
informatiile

¢ Saindicati numele persoanei/persoanelor pe care le raportati, daca le cunoasteti,

e Sa detaliati situatia concreta si pe cat posibil sa 0 documentati, astfel incat sa furnizeze
informatiile adecvate pentru a permite verificarea ei;

e Sa includeti succesiunea faptelor si modul in care destinatarul a luat cunostintd de
acestea

e Saincludeti data, locul si persoanele implicate precum si a altor persoane ce ar putea
da informatii suplimentare

e Sa faceti trimitere la orice documente care pot verifica faptele.

Puteti face raportarea fie in mod anonim,fara dezvaluirea identitatii dvs. sau mentionand
detaliile dumneavoastra de contact pentru a putea fi contactat si a fi solicitate informatii
suplimentare.

In cazul in care veti alege sa faceti sesizarea in mod anonim, o veti putea transmite doar in
scris, in format electronic pe aplicatia https://secom.whistleup.eu
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7. Gestionarea unui raport de denunt
Persoana care efectueaza raportarea va primi o confirmare de primire a sesizarii in termen de
7 zile de la primirea sesizarii.

Feedback-ul cu privire la stadiul solutionarii problemei raportate va fi transmis in maxim trei
luni de la confirmarea de primire sau, in cazul in care Persoanei care efectueaza raportarea nu
i-a fost trimisa nici o confirmare, la trei luni de la expirarea perioadei de sapte zile de la data
raportului. In cazul in care urmatoarele m3suri sunt in curs de determinare, Persoana care
efectueazd raportarea va fi informatd despre acest lucru, precum si cu privire la orice feedback

suplimentar preconizat.

Exceptie de la transmiterea feedback-ului in termen de 3 luni de la data confirmarii de primire
o face cazul in care informarea ar putea periclita desfasurarea actiunilor subsecvente de

solutionare a cazului.

Raportarea pe pagina web permit persoanei care efectueaza raportarea sa primeasca in mod
anonim confirmarea de primire si feedback-ul cu privire la problemele raportate.

8. Confidentialitate si anonimat
Sistemul de raportare in conditii de confidentialitate a fost creat pentru a favoriza detectarea
din timp a riscurilor aferente activitatiior SECOM HEALTHCARE SRL si pentru a
preintampina transformarea acestor riscuri in probleme grave.

SECOM HEALTHCARE SRL urmeaza o procedura care sa asigure anonimatul si
confidentialitatea utilizatorilor paginii web:

e Informatiile raportate sunt primite doar de Echipa Desemnata. Cu exceptia cazului in
care Persoana care efectueaza raportarea doreste si-si dezvaluie identitatea, datele
referitoare la identitatea acesteia nu vor fi colectate. Membrii Echipei Desemnate se
vor asigura ca investigatiile se vor realiza prin respectarea confidentialitatii datelor,
fiind responsabili in acest sens.

e Pentru a pastra confidentialitatea comunicarii cu Persoana care efectueaza raportarea,
aceasteia 1i va fi alocat un cod de identificare special, in vederea certificarii oricarei
comunicari scrise sau verbale ulterioare dintre Persoana care efectueazd raportarea si
Echipa Desemnata. Acest cod de identificare poate fi utilizat si pentru colectarea de
informatii suplimentare, precum si pentru a o informa pe Persoana care efectueaza
raportarea cu privire la stadiul investigatiei.

e Codul de identificare nu face trimitere la nicio Persoana care raporteaza anume, ci la
un raport. Nu existd nicio bazd de date care sa faca legatura dintre codul de identificare
si 0 Persoana care raporteaza.

Identitatea persoanelor care depun rapoarte de denunt, precum si orice element ce face
posibila identificarea acestora, vor ramane confidentiale in toate etapele procesului, in masura
in care acest lucru este posibil si este prevazut de lege.
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In plus, confidentialitatea Persoanei care efectueaza raportarea, in cazul in care aceasta
constituie un element important al raportdrii, va fi respectata.

9. Fara represalii

Este contrara valorilor SECOM HEALTHCARE SRL luarea oricaror masuri impotriva oricarei
Persoane care efectueaza o raportare si care, cu buna credinta, raporteaza o incdlcare a eticii
sau o presupusa incdlcare a legii, cum ar fi depunerea unei reclamatii de discriminare sau o
suspiciune de frauda sau o suspiciune de incdlcare a oricdrei reglementdri ce guverneaza
operatiunile companiei. Nicio persoana care efectueaza o raportare si depune cu buna-
credinta un raport in temeiul acestei politici sau care coopereaza in cadrul unei anchete sau
investigatii, nu va fi hartuitd si nu va suferi represalii sau consecinte negative in ceea ce
priveste raporturile de munca. Dacd un angajat se face vinovat de represalii impotriva unei
persoane care a raportat cu bund-credinta o imprejurare, acesta va fi supus unor proceduri
disciplinare, ce ar putea duce la incetarea contractului de munca.

Principiul ,fara represalii” se aplica si membrilor familiei Persoanelor care efectueaza o
raportare, companiilor in care Persoana care efectueaza o raportare este partenera sau
membrd, companiilor in care Persoana care efectueaza o raportare este 0 membra a corpului
de conducere ales, altor companii conexe, angajatilor si Persoanelor care efectueaza o
raportare sau companiilor cu relatii similare cu persoanele care efectueaza o raportare.

Oricare Persoand care efectueazad o raportare care crede ca a fost supusa oricdrei forme de
represalii ca urmare a depunerii cu buna-credinta a unui raport de denunt in temeiul acestei
politici ar trebui sa raporteze imediat represaliile catre HR.

10. A actiona cu buna credinta
Oricare persoana care depune o reclamatie cu privire la o incalcare sau o presupusa incalcare
a legii sau a politicilor Companiei trebuie sa actioneze cu buna-credinta si sa aiba motive
intemeiate pentru a crede ca informatiile dezvaluite indica o astfel de incalcare. Orice acuzatii
care s-au dovedit a fi facute cu rea intentie sau care s-au dovedit a fi in mod deliberat false vor
fi considerate o abatere disciplinard grava pentru angajati, respectiv vor da nastere unor
consecinte de ordin juridic pentru terti.

11. Investigatia
Toate faptele reclamate intr-un raport sunt investigate cu atentie de catre Echipa Desemnata.
In cazul ingrijordrilor ridicate de citre angajati sau care i privesc pe angajatii SECOM
HEALTHCARE SRL Departamentul de Resurse Umane va fi implicat in investigatie, care la
randul sau va respecta confidentialitatea datelor. Investigatia va fi efectuata in mod obiectiv.

Toate rapoartele vor fi investigate cu promptitudine intr-o manierd menita sa protejeze
confidentialitatea, intr-un mod corect si complet si vor fi urmate de masuri corective adecvate.
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La finalizarea investigatiei se elaboreaza un raport de sinteza a investigatiei ce contine
concluzii si planul de actiune corespunzator. Acesta se impartaseste cu membrii echipei de
conducere pentru departamentele relevante.

12. Clasarea raportarii interne

Raportarea se claseaza atunci cand:

¢ nu contine elementele prevazute la art. 8, altele decat datele de identificare a Persoanei
care efectueaza raportarea, iar persoana desemnata a solicitat completarea acesteia in
termen de 15 zile, fara ca aceasta obligatie sa fie indeplinita;

e raportarea este transmisa anonim si nu contine suficiente informatii referitoare la
incalcdri ale legii, care sa permitd analizarea si solutionarea raportarii, iar persoana
desemnata a solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, fard ca aceasta obligatie
sa fie indeplinita.

In cazul in care o persoand face mai multe raportdri cu acelasi obiect, acestea se conexeazd,
Persoana care efectueaza raportarea urmand sa primeasca o singura informare. Daca dupa
trimiterea acesteia se primeste o noua raportare cu acelasi obiect, fard a prezenta informatii

suplimentare care sd justifice o actiune subsecventa diferitd, aceasta se claseaza.

Persoana desemnata, poate decide incheierea procedurii dacd dupa examinarea raportarii se
constata cd este o incdlcare in mod clar minorda si nu necesitd actiuni subsecvente
suplimentare, altele decat inchiderea procedurii. Aceasta prevedere nu aduce atingere
obligatiei de a pastra confidentialitatea, de a informa Persoana care efectueaza raportarea si
nu aduce atingere nici altor obligatii sau altor proceduri aplicabile de remediere a Incalcarii
raportate.

Solutia de clasare se comunica Persoanei care efectueaza raportarea, cu indicarea temeiului
legal.

13. Tinerea evidentei
Toate informatiile referitoare la un raport de denunt sunt stocate pentru perioada de 5 ani de
la data comunicarii solutiei. Societatea va mentine un registru pentru gestionarea evidentei
raportarilor, conform legii. Toate informatiile trebuie sad fie securizate In ceea ce priveste
infrastructura IT si restrictiile mediului virtual, drepturile de acces la sediul furnizorului liniei
telefonice directe si al companiei si In conformitate cu standardele relevante privind
confidentialitatea datelor cu caracter personal.

14. Prevederi finale
Preocupadrile pe care le aveti pot fi raportate in conditii de confidentialitate pe oricare dintre
canalele prevazute in Sectiunea 5 de mai sus si suplimentar, in conditii de anonimat prin
raportare web: https://secom.whistleup.eu
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Inainte de a raporta, consultati Politica de raportare Secom Healthcare (“Politica”) de mai
sus. Va rugam sa va ganditi daca solicitarea dumneavoastra ar putea fi gestionata mai
eficient si mai adecvat de catre managerul dvs. direct sau de catre Departamentul de
Resurse Umane, decat printr-o raportare, in cazul in care sunteti angajat Secom.

Prezenta Politicd este aprobata de Directorul General si este publicata, atat pe website-ul
companiei cat si pe MySecom (canal de comunicare interna).

Orice revizuire a prezentei Politici va fi adusa la cunostinta persoanelor interesate in aceeasi

modalitate.

Prezenta Politicd intrd in vigoare Incepand cu data de 18.12.2023.



