DE ALEGER | PR . “ HEALTHCARE

diy

RESPONSABILE

‘ﬂﬂu"t

SECOM » Y%

Raport de sustenabilitate
2022 & 2023



Cuprins

Mesajul Cofondatorilor

Despre raport

Indexul de continut GRI

n DESPRE
NOI

Misiune, viziune si valori
Scurt istoric
Secom® Healthcare Group

Reusite Secom:
primii 20 de ani

Activitatea noastrd
in 2022-2023

Conducerea companiei

Responsabilitate in afaceri

€ rortoroLiuL
NOSTRU

Produsele din
portofoliul Secom®

Calitatea produselor
noastre

Productie si
lant de aprovizionare

Marketingul si
etichetarea produselor

a IMPACTUL

ASUPRA
MEDIULUI

Materiale si ambalaje
Consumul de energie

Emisiile de GES

n IMPACTUL

SOCIAL

Echipa noastrd

Promovarea unui
stil de viatd sanatos

Proiecte sociale
pentru comunitate

EVOLUTIA
NOASTRA SPRE
UN VIITOR
SUSTENABIL

Analiza de materialitate

Strategia noastrd
de sustenabilitate

Evolutie si actualizdri



Mesajul
Cofondatorilor

Dragi parteneri si prieteni,

Suntem incdntati sa va prezentdm raportul de
sustenabilitate Secom® pentru anii 2022 si 2023, un
nou pas important in consolidarea angajamentului
nostru fatd de transparentd si responsabilitate.

De la publicarea primului nostru raport de
sustenabilitate Tn mod voluntar in 2022, ne-am
propus sA contribuim si mai activ la dezvoltarea
industriei suplimentelor alimentare, inspirdnd si alte
companii s adopte practici sustenabile.

La Secom® ne-am dedicat sd inovam si sd

oferim produse de calitate superioard, care sd
imbundtdteascd sdndtatea si starea de bine a
oamenilor. Dupd mai bine de doud decenii de
activitate, portofoliul nostru include astdzi peste
600 de produse, care rdspund unei game variate
de nevoi de sadndtate si wellness. Ne mandrim cu

O prezentd nationald extinsd n peste 8.000 de
farmacii si magazine naturiste, precum si cu 21 de
magazine proprii, asigurdnd acces facil la solutii de
sanadtate de inaltd caitate pentru un nuMaAr tot mai
mare de clienti si consumatori.

Calitatea produselor noastre, fundamentul celor
20 de ani de succes in industria suplimentelor
alimentare la Secom®, este rezultatul unui
angajament continuu fatd de sandtatea
consumatorilor, reflectat in fiecare etapd - de

la selectia ingredientelor, pdnd la gestionarea
feedback-ului clientilor.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Acest angajament pentru calitate se regdseste

Cu succes si in Good Routine®, primul brand de
suplimente alimentare din portofoliul nostru.
Lansat pentru a sustine stilul de viatd sandtos al
consumatorului modern, cu suplimente realizate
in unitati de productie certificate international,
brandul Good Routine® a reusit in doar patru ani
sa-si tripleze numarul de suplimente disponibile
de la lansare, ajungdnd la 30 de produse, si a
vandut peste 1,4 milioane de unitdti in aceastd
perioadd. Un punct de reper in istoria Secom® a
fost extinderea din 2023 a brandului Good Routine®
pe piata internationald, prezent acum in Marea
Britanie, Spania, Franta, Austria, Germania si Belgig,
precum si Costa Rica. Aceastd evolutie a brandului
Good Routine® a fost completatd de recunoasterea
globald primitd din partea comunitdtii de
specialitate la evenimente precum Vitafoods
Europe si Vitafoods Asiqg, venind ca o confirmare a
parcursului nostru dedicat inovatiei si excelentei in
domeniul suplimentelor alimentare.

Totodatd, in 2022 si 2023, anii aferenti acestei
raportdri, ne-am extins reteaua de retail ajungdnd
la 21 de magazine proprii, iar portofoliul a fost
imbogdtit cu peste 330 de produse, incluzand
alimente functionale, produse ecologice de ingrijire
personald si cosmetice naturale.

Aceaastd diversificare ne apropie de consumatori,
oferindu-le solutii care sprijind rutine sdndtoase

si transformd& magazinele Secom® in Wellbeing
stores - destinatii dedicate unui stil de viatd
echilibrat.

In mMai 2023, am pus bazele Comitetului de
Sustenabilitate Secom®, o structurd esentiald in

cadrul companiei noastre care sprijind integrarea
sustenabilitatii in procesul decizional.

[ 4 Impactul social |

Acest comitet, care se reuneste bianual pentru

a evalua progresele inregistrate in atingerea
obiectivelor de sustenabilitate, reprezintd un pilon
important prin care ne asigurdm ca principiile de
transparentd, responsabilitate si respect pentru
mediu si societate sunt incluse in deciziile de la cel
mMai inalt nivel.

In 2022 si 2023, am investit peste 1,5 milioane de

lei In comunitate prin sponsorizdri, din care peste
560.000 de lei au fost alocati prin programul nostru
Jdmpreund in slujba binelui’. Aceastd initiativd
incurajeazd cultura implicdrii active a intregii
echipe Secom® si subliniazd angajamentul nostru
fatd de dezvoltarea comunitdtilor in care activam.
Totodatg, investitiile noastre In educatia pentru
sdndtate au continuat sa le ofere consumatorilor

acces la informatii de incredere si sprijinul necesar
pentru alegeri informate si durabile.

Pe plan intern, ne-am concentrat pe dezvoltarea
profesionald a echipei, lansdnd academii dedicate
pentru diferite specializari din cadrul companiei,
programe de mentorat si coaching — elemente
esentiale pentru cresterea si consolidarea
competentelor celor aproape 200 de colegi. In plus,
in 2023, bugetul de beneficii oferite echipei noastre
a crescut cu aproape 21% fatd de anul anterior,
reflectdnd angajamentul nostru continuu pentru

imbunadtdtirea conditiilor de munca si sprijinirea
dezvoltdrii personale si profesionale ale angajatilor.

Va multumim tuturor celor care ati contribuit la
realizarea acestui raport. Azi, mai mult ca oricand,
trebuie sa privim inainte cu responsabilitate si
dedicatie, ghidati de valorile noastre fundamentale,
pentru a construi un viitor sdndtos si sustenabil -
pentru noi, pentru cei care ne vor urma si pentru
urmdatorii 20 de ani de alegeri responsabile!

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |
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Despre
raport

RAMAnand fideli promisiunii noastre

de a comunica in mod transparent
impactul economic, social si de mediu
pe care il generdm prin activitatea
noastrd, publicdm anul acesta al doilea
raport de sustenabilitate al Secom®
Healthcare SRL (Tn continuare ,Secome®”,
,compania”). Desi nu Indeplinim
criteriile ce impun obligativitatea de
raportare (nr. mediu de peste 500

de angaijati in anii de raportare), am
decis sd continudm acest demers in
mod voluntar si sd ne dovedim inca

o datd angajamentul pentru un viitor
sustenabil.

I click aici pentru
elemente interactive

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Dezvoltat in conformitate cu
Standardele GRI 2021 (Global Reporting
Initiative Standards), optiunea in
conformitate (in accordance), raportul
oferd o perspectiva cuprinzatoare
asupra indicatorilor de sustenabilitate
specifici activitatii noastre, necesari
pentru a intelege impactul si
performanta Secom® in directia
dezvoltarii sustenabile, in perioada
2022-2023.

Continutul raportului prezintd indicatori
relevanti pentru activitatea companiei,
asa cum au fost ei stabiliti pe baza
rezultatelor procesului de analizd de
materialitate, desfasurat pentru a doua
oard in perioada aprilie — mai 2023.

Raportul a fost dezvoltat cu sprijinul
consultantilor The CSR Agency, aldturi
de echipa de sustenabilitate din cadrul
organizatiei si aprobat de Comitetul de
Sustenabilitate din cadrul Secom®.

[ 4 Impactul social |

XN Echipa Executiva de
:E i’ sustenabilitate Secom®

Alina Tataru

Corporate Communications &
Sustainability Manager

Anneliese Nan
Regulatory Affairs Manager

Nicoleta Gologan
Supply-Chain Projects Coordinator

Gabriela Suciu
Supply Planner

Cristina Bucur
Accounting Team Leader

Roxana Giulesteanu
Legal Advisor

Geanina Lungu
Legal Manager

Andreea Nistor
Good Routine® Marketing Manager

Tudor Ghiurcd

Marketing & Trade Marketing Director US

Secom® Healthcare

Sediul central:

Cladirea Equilibrium 1,

Str. Gara Herdstrdu, nr. 2, et. 8,
Sector 2, Bucuresti

Alexandru Procovanu
Facilities & Car Fleet Manager

Flavia Florescu

Innovation & Scientific Support Manager

lulia Preda
National Retail Manager

Irina Ploscaru
e-Commerce Specialist

Andreea Bontos
National Medical Manager

loan Burtea
Business Technology Director

Alexandra Jurcoane
Consumer Market Insights Manager

Andreia Dihel

People & Culture Director

Ana Maria Matei
Communications & CSR Coordinator

Sediul central si denumirea oficiald a organizatiei:

Cladirea a fost dezvoltatd de Skanska,
este certificatd LEED Platinum si
respectd cele mai ridicate standarde
in domeniul constructiilor.

Website-uri: Secom®-healthcare.com secom.ro good-routine.com
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[ 1 Despre noi |

Secom® este o companie
antreprenorialda 100%
romdnedscaq, care a reusit

sd evolueze de la un mic
magazin cu profil naturist la o
organizatie reper in industria
de suplimente alimentare.

Astdzi Secom® este cea mai
cunoscutd companie de
suplimente alimentare* si

lider de autoritate in solutii

de medicind integrativa din
Romaniaq, cu o reputatie solidd
atdt in rdndul consumatorilor,

al mediului profesional (medici,
formaci$ti), cdt si al partenerilor
de business, datoritd produselor

de calitate superioara cu

ingrediente studiate, certificate

si brevetate la nivel global.

[ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului | [ 4 Impactul social |

Secom® a adoptat incd de la inceput,
din 2004, o atitudine de trendsetter, fiind
preocupatd permanent de inovatie si
de oferirea de produse si servicii de
inaltd calitate, convinsd ca doar astfel
poate influenta pozitiv viata oamenilor,
atitudinea si alegerile lor legate de
sanatate.

De aceeq, de-a lungul timpului, Secom®
a ales sd colaboreze cu experti, cu

cel mai buni profesionisti in fiecare
domeniu: cu producatori internationali
apreciati de suplimente alimentare, cu
unitati de productie care detin cele mai
importante licente si certificari globale
din categorie si sA isi extindd anual
portofoliul cu cele mai recente inovatii in
domeniul produselor pentru sandtate si
wellbeing.

In plus, am ales sd investim in educatie
pentru sandtate, sa oferim acces
consumatorilor la informatii bine
documentate, de la experti avizatj,
astfel incat sa i ajutdm, motivam si
inspirdm sa deprindd obiceiuri bune
pentru a avea un stil de viatd mai
echilibrat, mai sandtos.

De asemeneq, ne uitdm cu grija la
ce vom |ldsa mostenire generatiilor
viitoare incercand sd aducem
principiile sustenabilitatii in fiecare
alegere pe care o facem.

In 2022, Secom® a lansat primul
raport de sustenabilitate din industria
noastrd, realizat in mod voluntar, ca
dovadd a modului transparent in care
ne asumdadm responsabilitatea fatd

de impactul pe care il avem asupra
mediului si societdtii.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Prin acest demers, nu ne propunem
doar sd informdm publicul si s&
promovam un dialog deschis, dar si sd
stabilim un standard in industrie pentru
transparentd si responsabilitate.

Ne dorim ca prin aceste actiuni sa
iInspirdm si alte companii sd adopte
practici similare, contribuind astfel la
un viitor mai sustenabil pentru toti.
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Misiune, viziune

si valori

La Secom® misiunea noastrd de a
Imbunadtdti sandatatea si starea de

bine se extinde dincolo de produsele
pe care le oferim, spre o abordare
sustenabild care integreazd sdndtatea
oamenilor cu grija fatd de mediul
inconjurator. Facilitdm accesul la solutii
de sdndtate de calitate superioarg,
bazate pe cercetadri stiintifice riguroase,
si promovdm educatia pentru sandtate
prin resurse accesibile, sprijinind
alegeri informate si responsabilitatea
individuald.

Intelegem cd& impactul nostru nu este
doar la nivel de produs, ci si in modul

in care operdm zi de zi. Dezvoltarea
sustenabild este pentru noi o caldtorie
lungqd, pe care o parcurgem cu
perseverentd si rezilientd, avand

ca obiectiv minimizarea amprentei
noastre asupra mediului si amplificarea
contributiei pozitive in comunitate.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Ne-am stabilit o strategie clarg, cu
directii si obiective concrete, pentru a
ne evalua evolutia anuald pe temele
relevante, iar aceasta atitudine
sustenabild este integratd in fiecare
departament al operatiunilor noastre.

Ca importator, distribuitor si lider

de peste doud decenii in piata
suplimentelor alimentare, ne asumam
responsabilitatea de a opera etic si
transparent, atat fatd de partenerii

de afaceri, cat si fatd de societate

si mediul natural. Astfel, misiunea

si valorile noastre stau la baza unei
dezvoltari sustenabile, contribuind activ
la bundstarea oamenilor si a planetei.

[ 4 Impactul social |

,Misiunea noastra este de a
influenta intr-un mod pozitiv
atitudinile si alegerile oamenilor
privind sandtatea si stilul de viataq,
iInspirdndu-i si motivindu-i sa
aiba grija de ei insisi.

ROmMmdanem dedicati sa fim

alaturi de consumatorii nostri

cu responsabilitate, oferindu-le
produse de calitate exceptionald

si solutii inovatoare, menite sad le
sprijine sanatatea pe termen lung.”

Lucia Costeq,
Co-fondator si CEO
Secom® Healthcare Group

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |



Principiile &
valorile noastre

Sdnatatea se invata Sdnatatea este vitalitate

Suntem convinsi cA oamenii isi Credem ca o stare bund de
pot insusi obiceiuri sdndtoase sanadtate nu poate fi definitd
bune, prin educatie, informare, doar ca absenta unei boli sau
cunoastere si constientizare de sine. suferinte. SGndtatea inseamnad
Scopul nostru este sd Imbundtatim vitalitate, echilibru, spirit pozitiv.

si sa transformadm rutinele zilnice
din viata oamenilor, sa-i inspirdm
sd-si ia sanatatea n propriile Maini.

intregul conteazd

Preventia este o alegere

Credem cd preventia este un In viziunea noastrd sdndtatea
stil de viatd care are nevoie de e o chestiune de abordare
discipling, de sustinere si de integrativa, iar pentru noij,
motivare constantd. Si chiar de medicina complementard
reinventdri sau de un ,punct si este cel mai bun aliat al

de la capdt” dacd e nevoieg, din medicinei alopate.

cand in cand.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru | [ 3 Impactul asupra mediului | [ 4 Impactul social | [ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil | INDEX — 8



I

Fii astazi
mai bun ca ieri

Secom® este o companie in care oamenii
se dezvoltd. In autodezvoltare, singurul t&u
competitor esti tu Insuti/insati.

Dezvoltarea este in egald mdsurd un
proces continuu si o stare de spirit. Ea tine
de o perspectiva pozitivd asupra vietii, de
O deschidere cdtre ceilalti si mai ales de
dorinta proprie de a fi din ce in ce mai
oun.

Suntem o companie de oameni care vor
sa creascd frumos, atdt personal, cat si
profesional.

N

Implica-te
pentru ca iti pasa

Oamenii sunt in centrul produselor si
serviciilor noastre.

A-ti pdsa de oameni, fie cd vorbim de
clienti sau consumatori, fie ca vorbim de
colegi - a te implica cu pasiune in ceea
ce faci este esential in Secom®.

Valorile pe care a fost construitd compania noastrd
si care nu doar modeleazd cultura organizationald,

ci ne ajutd sd ne indeplinim misiunea de a aduce
un impact pozitiv in vietile consumatorilor nostri si
iIn comunitdtile Tn care operdm.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

[ 4 Impactul social |

S

Ai incredere si
fil de Incredere

Increderea reciprocd elibereazd oxitocing
si ne face fericiti.

Sentimentele de incredere si de sigurantd
sunt realitatea pe care incercdm sd o
credm in Secom®,

Cu totii gresim si asta nu e un capadt de
tara.

Cdand se strecoard erorile sau greselile
de orice fel, premiza de la care plecdm
trebuie sa fie mereu aceea a intentiilor
lbune dar cu executie gresita.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

adh

Fii autonom,
ia decizii

Secom® oferd un grad ridicat de
autonomie, de autodeterminare, e parte
din etosul nostru, format in timp.

Noi credem cu tdrie In oamenii nostri, le
acorddm credit si incredere: sd realizeze
lucruri, sG experimenteze, sG greseascad Si
sd o ia de la capadt.

Stim ca de cele mai multe ori
creativitatea infloreste in conditii de
libertate. Autonomia aici inseamnad
libertatea de a lua decizii, rdmdandnd
perfect responsabil pentru ele.

R — 9



Gdandeste
agil

Nu trdim vremuri care sd ne permitd luxul
de a reflecta prea mult la ce avem de
facut, de a slefui la infinit perfectiunea.

Schimbarea e singura realitate constantd
- si asta a devenit o banalitate pe care o
stie toatd lumea. Trebuie sG ne miscdm
repede, sd ludm agil decizii atunci cand
trebuie luate, nu cu o lund mai tarziu.

Esecurile rapide, din care inveti repede

si fard consecinte grave, sunt singura
modalitate reald de a progresa in lumea
de azi.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Sl

Colaboreazq,
esti parte din echipa

La Secom® facem lucrurile Tn echipa.
Cariera fiecdruia dintre noi e personalg,
insa caldtoria noastrd e comuna.

Fiecare dintre noi poate influenta mediul
de lucru si atmosferq, iar impreund ne
co-credm mediul profesional. Noi, nu
altcineva. lar acest lucru e un privilegiu.
Ne aplauddm starurile, desigur, dar
functiondm mereu ca o echipq, iar
valoarea o credm tot impreunad, nu
individual.

[ 4 Impactul social |

Adu buna dispozitie
in tot ce faci

Nu putem sa-i inspirdm pe clientii si
consumatorii nostri sd gdndeascad pozitiv
si sa aibd o viata echilibratd, dacd nu
aplicdm filozofia asta in primul rdnd pe
noi nsine.

Trebuie sa fim primii care sd ne bucurdm
de timpul petrecut impreunad si sd nu
simtim job-ul ca pe o corvoada.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

I
Ai impact,
influenteazad in bine

Ne mdsurdm performanta in functie de
Impactul pe care il avem asupra altor
oameni. Acest business nu e doar o
chestiune de share of market sau de cifre
de vanzari.

Business-ul nostru e despre oameni -
oameni bbuni - care vor sd conteze in
viata altora. Dacad 1i putem ajuta pe altii
sd-si schimbe in bine comportamentul
si rezultatele, inseamnd cd ne-am fdcut
treaboa.

INDEX
GRI
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[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

Scurt
istoric

In cei 20 de ani de activitate,
Secom® Healthcare s-a afirmat
ca un lider in calitate in domeniul
suplimentelor alimentare, dedicat
imbunadtdatirii sanatatii romanilor.

De la introducerea in Romania

a primelor suplimente validate
stiintific in 2004, pdnad la lansarea
retelei de retail in 2013 si a
brandului Good Routine® in 2020,
Secom® demonstreazd ca ii pasd
de oameni.

Cu un ecosistem de 600 de
produse premium si consultantd
personalizatd, precum si investitii
in educatia pentru sandtate,
Secom® este un partener de
incredere pentru cei care isi
doresc un stil de viatd sanadtos.

[ 3 Impactul asupra mediului |

Evolutia Secom® Healthcare a fost marcatd de o serie de
momente cheie, toate ghidate de dorinta companiei de a ajuta
oamenii sa traiascd mai sandtos si sa-si Imbunadtdteascad viata.

In centrul acestor eforturi a stat intotdeauna promisiunea

Secom® de a oferi produse inovatoare, de cea mai bund
calitate, cu ingrediente studiate si certificate la nivel global.

[ 4 Impactul social |

1997

Povestea noastrd a inceput in anul
1997, ca o afacere de familie, cGnd am
deschis unul dintre primele magazine
cu profil naturist, printre primele din
Bucuresti. In anul 2002 am inceput
colaborarea cu medici fitoterapeuti, iar
magazinul a evoluat intr-un mic Centru
de Consultantd Naturopata.

2003

In 2003, am analizat activitatea centrului

si a magazinului si, intrucat produsele
locale nu generau rezultatele scontate,
am inceput sa cercetdm piata
internationald — Tn special SUA, care era

inca de la acea vreme o piatd maturg,
cu experientd de zeci de ani in domeniu.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Dupd contactarea mai multor
producdtori internationali, in 2004
am decis sd importdm suplimente
alimentare cu ingrediente inovatoare,
majoritatea din SUA, si am inceput
business-ul de import.

Secom® a fost un trendsetter in
domeniu, fiind printre primele
companii care au introdus in Romania
conceptul de medicind integrativd, de
fitoterapie stiintific, a adus primele
suplimente alimentare studiate si
certificate, cu ingrediente inovatoare
la acea vreme: ciuperci medicinale,
colostru, glutation, 5-HTP, resveratrol,
GABA, L-citruling, dar si gama de
suplimente special creatd de medici
pediatri pentru sandtatea copiilor -
ChildLife® Essentials.

| NGDRE‘ X '|'|



2008-2013

Intre 2008 si 2010 am inceput sd
dezvoltdm structura organizationald a
companiei care sa permitd extinderea
business-ului la nivel national.

In 2013 am deschis propriul lant

de retail pentru a intra in legdturd

Ccu consumatorii nostri, si a le oferi
informatiile necesare, astfel incat

sd inteleagd benéeficiile pe care
suplimentele alimentare le pot oferi
atat pentru mentinerea sanatatii, cat si
pentru echiliorarea anumitelor deficite,
aldturi de medicatia alopatad.

5 g5
Menstru; Eur
= Vlution CLoveg

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

In magazinele noastre, clientii au acces
la intreg portofoliul (aflat in continud
evolutie) Secome, dar pot beneficia i
de consultantd personalizatd. Facem
tot ce este necesar pentru a-i ajuta pe
consumatorii nostri sa aleagd informat
si responsabil produsele din portofoliul
Secom® potrivite nevoilor lor.

Consultantii nostri sunt specializati in
fitoterapia stiintificd, au experienta,

dar si timpul si disponibilitatea
necesare pentru a oferi recomandadri
avizate, documentate, individualizate
consumatorilor nostri din magazine,
astfel incat sa i sprijine in alegerea si
administrarea in mod cat mai eficient a
suplimentelor alimentare din portofoliul
Secom® si Good Routine®.

[ 4 Impactul social |

In 2020, dupd 17 ani de activitate, timp
in care am avut acces la cele mai bune
practici de la nivel mondial, am decis
sd investim toatd experienta acumulatd
in dezvoltarea brandului propriu de
suplimente alimentare Good Routine®,
care respectd aceleasi standarde

de calitate cu care ne-am obisnuit
consumatorii.

Suplimentele Good Routine® sunt
fabricate in Spania si Italia cu ajutorul
producatorilor parteneri Secom¢,
recunoscuti pentru investitiile n
Cercetare, Dezvoltare si Inovatie, pentru
calitatea si beneficiile ingredientelor
patentate si documentate stiintific prin
numeroase studli.

Produsele Good Routine® se remacad
prin asocierile unice de ingrediente care
actioneazad sinergic si prin formulele
inovatoare, create dupd reteta proprie
Secom®, pentru a sustine consumatorul
modern in eforturile sale de a avea

o viatd echilibratd, de a adopta si
mentine mici obiceiuri sGndtoase.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Comercializdm sub brandul Good
Routine® o gama largd de suplimente,
fiecare cu beneficii distincte:
completeazd dieta, inclusiv pe cea
vegetariand sau vegand, echilibreazd
flora intestinald, sustin imunitateq,
articulatiile, ajutd organismul in
perioade de oboseald si stres, regleazd
nivelul colesterolului, protejeaza ficatul si
INiMa, sustin sandatatea tractului urinar.

Mai multe detalii despre produ-
sele Good Routine® gasiti pe
good-routine.com.

In 2021, am fa&cut un nou pas inainte si
ne-am consolidat activitatea in Secom®
Healthcare Group.

| NGDRE‘ X '| 2


http://www.good-routine.com/

2022

In 2022 am lansat voluntar primul raport
de sustenabilitate.

In acelasi timp ne-am extins portofoliul
CU noi categorii de produse, ecologice
si naturale, pentru adulti si copii de

la branduri cu notorietate: alimente
functionale, produse de ingrijire
personald si cosmetice naturale.
Astfel, am facut un pas inainte spre
transformarea magazinelor Secom®

in WellBeing Stores pentru persoanele

care isi doresc un stil de viatd sanadtos.

2023 marcheazd un nou moment
important in evolutia noastrd, fiind
anul in care ne-am extins prezenta
pe piata internationald prin listarea
Good Routine® pe 6 piete Amazon si
in Costa Rica.

Good Routine® castiga premiul
Sustainability Booth - Design Award

2023 - Best at Show la Vitafoods Asia.

Secom® Healthcare devine furnizor
al Casei Regale a Romaniei.

In acesti 20 de ani, Secom® Healthcare a rdmas o companie integrg,
etica si transparentd, evoludnd constant si sustenabil datoritd pilonilor

strategici: calitatea fard compromis, preocuparea constantd pentru
inovatie, initiativele de educare si dorinta autentica de a face bine.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

[ 4 Impactul social |

In 2024 primim certificarea
certificarea Best Managed
Company in cadrul programului
cu acelasi nume desfasurat de
Deloitte in Romdania.

Reteaua noastra de retail ajunge la
21 de magazine fizice Secom dispuse
INn 16 orase mari din tard: Bucuresti,
Bacdu, Brasov, Cluj, lasi, Ploiesti,
Pitesti, Sibiu, Timisoara, Arad, Oradeaq,
Suceava, Craiova, Constanta, Baia
Mare si Targu Mures.

Detalii despre localizarea
mMagazinelor Secom® qici.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

13


https://www.secom.ro/pages/magazine-secom

Secom?®
Healthcare
Group

Secom® este astdzi mai mult decdat
un brand de suplimente alimentare
premium.

In 20 de ani, Secom® s-a transformat
intr-un ecosistem integrat de solutii
pentru un stil de viata echilibrat

care include: un portofoliu de sute
de produse — suplimente de calitate
superioard, alimente functionale,
produse de ingrijire personald si
cosmetice naturale, dar si o retea
proprie de magazine, in care oferd
gratuit servicii de consultantd

profesionista si personalizatad.

Secom® Healthcare Group este o
organizatie solidd, cu o echipd de
200 de oameni si trei divizii:

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Secom®
Importuri
exclusive

Gestioneazd importul, promovarea
si distributia exclusiva pe piata

din Romdania a unui portofoliu de
aproximativ 300 de suplimente
alimentare premium, provenind
de la producdtori internationali de
renume, cu experientd de zeci de
ani in domeniu, precum Solaray®,
Jarrow Formulas® Nature's Way® si
ChildLife® Essentials.

Astfel, Secom® a facilitat accesul
romanilor la suplimentele
alimentare de top Ila nivel global.

Detalii aici.

[ 4 Impactul social |

Secom?®
Retail

Coordoneazd lantul de 21 de
magazine fizice si magazinul online

secom.ro, oferind peste 600 de

produse premium si consultantad
personalizatd in fitoterapia
stiintificd, asiguratd de experti din
domeniul medical, pentru a ajuta
consumatorii sa aleagd produsele
potrivite stilului lor de viatd si
obiectivelor de sandtate.

Magazinele Secom® sunt ,WellBeing

Stores” dedicate persoanelor care
doresc sd aibd un stil de viatd
sanatos.

Detalii qici.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Good Routine®
by Secom®

Gestioneazd dezvoltarea produselor
sub brandul propriu de suplimente
Good Routine® si comercializarea
lor atdt pe piata din Romadnia, cat

si in alte 7 tari din Europa si America
Centrala.

Good Routine® este mai mult decat
un brand de suplimente, avand
misiunea de a fi partenerul de
incredere al celor care doresc un
stil de viata echilibrat.

Detalii aici.
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Secom® 1n Romania -
Acces national

Secom® oferd acces national la
produsele si serviciile sale prin:

21 de magazine P P
Secom.ro

proprii in 16 orase

ORADEA

>8.000 de farmacii si
platforme online partenere

BRASOV

TIMISOARA

3 " , e (g iy "
. > 1 PLOIESTI

. SECOM s )
I\

BUCURESTI x5

N~
CRAIOVA

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru | [ 3 Impactul asupra mediului | [ 4 Impactul social | [ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil | \DE
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Good Routine®
by Secom®

Suplimentele Good Routine® create
de Secom®, sunt comercializate atdt
in Romania, cat si in alte sapte tari.

P Prezenta internationald P

Good Routine®;

® Costa Rica

@ Marea Britanie
@ Franta

® Belgia

® Spania

® Germania

@® Austria

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru | [ 3 Impactul asupra mediului ] [ 4 Impactul social ] [ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil | INDEX — 16



CONFIRMAREA CONSUMATORILOR

28 milioane Lider in calitate Brand de incredere

de produse vandute care Medicii apreciazd Secom® w 7 din 10 consumatori raman fideli suplimentelor
sustin sGndtatea oamenilor pentru calitatea si eficienta

din portofoliul Secom®, brandul avand cea mai
produselor din portofoliu* are ratd de retentie din categorie - 66%**

,Mdsura succesului Secom® nu sunt cele PE RFORMANTE RECU NOSCUTE

28 de milioane de produse vandute in cei
20 de ani, ci faptul cd am ajutat milioane

de oameni sd trdiascd mai sanatos. Furnizor al Primul raport de sustenabilitate Impreund in Slujba Binelui
Increderea lor este cel mai mare motiv Casei Regale . Secom®

: Gold Recognition
de mandrie la aceastd aniversare. ” A s o Silver Level
a Romaniel % A leeiy s 3 Eo @
Andrei Costeq, ia Corporate Sustainability mlu' i
Co-fondator Secom® Healthcare Group 2002 2023

@ Community Index 2023

AR

Best Managed Evolutie economicd
Company sustenabild - &%

Vezi aici cum de 20 de ani tificare in cadrul programului CAGR*** intre 2004-2023

. o o . . Deloitte in Romania
continuam sa INspiram

incredere celor din jurul nostru.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru | [ 3 Impactul asupra mediului | [ 4 Impactul social | [ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |



https://www.youtube.com/watch?v=L5wQ1IujX9A&t=314s

Secom® este astdzi mai
mult decdt un brand de
suplimente alimentare
oremium.

In 20 de ani, Secom®
s-a transformat intr-un
ecosistem integrat de
solutii pentru un stil de
viatad echilibrat.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

ECOSISTEM INTEGRAT

=)

600 de
produse 8

21 de magazine
+ 2 online

secom.ro
ood-routine.com

Distributie in

8.000

de farmacii si magazine cu

—

Suplimente
alimentare

® Importator unic in
Romania al celor mai
mari branduri globale de
suplimente alimentare

® Creator o“ b
Good Routine®, ¥ \/:
‘Pu <>

prezent in
Romania si 7 tari

Alimente functionale

I profil naturist din Romania

CONTRIBUTIE
PENTRU
COMUNITATE

ECHIPA IN

SLUJBA BINELUI

[ 3 Impactul asupra mediului ] [ 4 Impactul social |

I1mil. €

alocatiin
initiative sociale

200 oameni

Qjutd consumatorii

sd facd alegeri sndtoase m

-

Cosmetice naturale

>70 parteneri

ONG-uri, unitati medicale
si de Invatadmant

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Culturd organizationald

constructiva &
colaborativa

CREATOR
DE PROGRAME
EDUCATIVE

1 mil. €

in programe de
educatie pentru sdndtate

-

® Podcastul Supliment de Bine
@ Planul Bunelor Rutine
@® Revista Perspective

® >400 articole educative

175.000 h de consultantd
ite In magazine si online

>100.000 oameni

ajutati prin
proiecte sociale

85% nivel de
angajament

% constant al echipei

L,

-

e
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Activitatea
noastrain

2022 /€ /. 2023

>600

de produse in portofoliu:

2/0 de suplimente alimentare

® 240 de suplimente importate de la
producatori internationali de renume

® 30 de suplimente dezvoltate sub
brandul propriu Good Routine®
si produse in fabrici europene
certificate international

>330 de produse din alte
categorii: alimente functionale,

produse de ingrijire personald
si cosmetice naturale

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

Vanzari nete

Cheltuieli cu
salariile echipei

Contributii la

L 0., bugetul de stat
INnvestiti:

~2 mil. lei

>173,3 miil. lei
>178,8 mil. lei

>28,3 mil. lei

>29,3 mil. lei

>24,1 mil. lei

>13,9 mil. lei

Consultanta personalizatd
in fitoterapia stiintifica

Crearea platformei
Voice of the
Customer (ticketing)

® 1 studiu

. . Nncheiat
un sistem automatizat

pentru gestionarea
eficientd a reclamatiilor si a

® 2 studii

observational

observationale

feedback-ului primit de la in derulare
consumatori si clienti B2B
4 N )

Podcastul Supliment
de bine a inregistrat
un reach de

6,7 milioane in 2022
si un reach de

9,7 milioane in 2023

Articolele publicate
pe blogul

The Good Place

au avut >360.000
de vizualizari

[ 3 Impactul asupra mediului | [ 4 Impactul social |

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

oferit& de specialisti cu - O\ /
, , } experientd in domeniul
pentru extinderea retelei proprii medical - in retail offline . X .
de retail cu sase noi magazine . >4O_O de ortlvcolve In sectiunea
i SeOM® & online Ghidul de sé@ndtate de pe secom.ro
In perioada 2022-2023:
4 N/ N N
)l 5 ’I I ® am sustinut 142
l 4 m I ® el 62de organiza;ii de angajati Secom® au facut voluntariat
investiti in (ONG-uri, spitale, in cadrul celor 17 proiecte sociale din
proiecte sociale unit&ti de Tnvatdmant) programul Impreund in Slujba Binelui
- AN AN /
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Activitatea
noastrain

2022 /€ /. 2023

38 barbati
136 femei

Oameni
in echipd

000

35 barbati
146 femei

® 41,6% ¥

din functiile de conducere
au fost ocupate de femei
in 2024

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

>95% @

ioi i
| furnizori locali

in 2022 si 2023

>2,1 mil. lei
cheltuielile cu

beneficiile Tn 2022-2023
+ 21% Tn 2023 vs 2022

Y

Ponderea cheltuielilor
cu furnizorii locali

N

~690 mii lel
valoarea bugetului de
training si dezvoltare

AN

42% W

din consumul de energie

electricd in 2022

N

[ 3 Impactul asupra mediului |

600 lei

buget/ lund/ membru
echipd pentru benéeficii
flexibile

AN

[ 4 Impactul social |

83%%

din consumul de energie

electricd in 2023

a fost reprezentat
de energie din surse
regenerabile

41% ¢

/

44% Y

din sediile Secom®
utilizeaza din 2023 exclusiv
energie electrica din
surse regenerabild

N\

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

48,53% )

din recipientele de plastic
folosite pentru ambalarea
produselor Good Routine®
au fost fabricate din plastic
reciclat in 2023

AN
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Prem

\_

In februarie 2024, compania
a obtinut certificarea Best
Managed Company in
cadrul programului Best
Managed Companies
Romdania, organizat de
Deloitte si BT, in parteneriat
cu Bursa de Valori Bucuresti
(BVB) si Banca Europeand
pentru Reconstructie si
Dezvoltare( BERD), marcand o
recunoastere a excelentei in
mMmanagement.

-

In iunie 2023, Secom® a
fost premiatd la Gala Top
Performeri in Sanatate,
organizatd de Capital.

\_

La 30 octombrie 2023,

Secom® a primit inalta
distinctie de Furnizor al Casei
Regale a Romdniei, 0 onorantd
recunoastere si apreciere a
calitatii deosebite a produselor
din portofoliul companiei.

|

[ 1 Despre noi |

[ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

\_

Silver Medal la Romanian
Corporate Sustainability
and Transparency Index,
recunoastere obtinutd in
decembrie 2022 pentru
publicarea primului Raport
de sustenabilitate al Secom®
Healthcare Group.

\_
/

-

In martie 2023, Secom®

a primit Premiul Ill pentru
proiectul ,impreund in Slujba
Binelui” la categoria CAMPANII
INTERNE DE CSR, in cadrul
editiei a XI-a a competitiei
CSR Awards, evidentiind
angajamentul companiei

fatd de responsabilitatea
sociald corporativa.

/
~

-

[ 4 Impactul social |

In octombrie 2023,

Good Routine® a fost distins cu
premiul Sustainability Booth
— Design Award 2023 - Best
at Show |a Vitafoods Asiaq,

in Bangkok, pentru standul

sQu realizat din materiale
prietenoase cu mediul si
pentru experienta 360° oferitd
vizitatorilor.

|

Tot in octombrie 2023, proiectul
Jdmpreund in Slujba Binelui’

a primit Gold Recognition Ia
Romania Community Index
2023, editia a V-a, consolidand
reputatia companiei in domeniul
initiativelor comunitare.

~

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Top 100 Cei mai admirati
CEO din Romania in 2022 si
2023, recunoastere primitd
de Lucia Costeaq, cofondator
si CEO Secom®, din partea
Business Magazin

_
-

In decembrie 2023, Lucia
Costea a fost inclusd in topul
Cei mai importanti 1000 de
oameni de business, publicat
de Ziarul Financiar.

NS

_
-

In aprilie 2023, Lucia Costea

a primit doud distinctii
importante in doud topuri
realizate de publicatii de
business apreciate in Romania:

Top 100 Cele mai puternice
femei din Business
Business Magazin

50 cele mai influente femei
Forbes Romania

Z2ANE
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Afilieri

La nivel national,
compania face parte din:

Patronatul Roman al Industriei
Suplimentelor Alimentare
PRISA, care promoveazd i
educa populatia si personalul
medical despre importanta

si aspectele benefice ale
suplimentelor alimentare.
PRISA a elaborat si aprobat
doud coduri: Codul de eticd si
Codul privind bunele practici
in etichetarea si publicitatea
suplimentelor alimentare.
Andrei Costea, Cofondator
Secom®, este membru al
Consiliului Director.

In 2024, PRISA a lansat,

sub coordonarea Secome®,
campania ,Informare, apoi
suplimente alimentare’

si platforma educativad
infosuplimente.ro pentru a
promova consumul responsabil
al acestei categorii de produse.

[ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului ]

Fundatia Romanian Business
Leaders, care reprezintd
voced si vehiculul de actiune
al liderilor de business pentru
a construi o Romanie In care
generatiile viitoare saA isi
doreascd sa trdiasca. Lucia
Costeq, cofondator & CEO
Secom® este membrd a
fundatiei.

FBN — Family Business
Network, o retea internationald
care cuprinde cele mai mari
afaceri de familie din lume.
Aceasta are ca obiectiv sd
popularizeze si sa sustind in
Romdnia conceptul de ,family
business”, asa cum este
recunoscut la nivel european
si s aducad la cunostinta
autoritatilor existentaq,
potentialul afacerilor de familie
si necesitatea unui parteneriat
obligatoriu cu acestea. Lucia

si Andrei Costea, Cofondatorii
Secom® sunt memibri.

Coalitia Romdénia Sustenabild, este un program dezvoltat si coordonat
de Ambasada Sustenabilitatii in Romania, la initiativa Departamentului
pentru Dezvoltare Durabild (DDD), ca urmare a actiunilor suport pentru
Implementarea si monitorizarea Strategiei nationale pentru dezvoltarea
durabil& a Romaniei 2030 (SNDDR). Codlitia este recunoscutd oficial

de Guvernul Romdniei, ca partener si facilitator de dialog pe teme de
sustenabilitate, prin intermediul unui acord de colaborare incheiat cu
Departamentul pentru Dezvoltare Durabild.

[ 4 Impactul social |

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

La nivel international,
facem parte din:

Food Supplements Europe, o
organizatie non-profit infiintatd
Ccu scopul de a reprezenta si de
a promova rolul suplimentelor
alimentare n viata
consumatorilor, asigurdndu-se
cd informatiile transmise sunt
oneste, fundamentate si ca
acestea respectd legislatia in
vigoare. Secom® este dfiliat
indirect prin PRISA.

YPO, o comunitate globald de
leadership pentru antreprenori
si directori executivi. Lucia
Costeq, cofondator & CEO
Secom® este membra.

INDEX
GRI
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Conducerea
companiei

Compania Secom® este condusd de
cofondatorii Andrei Costea si Lucia
Costed. Andrei Costea este unicul
actionar al companiei, cu o participatie
de 100% In actiuni si este responsabil
de explorarea unor noi oportunitati
strategice de extindere a afaceri,

lar Lucia Costeq, in calitate de CEQ,
coordoneazd executiv si operational
activitatea Secom®, asigurand
respectarea celor mai inalte standarde
de eticd si calitate din industria
suplimentelor alimentare.

Ei sunt sustinuti in conducerea
companiei de un management executiv
format din alte zece persoane. Fiecare
membru al echipei de management
executiv detine responsabilitati specifice
in diverse zone ale afacerii, asigurand
implementarea eficientd a strategiilor
companiei si gestionarea optimd

a resurselor.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Echipa de
conducere
la 2024

Managing
Partner

Internal
Auditor

Retail/
Business-to-
Consumer
Director

Good Routine®

Director

Marketing
& Trade
Marketing

Director US

Sales
Director

Supply Chain
Director

[ 4 Impactul social |

Finance
Director

People &
Culture
Director

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Business
Technology
Director

Corp. Comm &
Sustainability

Manager




Nume & Prenume

Costea Andrei

Costea Lucia

Burtea loan-Augustin

Ciurba Mircea-Radu

Constantinescu

Adriana-Zamfira

Ghitd Mario-Maddalina

Ghiurcd Tudor

Dihel Andreio-Georgia

Enaru George

Tataru Alina

[ 1 Despre noi |

Pozitie

Managing Partner

CEO

Business
Technology Director

B2C Director

Finance Director

International

Markets Director

(din 2024 - Good Routine®
Director)

Marketing & Trade
Marketing Director

People and
Culture Director

Supply Chain
Director

Corporate
Communications &
Sustainability Manager

[ 2 Portofoliul nostru |

Tip de
membru

executiv

executiv

executiv

executiv

executiv

executiv

executiv

executiv

executiv

executiv

Durata

mandatului

nelimitatd

nelimitatd

nelimitatd

nelimitatd

nelimitatd

nelimitatd

nelimitatd

nelimitatd

nelimitatd

nelimitatd

[ 3 Impactul asupra mediului ]

Alte functii si
angajamente

0

1 (administrator)

1 (administrator)

[ 4 Impactul social |

varstd Gen

Competente relevante pentru
impactul organizatiei

4] Masculin Leadership strategic si vizionar

40 Feminin Leadership executiv si gestionare a echipei
de conducere

38 Masculin Experientd in gestionarea infrastructurii IT si
a echipei tehnice

43 Masculin Experientd in dezvoltarea si implementarea
strategiilor de vanzadri direct-to-consumer

48 Feminin Experientd In gestionarea aspectelor
financiare si contabile

43 Feminin Experientd in dezvoltarea si implementarea
strategiilor de marketing de produs,
comunicare, branding & vanzari pentru
brandul propriu Good Routine®

39 Masculin Implementare a strategiilor de marketing;
comunicare si branding pentru produsele
importate din U.S.

49 Feminin Implementarea strategiei de
Resurse Umane

38 Masculin  Implementarea strategiei de
planificare a lantului de aprovizionare

43 Feminin Experientd in dezvoltarea si implementarea
strategiilor de comunicare corporate
externq, sustenabilitate si CSR

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil | INDEX
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In 2024:

41,6% din functiile
din echipa de
conducere sunt
ocupate de femei.

100% din memlrii
echipei de
conducere aveau
varste cuprinse
intre 30 si 50 de ani.

24



Procesul de selectie pentru membrii
din conducerea organizatiei este
transparent, eficient si orientat catre
performanta.

Atat in cadrul evaludrii performantei,
dar si a procesului de recrutare si
planificaArii succesiunii pentru pozitiile-
cheie, feedbackul actionarilor este
integrat conform unui proces structurat
la nivel de companie, asigurdnd astfel
obiectivitatea si alinierea cu obiectivele
organizationale.

De asemeneaq, procesul de selectie
promoveazad diversitateaq, incluzand
candidati din diverse grupuri
demografice si culturale.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Remuneratia fixd si variabild a
membrilor top managementului este
stabilitd in functie de conditiile pietei
muncii din Romania, de complexitatea
rolului ocupat si de impactul acestuia
in cadrul afacerii, precum si de
performanta individuald obtinutad.

In prezent, in procesul de evaluare a
performantei pentru membrii echipei
de conducere nu sunt integrati
indicatori specifici de sustenabilitate.

Existd insa obiective individuale de
performantd direct legate de atingerea
tintelor prevdzute in Strategia de
sustenabilitate a Secom® pentru doud
pozitii din cadrul companiei: Corporate
Communications & Sustainability
Manager si Communications & CSR
Coordinator. Pentru aceste roluri,
obiectivele specifice de sustenabilitate
sunt incluse in evaludrile anuale, care
determind acordarea bonusurilor de
performanta.

[ 4 Impactul social |
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Guvernanta privind
sustenabilitatea

Pentru a gestiona impactul social si
de mediu, conducerea companiei

a infiintat, in mai 2023, Comitetul de
Sustenabilitate Secom® care include
memobri ai echipei de conducere.

Acest comitet, conform deciziei de
infiintare, se Intdlneste de doud ori
pe an pentru a lua decizii strategice.

In afara acestor intalniri, Corporate
Communications & Sustainability
Manager coordoneazd o echipd
extinsa de sustenabilitate,

compusa din 18 membri din toate
departamentele companiei. Acesta
prezintd lunar statusul initiativelor de
sustenabilitate in cadrul intalnirilor
echipei de conducere.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului ]

Comitetul de
Sustenabilitate
Secom®

Are rolul de a promova principiile
sustenabilitatii in interiorul organizatiei
si de a trasa responsabilitati

clare echipelor din subordine

pentru implementarea initiativelor
care contribuie la atingerea

tintelor prevdazute de strategia de
sustenabilitate a companiei.

Totodatd, Comitetul monitorizeazd
implementarea strategiei,
supravegheazd si aprobd alocarea
resurselor si valideazad orice actualizdri
aduse strategiei de sustenabilitate si
obiectivelor asumate.

[ 4 Impactul social |

Atributiile Comitetului
de Sustenabilitate:

B Aprobarea actualizdrii strategiei de
sustenabilitate o daté la 2 (doi) ani,
conform evolutiei temelor materiale
si analizei de materialitate realizatd
in conformitate cu standardele
internationale Global Reporting
Initiative (GRI) sau cu reglementdarile
legislative nationale si europene in
vigoare (CSRD/ESRS).

B Sustinerea Echipei Executive de
Sustenabilitate din cadrul Secom®,
oferind resursele umane necesare
pentru implementarea etapelor
cheie in procesul de raportare,
precum: consultarea stakeholderilor,
colectarea datelor necesare
pentru realizarea raportului de
sustenabilitate etc.

B Responsabilizarea echipelor din
subordine pentru a implementa,
CU consecventa siin termenele

stabilite, proiectele de sustenabilitate

stabilite pentru atingerea
obiectivelor asumate in Raportul
de Sustenabilitate Secom®.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

B Aprobarea actiunilor si proiectelor

de sustenabilitate realizate de
Companie (inclusiv politicile

sSi procedurile, rapoartele de
sustenabilitate), impactul lor
asupra tuturor stakeholderilor,
mMaAsura in care acestea ajutd la
atingerea obiectivelor si strategiei
de sustenabilitate Secom®, in aria
lor de expertiza.

Evaluarea constantd a riscurilor

si oportunitdtilor legate de
sustenabilitate. Oferirea solutiilor
pentru prevenirea riscurilor care pot
avea un impact negativ semnificativ
In business si/ sau reputational si
implicarea in gestionarea efectelor
negative cand/ dacd se produc.

Riscurile generate de factorii de
mediu si sociali sunt identificate

si evaluate (din perspectiva
probabilitatii si a impactului in
business si in reputatie) In matricea
de riscuri Secom®.

Contribuirea cu sugestii si
recomandadri in ceea ce priveste
initiative viitoare de sustenabilitate,
aliniate strategiei Secom® si
tendintelor internationale.

| NGDRE‘ X 2 6



Componenta Comitetului
de Sustenabilitate Secom®

Componenta Comitetului este stabilita

de cdtre CEO-ul companiei, care este
totodatd Presedinte al Comitetului.

Comitetul este alcatuit din top
nmanageri si manageri de functiuni
cu un impact semnificativ economic,
social si/ sau de mediu, care prin
puterea mare de decizie si influentq,
pot aloca resursele umane si
financiare necesare implementadrii
initiativelor de sustenabilitate Secom®
aliniate strategiei.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului ]

Componenta Comitetului de
Sustenabilitate Secom® este
urmatoareaq:

B Presedintele Comitetului — CEO

B Secretarul Comitetului — Corporate
Communications & Sustainability
Manager

Marketing & Trade Marketing Director
Retail/Business-to-Consumer Director
Good Routine® Director

Finance Director

People & Culture Director

Supply Chain Director

Environmental Officer (Responsabilul

de mediu),

> Tn prezent, aceste atributii partiale
sunt indeplinite de persoana care
ocupad functia de Supply-Chain
Projects Coordinator

[ 4 Impactul social |

Durata mandatului fiecarui memibru
este de 2 ani, urmdnd ca dupd aceastd
perioadd sa se nominalizeze si sA se
aprobe noua componenta.

Memobrii Comitetului se reunesc
cel putin de doud ori pe an sau la

solicitarea conducerii Companiei, astfel:

> |a stabilirea bugetelor in faza
de planificare anuald, pentru
comunicarea rezultatelor consultdrii
stakeholderilor sau/si

> 0 datd la doi ani, in faza de finalizare
a Raportului de Sustenabilitate sau/si

> TN cazul aparitiei unor blocaje in
implementarea proiectelor strategice
de sustenabilitate etc.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Intalinirile se pot desfdsura fizic sau
online, sunt anuntate de catre Secretar
membrilor cu cel putin 14 zile inainte, iar
participarea la intainiri este obligatorie
pentru toti memiborii.

In fiecare lund, Secretarul prezintd
statusul initiativelor catre echipa de
management executiv (Board of
Directors), iar la finalul fiec&rui an, are
responsabilitatea de a realiza un raport
de activitate al Comitetului in care vor
fi punctate principalele reusite, dar si
provocadrile si prioritatile pentru anul
viitor.
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Responsabilitate

in afaceri

Performanta
economica

Dincolo de beneficiile aduse sanatatii
prin produsele pe care le distribuie

pe piata din Romania si pe celelalte

7 piete pe care este prezentd, Secom®
contribuie la ecosistemele economice
locale prin activitatile sale comerciale si
parteneriatele pe care le desfasoara.

Impactul economic al companiei se
manifestd direct prin salariile pldtite
membrilor echipei, care sustin nu doar

familille acestora, dar si economia locald.

In plus, taxele si impozitele pe care
Secom® le pldteste contribuie la bugetele
locale si nationale, sustindnd servicii
publice esentiale. In acelasi timp,
investitile companiei in comunitate, fie
cd vorbim despre proiecte de CSR sau
despre parteneriate strategice, amplifica
impactul indirect prin imbundtdtirea
calitatii vietii si a infrastructurii
comunitare.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Descriere

Valoare economicé generatd direct:

Venituri (v@nzdri nete + venituri din
alte investitii sau vanzari de active)

Valoare economicd distribuitd
Costuri operationale

Salarii si beneficii
pentru membrii echipei

PI&ti catre actionari (Dividende)
Plaiti catre guvern/ bugetul de stat
Investitii Tn comunitate (sponsorizdri)

Valoare economicd retinutd

*In anul 2023, la aceastd sumd se adaugd 265.000 de lei,
redirectionati prin intermediul Formularului 177, ce permite

firmelor sd sponsorizeze ONG-urile cu pdna la 20% din
valoarea impozitului pe profit.

[ 4 Impactul social |

2020

lei

157.847.787,00

157.847.787,00

152.874.059,00

110.405.332,00

18.884.789,00

23.396.962,00

186.976,00

4.973.728,00

2021

lei

172.061.861,00

172.061.861,00

169.040.969,00

123.744.961,03

23.882.486,97

21119.262,00

294.259,00

3.020.892,00

2022

le

173.391.581,78

173.391.58]1,78

176.213.261,63

123.034.323,44

28.308.826,01

24.074.336,04

795.776,14

-2.821.679,85

Diferentele In contributiile la bugetul de stat provin
din taxe vamale si TVA mai mici, ca urmare a unui

volum redus de achizitii Tn 2023 comparativ cu 2022,
cand ne-am suprastocat pe fondul pandemiei.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

2023

lei

178.890.459,81

178.890.459,8]

167.472.265,90
123.811.197,20

29.324.051,33

13.86/.175,74
469.841,63*

11.418.193,91
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Strategia si
Guvernanta Fiscala

Strategia fiscald a Secom® se bazeazd
pe o planificare riguroasd, pundnd
accent pe utilizarea eficientd a
resurselor si pe respectarea strictd a
reglementarilor in vigoare.

Aceastd abordare asigurd transparenta
si conformitatea operatiunilor financiare,
contribuind la sustenabilitatea si
integritatea companiei.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului ]

Finance Director (Directorul Financiar),
sub aprobarea Board of Directors, este
responsabil pentru:

B Strategia si stabilirea frecventei cu
care se fac evaludrile strategiei
privind taxele.

B Analiza legislatiei fiscale aplicabile
la inceputul fiecarui an, stabilind
lista taxelor si impozitelor datorate
de companie, pornind de la vectorul
fiscal.

B Determinarea modului de calcul al
cuantumului taxelor si impozitelor
datorate, tinGnd cont de principiile
generale enumerate in cadrul
procedurilor interne.

B Stabilirea periodicitdtii si calendarului
platilor, inclusiv termenul limitd pdnad
la care acestea trebuie achitate
catre institutiile statului.

[ 4 Impactul social |

Pe parcursul anului fiscal, Directorul
Financiar:

B Monitorizeazd modificdrile legislative
(prin intermediul resurselor puse
la dispozitie de cdtre companie -
Internet, acces programe legislative
etc) si cele aduse la cunostintd de
catre departamentul Legal.

B Monitorizeazd modificarile
organizationale (de exemplu,
dezvoltarea unei noi linii de business,
schimlbadri in politici si proceduri
interne).

B Analizeazd impactul modificarilor
legislative si interne identificate
asupra taxelor si impozitelor datorate
de companie.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

In cazul in care modificdrile identificate
influenteazd taxele siimpozitele
datorate de companie, Directorul
Financiar stabileste modalitatea
adecvatd de reglementare interng,
comunicare si implementare @
modificdrilor.

Managementul riscurilor fiscale

se face prin analize periodice ale
legislatiei pentru asigurarea conformarii
legislative, colabordnd strdns cu
consultanti fiscali pentru revizuirea si
mitigarea oricdror riscuri identificate.

Conformitatea fiscald este consolidatd
prin audituri anuale realizate de una
dintre cele mai mari patru companii de
audit din lume, asigurdnd o gestiune
prudentd si responsabild a resurselor
financiare ale companiei.
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Responsabilitatea tradusad

in politicile interne

Cele doud decenii de prezentd a
Secom® pe piata suplimentelor
alimentare din Romania nu reflectd
doar implementarea cu succes d

unei strategii de afaceri coerente, Ci
reprezintd si 0 dovadad a responsabilitatii
fatd de toti stakeholderii si a eticii cu
care compania abordeazd fiecare
relatie de afaceri.

Experienta acumulatd in acesti ani

de activitate a ardtat cd mereu

existd spatiu pentru transformare

si imbunadtdtire. Un astfel de prilgj

a fost realizarea primului raport de
sustenabilitate al Secom®, in perioada
2020-2021. In urma analizelor efectuate
in cadrul acestui proces, Secom® a
identificat politici si proceduri interne
care au fost actualizate si ajustate
pentru a oferi o claritate si mai mare
asupra asteptdrilor fatd de echipd si
partenerii de afaceri.

Totodatd, aceste modificdri au adus
Imbunatadtiri la nivelul mecanismelor
prin care acestia pot oferi feedback si
recomandadri continue, asigurdndu-se
ca sunt intotdeauna in pas cu nevoile
si sugestiile lor.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului ]

Asteptarile Secom® privind comportamentul

oamenilor din echipa si al partenerilor

Secom® considerd esentiald mentinerea
unui mediu de lucru etic si profesional
atat la nivel intern, intre toti memlbrii
companiei, cat siin fiecare relatie de
afaceri pe care o are cu partenerii sqi.

Angajamentul constant pentru
integritate si transparentd in toate
aspectele activitatii Secom® este
reflectat si in asteptarile pe care
compania le are atunci cdnd vine vorba
de comportamentul membrilor din
echipad si al partenerilor.

Cerintele fatd de echipd sunt clare si
sunt prevazute in Regulamentul Intern,
in timp ce asteptdrile fatd de parteneri
sunt definite in Codul de eticd si
conduitd in afaceri.

Secom® doreste ca fiecare dintre
memlbrii echipei si partenerii sAi sA
adere la aceste standarde inalte de
conduitq, reflectdnd valorile si principiile
companiei in toate interactiunile lor,
atdt interne, cat si externe.

[ 4 Impactul social |

Fundamentul culturii organizationale in
Secom®, care mobilizeaza si motiveazd
oamenii din echipd Incd de la infiintarea
companiei, acum 20 de ani, este
credinta cd impreund participd la ceva
mMai mare decat comercializarea de
suplimente alimentare: ajutd oamenii

sa ducad o viatd mai echilibratag,
contribuind la binele comun.

Secom® incurajeazd oamenii sA

fie autonomi, agili si orientati cAtre
solutionarea problemelor, oferindu-
le totodata resursele necesare pentru

dezvoltarea competentelor profesionale.

Astfel, compania stimuleazd initiativa si
inovarea in randul echipei.

Misiunea companiei se impleteste cu
filozofia de business, consoliddnd o
culturd corporativa constructivg, in
care responsabilitatea, onestitateq,
colaborarea si respectul reciproc nu
sunt doar incurajate, ci si cerute.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

In 2022, regulamentul intern

a fost actualizat pentru a
include detalii privind libertatea
mMuncii, respectarea principiului
nediscrimindrii si al inlaturdrii
oricarei forme de incdlcare a
demnitatii, in timp ce in 2023
Secom® a elaborat si pus in
aplicare Codul de etica si
conduitd in afaceri.

In 2024, compania si-a propus sd

transmitd si s comunice Codul
de eticd si conduitd in afaceri
al Secom® tuturor partenerilor
actuali, precum si celor cu care
va colabora in viitor.
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Codul de eticd si conduitd in afaceri
al Secom® defineste standardele de
integritate si responsabilitate pentru
parteneri. Adoptat la sfarsitul anului
2023, acesta reflectd angajamentul
Secom® pentru afaceri etice, subliniind
asteptdrile pe care compania le are
fatd de toti colaboratorii, inclusiv
subcontractori, agenti si intermediari.
Codul stipuleazad principii clare
pentru combaterea mitei si coruptiei,

respectarea legislatiei anticoncurentiale,

gestionarea cadourilor si protocolului, si
promoveazd respectul pentru drepturile
omului.

De asemeneq, Codul defineste modul
In care Secom® se asteapta ca
partenerii sG abordeze aspecte legate
de sanadtate si sigurantd in muncg,
confidentialitatea si protectia datelor,
precum si gestionarea secretelor de
afaceri. Obligativitatea respectdrii
acestor principii este imperativa pentru
toti cei implicati, iar nerespectarea lor
poate atrage consecinte juridice.

Totodatg, prin prevederile codului
compania isi rezerva dreptul de

a verifica periodic conformitatea
partenerilor. Secom® are asteptarea
ca orice incdlcare a Codului de eticd
si conduitd in afaceri sa fie raportatd
la departamentul juridic, responsabil
pentru a oferi asistentd si protectie
pentru cei care semnaleazd nereguli.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului ]

Politica
anticoruptie

Politica anticoruptie a Secom® a fost
adoptatd la sfarsitul anului 2023 cu
scopul de a consolida standardele de
integritate si etica in toate operatiunile
de afaceri. Aceasta se adreseazd
tuturor memlbrilor echipei si partenerilor
companiei, inclusiv managementului

si personalului din departamentele

de conducere, indiferent de natura
contractuald a angaijarii lor.

Politica defineste clar coruptia ca
fiind orice abuz activ sau pasiv, comis
direct sau indirect, pentru obtinerea
de avantaje financiare sau alte
beneficii necuvenite, si include explicit
interzicerea practicilor legate de
darea de mitg, traficul si cumpdrarea
de influentq, pldatile de facilitare,
comisioanele ilegale si alte fapte de
coruptie.

Responsabilitatile pentru
implementarea politicii anticoruptie
se afld in sarcina conducerii
companiei, care se angajeazd sd
mentind cele mai inalte standarde
de conduitd profesionald si eticd prin
implementarea unei proceduri de
verificare si sanctionare a conduitelor
interzise.

[ 4 Impactul social |

Totodatq, in cadrul politicii anticoruptie
sunt descrise asteptdrile pe care
Secom® le are din partea echipei sale
si/sau partenerilor atunci cand vine
vorba de relatia cu oficialii publici,
schimburile de cadouri si conflictele
de interese, dar si obligatiile pe care
acestia le au atunci cand vine vorba
de raportarea unor incélcdri/ suspiciuni
de incdlcare a normelor de conduitd
anticoruptie ale companiei.

Secom® isi ia angajamentul cd niciun
membru al echipei sau partener nu va
fi sanctionat in urma raportadrii, iar toate
informatiile vor fi tratate cu respectarea
prevederilor referitoare la prelucrarea
datelor cu caracter personal, aplicdnd
sanctiuni disciplinare, inclusiv incetarea
contractului de muncg, oricarei
persoane care amenintd, sau care

se angajeaza in represalii, activitati
rdzlbundtoare sau hdrtuieste angajatul
care a raportat sau care a luatin
considerare raportarea cu bund
credintd a unei preocupdri privind un
act de coruptie.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

In perioada 2022-2023, pe
parcursul perioadei de raportare,

compania NU a inregistrat:

B incidente de coruptie in care
sa fie implicati angajati ai
companiei si nici incidente
care sd duca la concedierea
sau sanctionarea disciplinard
a acestora

B incidente confirmate care
sA ducd la terminarea sau
intreruperea raporturilor de
colaborare cu partenerii
de afaceri

B actiuniin instantd si Nici
procese publice care sa
fie intentate organizatiei
sau angajatilor acesteia
acestorg, care sd aibad la
bazd suspiciuni de coruptie
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Prevederile privind
concurenta

Secom® crede In competitia bazatd

pe calitatea superioard a produselor si
serviciilor sale si pe practici comerciale
corecte. In acest sens, compania a
adoptat reglementari interne riguroase
pentru a asigura un climat concurential
onest si desfdsoard periodic sesiuni

de informare despre normele de
concurentd ce trebuie respectate.

Asteptdrile de la echipad privind
respectarea normelor de dreptul
concurentei sunt detaliate in
regulamentul intern, subliniind
angajamentul constant al companiei
de a fi un competitor corect si
responsabil pe piata de suplimente
alimentare.

In perioada de raportare,

compania NU a fost
sanctionatd/actionatd in justitie
pentru aspecte cu privire la
comportamentul anticoncurential
si/sau incalcari ale legislatiei
anti-trust si privind monoypolul.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Conflictul
de interese

In 2022, compania a adoptat Politica
privind conflictul de interese, urmarind
explicarea siimplementarea principiilor
si regulilor de lbazd in vederea stabilirii
unui cadru general pentru gestionarea
potentialelor conflicte de interese,
pentru toti managerii si membrii
echipeil.

Prin conflict de interese se intelege
acea situatie sau imprejurare in care
interesul personal, direct ori indirect al
angajatului, poate contraveni interesului
companiei, fiind de naturd sa afecteze
independenta si/ sau impartialitatea
acestuia in luarea deciziilor ori in
indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care i revin In exercitarea
atributiilor de serviciu.

[ 4 Impactul social |

Politica defineste principiile
fundamentale care trebuie respectate
de cdtre membrii companiei in

relatiile profesionale cu clientii sau

cu autoritatile, precum si in relatiile
profesionale cu ceilalti colegi, procesul
de gestionare a conflictelor de interese
si modul in care acestea trebuie sa fie
raportate si ulterior, adresate.

In perioada 2022-2023, NU

aQu existat sesizari cu privire
la existenta unor potentiale
conflicte de interese.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |
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Politica de raportare
a neregulilor

Adoptatd in decembrie 2023, politica
de raportare a neregulilor (disponibild
pe site-ul secom.ro) vine in sprijinul
angajamentului companiei de a
aplica cele mai inalte standarde de
calitate, transparentd, deschidere si
responsabilitate.

Pentru Secom®, acest angajament
presupune incurajarea tuturor
stakeholderilor s&i (membrilor echipei,
directorilor si functionarilor, lucratorilor
temporari, personalului contractat prin
agentii sau lucradtorilor independentj,
persoanelor care lucreazd sub
supravegherea contractorilor/
furnizorilor, fostilor sau viitorilor membri
ai echipei, tertilor - parteneri de afaceri,
cumpardtori si clienti) de a raporta
orice preocupdri serioase care apar cu
privire la potentiale actiuni gresite sau

activitati infractionale legate de aspecte

ale muncii pe care o desfdsoard pentru
Secom®/ in relatia cu Secom® sau
privitor la modul in care Secom® isi
desfdsoard activitatea de afaceri.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului ]

Politica incurajeazd raportarea unei game variate
de probleme, incluzdnd, dar fard a se limita la:

B Ingrijordri privind luarea de mitd
si coruptia,

B Ingrijordri cu privire la conflicte de
interese In legdturd cu nerespectarea
legilor, practici antitrust, hdrtuire,
discriminare;

B Ingrijordri privind probleme de
contabilitate, audit sau raportare
publicg;

B Ingrijordri privind orice alte activitdti
infractionale sau nerespectarea
obligatiilor legale;

B Ingrijordri legate de drepturile omului
sau de incalcari ale legislatiei privind
concurenta;

B Ingrijordri privind orice conduitd ce

ar putea aduce atingere reputatiei
Secom¢;

[ 4 Impactul social |

B Ingrijordri privind posibila incdlcare
a masurilor de sanadtate si siguranta;

B Ingrijordri legate de degradarea
mediului inconjuradtor;

B Ingrijordri privind posibile spaldri
de bani sau incdlcari de sanctiuni;

B Ingrijordri privind nerespectarea
legilor care vizeazad siguranta si
conformitatea produselor;

B Protectia vietii private si a datelor
cu caracter personal si a securitatii
retelelor si sistemelor informatice;

B Ingrijordri privind nerespectarea
legilor pentru protectia
consumatorilor;

B Ascunderea intentionatd a oricaruia
dintre aspectele mentionate anterior.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Reclamatiile clientilor legate de
calitatea serviciilor si produselor
furnizate de Secom® nu intrd in
scopul politicii de raportare a
neregulilor, ele fiind gestionate de
catre departamentele relevante in
acest sens din cadrul companiei.
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https://secom-healthcare.com/wp-content/uploads/2024/11/Politica-de-raportare-a-neregulilorWistleBlowing.pdf

[ 2 Portofoliul nostru | [ 3 Impactul asupra mediului |

[ 1 Despre noi |

Raportarile pot fi depuse printr-un
mecanism sigur si simplu de utilizat,
prin oricare din urmdtoarele canale
interne:

M.
-

Raportare web:
Secom®whistleup.eu

Pe email la adresa
conformitate@secom.ro

In persoand, verbal sau in scris
prin contactarea oricAruia
dintre memlrii Echipei
Desemnate, formatad din:
People and Culture Director
(Directorul de Resurse Umane),
Legal Manager (Managerul
Juridic) sau Internal Auditor
(Managerul de Audit Intern,
pentru colegii din companie).

B

[ 4 Impactul social |

Persoana care efectueazd raportarea
(in cazul in care aceasta nu este
anonimd) va primi o confirmare de
primire a sesizarii in termen de 7 zile
de |la primirea sesizaArii. RAspunsul cu
privire la stadiul solutiondrii problemei
raportate va fi transmis i Maximum
trei luni de la confirmarea de primire.

In cazul in care sesizarea se doreste
a fi inaintatd in mod anonim, aceasta
poate fi transmisd doar in scris,

in format electronic pe aplicatia
Secom®whistleup.eu.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Sistemul de raportare in conditii de
confidentialitate a fost creat pentru a
favoriza detectarea din timp a riscurilor
aferente activitatii Secom® si pentru a
preintdmpina transformarea acestor
riscuri in probleme grave.

Este contrard valorilor Secom® luarea
oricaror masuri impotriva oricarei
persoane care efectueazd o raportare
si care, cu buna credintd, raporteazad
o Incalcare a eticii sau o presupusad
incdAlcare a legii.

Dacd un membru al echipei raspunde
inadecvat impotriva unei persoane
care a raportat cu bund-credintd o
imprejurare, acesta va fi supus unor
proceduri disciplinare, ce ar putea duce
la incetarea contractului de munca.

| NODR[‘ X 3 4


https://secom.whistleup.eu/
https://secom.whistleup.eu
mailto:conformitate%40secom.ro?subject=

Protectia datelor cu
caracter personal

Secom® respectd confidentialitatea
datelor personale ale consumatorilor
si colegilor prin politici dedicate si
proceduri care asigurd protectia
drepturilor fundamentale, in special
dreptul la viata intima si privata.

Compania opereazd in conformitate
cu toate legile aplicabile in domeniul
protectiei datelor si aderd la standarde
inalte de securitate informationald prin
implementarea unor solutii consacrate
de management al datelor clientilor
de la Microsoft, Shopify, Klaviyo si

prin protejarea datelor cu sisteme

de securitate ciberneticd, cum ar fi
Bitdefender si Fortinet.

Politica de protectie a datelor
reglementeazd comportamentul
echipei Secom® si al tertilor in ceea ce
priveste gestionarea datelor personale,
inclusiv colectareaq, utilizareq, pastrareaq,
transferul si distrugerea acestora.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

De asemeneaq, la nivelul companiei
existd o persoand responsabild cu
asigurarea respectadrii dispozitiilor
Regulamentului GDPR.

Totodatd, Secom® a implementat
masuri fizice, tehnice si organizatorice
pentru a preveni pierdereq, deteriorareq,
modificarea sau accesul neautorizat la
datele personale.

Modul in care Secom® gestioneazd si
prelucreazd datele cu caracter personal
ale vizitatorilor site-urilor si clientilor

sAi este descris public in politicile
disponibile pe website-urile organizatiei:

B Politica de confidentialitate de pe
secom.ro si de pe good-routine.com

B Notificarea de prelucrare a
datelor cu caracter personal

[ 4 Impactul social |

In perioada de raportare,

NU au fost inregistrate:

B Reclamatii intemeiate cu privire
la incalcari ale legislatiei privind
securitatea si confidentialitatea
datelor clientilor care sa fie
primite de la organisme de
control sau terti,

B Scurgeri, furturi sau pierderi
de date cu caracter personal.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |



https://www.secom.ro/pages/termeni-si-conditii
https://good-routine.com/pages/termeni-si-conditii
https://www.secom.ro/pages/notificare-de-prelucrare-a-datelor-cu-caracter-personal

PORTOFOLIUL
NOSTRU

Produsele din
portofoliul Secom®

Calitatea produselor
noastre

Productie si lant
de aprovizionare

Marketingul si
etichetarea produselor




Produsele din

portofoliul Secom®

Secom® Healthcare este trendsetter
si lider de autoritate in solutii de
medicind integrativad, care si-a
construit in cei peste 20 de ani de
prezentd pe piata din Romania,

O reputatie solidd in domeniul
importului si comercializdrii

de produse naturale premium
pentru sandtate si frumusete cu
ingrediente studiate, certificate si
brevetate la nivel global.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

In cei 20 de ani, Secom® si-a extins
portofoliul de produse si servicii,
dar activitatea principald ramane
comercializarea de suplimente
alimentare.

Astdzi, Secom® Healthcare oferd un
portofoliu exclusiv de peste 270 de
suplimente alimentare, care cuprinde
produse importate de la producatori
internationali de renume si suplimente
dezvoltate sub brandul propriu

Good Routine®, fabricate in unitati
europene certificate la cele mai inalte
standarde internationale, mentindnd
astfel calitatea superioard cu care si-a
obisnuit consumatorii.

[ 4 Impactul social |

Acesta acoperd toate ariile terapeutice
incluzand vitamine, minerale,
aminoacizi, extracte din plante, fructe si
legume, ciuperci medicinale, extracte
glandulare, enzime, probiotice si
prebiotice, si 0 gama speciald de
produse pentru copii.

Avantajele suplimentelor din portofoliul
Secom® sunt multiple: provin din surse
naturale, plante nemodificate genetic,
cultivate in sol virgin, nepoluate cu
pesticide sau ingrasadminte artificiale,
contindnd materie primad de calitate
superioara.

Producdtorii parteneri, atat din SUA

cat si din Europaq, folosesc extracte
standardizate de ingrediente active,
obtinute prin tehnici patentate, iar
fiecare lot de materie prima si de
produs finit este supus unui riguros
proces de verificare, pentru asigurarea
eficientei, biodisponibilitatii si sigurantei
corespunzatoare.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Produsele Secom® si Good Routine®
au concentratii optime de ingrediente
active, permit eliberarea rapidd a
substantelor active in organism si
oferd biodisponibilitate optima.

Toate ingredientele care intrd

in compozitia suplimentelor din
portofoliul Secom® sunt testate din
punct de vedere calitativ si detin
Certificate de analizd calitativa.
Testele de laborator sunt certificate
ISO, GMP si sunt conforme ghidurilor
internationale (Farmacopeelor).

Totodatq, suplimentele sunt conforme
cu cerintele stabilite de autoritati prin
legislatia nationald, europeand si
internationald in domeniu.
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Suplimente
importate

Incd din 2004, Secom® a introdus

in Romania primele suplimente
alimentare documentate stiintific,
importdnd produse de |la producdtori
americani cu expertizd vastd, precum
Solaray®, Jarrow Formulas® Nature's
Way® si ChildLife® Essentials.

Acesti parteneri de incredere, cu
investitii constante Tn cercetare si
dezvoltare, sunt reprezentati exclusiv
de Secom®in Romdania de peste doud
decenii, facilitnd accesul romanilor
la cele mai avansate suplimente
alimentare la nivel international.
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[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

Printre cele mai cunoscute produse din portofoliul
Secom® de Importuri Exclusive se numara:

il‘.:lﬂl-‘lt 1

Gama de pediatrie
ChildLife” Essentials
fara zahar adaugat

ChildlLife® Essentials este prima gamad
completd de suplimente naturale
dedicate sanatatii bebelusilor si
copiilor, creatd de dr. Murray Clarke,
dupad peste 20 de ani de experientd
clinica pediatrica. Formulele sunt
compuse din ingrediente naturale

de calitate superioarq, fard zahdr,
aditivi, coloranti, gluten, alcool sau
organisme modificate genetic.
Produsele au certificdri independente,
garantdnd lipsa pesticidelor si
metalelor grele precum mercurul,
oferind astfel sigurantd maxima.

Neuro Optimizer®.
Nutritie avansata pentru creier!

ACUM 5Tl DE CE CUMPERI DE LA SECOM™!

F
.
|
¥
i
‘

Sustine memeoria, atentia si
concentrarea!

Cogrinin® sris o lorm de 2 toodn RERrt R oty o g L
2 H el i x

Neuro Optimizer® de la Jarrow
Formulas este o formuld complexd
pentru nutritia creierului, incluzand
Cognizin® (o formd patentatd de
citicolind) al&turi de cinci nutrienti
esentiali si vitamina Bb, care sustin
performanta mentald, memoriag,
concentrareq, reducerea oboselii
si mentinerea energiei si starii
emotionale.

JArro=DOPNIiuS
Infant

/S8 poate dministra din prima A do viata

[ 3 Impactul asupra mediului |

[ 4 Impactul social |

Jarro-Dophilus, goma de probiotice
Si prebiotice de la Jarrow Formulas®,
sustine sanatatea cu formule de
inaltd calitate, bazate pe cercetari
stiintifice solide, fiind una dintre cele
Mai premiate companii din domeniu,
cu peste 30 de distinctii. De exempluy,
Jarro-Dophilus Infant a fost desemnat
,Produsul Probiotic al Anului 2018” la
competitia Nutralngredients-USA din
2019.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil ]
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sECOM T3

Cu Vitamina C, Epicor®, Zinc si Echinacea
30 tablete masticabile

Vitamin C Express din portofoliul
Solaray® combind vitamina C, zincul
si Echinacea cu ingredientul patentat
Epicor®, stimuldnd sistemul imunitar in
doar doud ore de la administrare.
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[ 1 Despre noi |

[ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Suplimente Good Routine®

create de Secom®

Portofoliul Good Routine® este creat de
Secom® in octomlbrie 2020 si inglobeazd
expertiza extinsd a companiei.

Suplimentele Good Routine® se
diferentiazd prin formulele complexe

ce asociazd ingrediente inovatoare,
patentate, cu actiune sinergicdg, produse
care contin concentratii optime de
substante active, dar si prin diversitatea
formelor de adminstrare.

Produsele Good Routine® sunt
fabricate in Spania si ltalig, Tn unitati
de productie partenere care detin cele
mai importante licente si certificari
internationale, specifice categoriei

de suplimente alimentare, ce atestd

calitateq, eficienta si siguranta acestora.

[ 4 Impactul social |

Portofoliul Good Routine® include

30 de suplimente premium care
rdspund nevoilor actuale de consum
ale omului modern: completeazd
dietq, inclusiv pe cea vegetariand sau
veganda, echilibreazad flora intestinaldg,
sustin imunitateaq, articulatiile, ajutd
organismul in perioade de oboseald
si stres, regleazd nivelul colesterolului,
protejeazd ficatul si inima, sustin
sanadtatea tractului urinar.

Cele mai apreciate suplimente

Good Routine® sunt: Pure Omega-3 —
care sustine sandatatea inimii si
creierului, Guard-Your-Liver® - care
protejeaza ficatul si Synergize-Your-Gut® -
care sprijind sandtatea digestivg,
Mag-Your-Mind® - pentru reduceread
stresului si a oboselii si Comfort-U®
pentru mentinerea sanatdtii florei
tractului urinar.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

,Feedback-urile exceptionale primite
de la comunitatea internationalg, de
la consumatori, mediul profesional,
parteneri locali si globali ne dau
incredere sa continudm cadldtoria
Good Routine® ramandnd loiali
principiilor care ne-au adus aici:

calitate fard compromis, formule si
forme de administrare inovatoare,
comunicare responsabild care
incurajeazd consumul informat de
suplimente alimentare”, adaugad
Mdadalina Ghitd, Good Routine®
Unit Director.

| NGDRE\ X — 3 9



Good Routine® este mai mult decat De la lansare, pdnad in 2024,
un brand de suplimente alimentare, Good Routine® a ajuns la:
setdndu-si inca de la inceput misiunea

de a fi partenerul de incredere al
tuturor celor care isi doresc sa traiasca 30 suplimente alimentare P recunoastere globald de
echilibrat, sprijinindu-i nu doar cu . . . . itic Vi

Pt meeE e lansate, portofoliu triplat la comunitatea Vitafoods La editia Vitafoods
produse superioare, ci si cu inspiratie si oo . _ Asia desfdsuratd in
o serie de instrumente educative ce pot de la momentul lansarii Europe, Vitafoods Asia 2023 Ia Bangkok, Good
fi integrate simplu in rutina lor zilnicg, si Arab Health, cele mai Routine® a primit premiul
pentru a-i agjuta sa faca fata stilului de influente expozitii globqle Sustainability Booth -
viatd solicitant. : : L , Design Award 2023 - Best

din domeniul medical si al

at Show pentru standul
suplimentelor nutritive realizat din materiale
prietenoase cu mediul si
pentru experienta 360°

Printre proiectele educative se numard 1,4 mil. de produse vandute

Planul Bunelor Rutine, care explicd

notiuni din neurostiintd, necesare

asimilarii de noi obiceiuri. Sdmbadta ot

Bunelor Rutine este o altd initiativg, in p 10,7 % pondere n | N | | oferita la stand.

care oameni din comunitatea Good N . 1,5 mil. utilizatori pe site-ul

T e Tl | t vanzdarile totale Secom ) HOPEEE | BEOREEE b,
outine . se INta ﬂeS(? L.InCII’ peh I’U.CI good_routlne.com ! _ — '

alerga si a impartdsi din provocadarile - d il gEEEE X

si succesele lor in instalarea de rutine ¥

bune pentru o viata echilibratad.

i | distributie nationala
In plus, Good Routine® propune constant ’ ’

pe canalele sale digitale o serie de Stin alte 7 tari
instrumente interactive — precum
exercitii de respiratie, de meditatie care

. : L : i V
pot fi asociate oricAnd rutinelor bune sustainabilty Booth
5 o . .. . DESIGN AWARD
existente sau adaugate ca obiceiuri Nol. Yeor 2023

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru | [ 3 Impactul asupra mediului | [ 4 Impactul social | [ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil | INDEX
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http://good-routine.com
https://cdn.shopify.com/s/files/1/0476/8160/1690/files/Good_Routine_Plan.pdf?v=1683291052
https://bit.ly/GN_exercitiu_meditatie

Produse si servicii

oferite In Secom® Retail

In magazinele Secom® si pe secom.ro,
consumatorii gdsesc o gama
diversificatd de peste 600 de produse
de inaltd calitate. Pe 1Gngd portofoliul
de peste 270 de suplimente alimentare
din portofoliul de import Secom® si
suplimentele Good Routine® compania
oferd alte peste 330 de produse
ecologice si naturale din diverse
categorii: alimente functionale, produse
de ingrijire personald si cosmetice
naturale, toate dedicate sustinerii unui
stil de viatd sandtos.

Noile categorii de produse introduse n
2022 in portofoliul Secom® Retail provin
de la branduri cu notorietate, lideri

pe piata europeand: cereale si Mixuri
pentru mic dejun de la Auga si Niavis,
batoane raw-vegane de |la Organix si
Nakd, dulciuri sandtoase si ceaiuri de la
Sonnentor, bduturi vegetale de la Rude
Health, precum si piureuri organice de
fructe si biscuiti pentru copii Organix.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului ]

Alimentele functionale din portofoliul
Secom® Retail contin ingrediente
ecologice si naturale si aduc un aport
deosebit de proteine, vitamine, minerale
si fibre, necesare intr-o dietd echilibrata.
Produsele nu contin aditivi, conservanti
si nici organisme modificate genetic,
putdnd fi integrate cu incredere in
alimentatia oricdrui adult sau copll,
inclusiv in dieta persoanelor vegane,
vegetariene sau a celor cu intolerante.

De asemenea, Secom® a adus in
magazinele sale si pe secom.ro o
selectie variatd de produse de ingrijire
dentard de la Nordics, Eliah Sahil si
Lavera dar si cosmetice naturale de la
Bio Balance si Biobaza..

[ 4 Impactul social |

Un element diferentiator cheie al
magazinelor Secom® este serviciul

de consultantd personalizatd in
fitoterapia stiintificq, oferit de specialisti
cu experientd in domeniul medical.
Acesti profesionisti sunt la dispozitia
consumatorilor cu recomandadari avizate,
ghiddndu-i In alegerea produselor
Secom® care se potrivesc cel mai bine
stilului lor de viata si obiectivelor de
sanatate.

Prin aceastd abordare personalizatd si
profesionald, Secom® se pozitioneazd
nu doar ca furnizor de produse de Tnaltd
calitate, ci ca un partener de incredere,
consolidand relatii durabile si profunde
Ccu comunitatea de consumatori.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Consultanta
personalizata gratuita, la un
click distanta*

Solicita o programare

wusalor din [_'::;fl,:::l'r_:- jul SECOIm MW Y

pFinta un act medical s nu wa b

,Noile categorii de produse,
introduse n 2022, completeazd
perfect portofoliul Secom® si

sustin misiunea noastrd de a
imbundatadti calitatea vietii oamenilor.
Consultantii nostri, profesionisti

si empatici, sunt aldturi de
consumatori, gata sa-i asculte si sd
ofere sfaturi personalizate pentru o-i
ajuta sd aleagd informat produsele
potrivite nevoilor lor”, afirmad

Radu Ciurba, Business Unit Director
Secom® Retail.

| NGDRE‘ X 4"
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Calitatea
suplimentelor
hoastre

Calitatea produselor noastre reprezintd
cartea noastrd de vizitd si fundamentul
pe care s-au construit cei 20 de ani

de succes in industria suplimentelor
alimentare pentru cad, la Secom®,
sandtatea consumatorilor este nu
doar o preocupare, ci principala
noastrd prioritate.

Angajamentul nostru pentru calitate
inainte de orice se reflectd in fiecare
etapd - de la procesul riguros de
selectie a ingredientelor si produselor,
PANd la modul in care tratdm fiecare
sugestie si reclamatie primite din
partea clientilor si partenerilor nostri.

Vezi aici cum alegem bine si apoi
,LJraducem” pentru tine, cu grijd
pentru calitate, inainte de orice.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

In perioada de raportare NU au
existat actiuni in justitie Indreptate

impotriva companiei care sd
vizeze calitatea produselor.

[ 4 Impactul social |

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |
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https://www.youtube.com/watch?v=nh9zv1_0iTM&t=43s&pp=ygUiU2Vjb20gaGVhbHRoY2FyZSBwcm9jZXN1bCBzZWxlY3RpZQ%3D%3D

Licente si certificari pentru
suplimente alimentare

Colabordm cu producadtori de
renume international, dedicati
inovatiei si dezvoltdrii unor solutii
naturale eficiente pentru sandtate.
Producdtorii nostri parteneri, fie cd
sunt din Europa sau din Statele Unite
ale Americii, sunt detindtori de licente
si certificari recunoscute in industrie,
ce confirma calitateq, eficienta si
siguranta produselor noastre.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

Producdtorii parteneri detin
urmatoarele certificari:

[ 3 Impactul asupra mediului |

Good Manufacturing Practice (GMP)

IFS Food V7 (International Featured
Standard Food)

NSF International
ISO 22000:2018/HACCP
ISO 14001/ UNI EN I1SO 14001:2015

Licenta Food Supplements’
Manufacturing

Licenta emisd de Centrul National
pentru Tehnologia si Siguranta
Alimentelor (CNTA) Spania

[ 4 Impactul social |

Good Manufacturing
Practice (GMP)

GMP (Good Manufacturing Practices)
sau ,Bunele practici de fabricatie”
reprezintd o certificare ce atestd
respectarea unui set de bune practici
(promulgate de Organizatia Mondiald
a Sanatatii - OMS) In productia

de alimente, bauturi, suplimente
alimentare, produse farmaceutice,
dispozitive medicale si cosmetice.
Respectarea acestor practici este

O necesitate pentru obtinerea unor
produse ce asigurd o inaltd calitate
pe fiecare lot si oferd un profil de
sigurantd ridicat pentru consum.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Certificdrile GMP ale producdtorilor
nostri din SUA sunt eliberate de

terti autorizati de Food and Drug
Administration (FDA). Acestia efectueazd
un audit detaliat al facilitatilor de
productie inainte de a emite o
certificare GMP. Dacad sunt identificate
incalcari sau deficiente, producdtorul
trebuie sd le remedieze pentru a
respecta cerintele GMP. Certificarea
GMP este valabild pentru trei ani,
necesitdnd ulterior un nou audit pentru
reinnoire, asigurdnd astfel mentinerea
unor standarde ridicate de calitate si
siguranta.

La nivel european, agentia Europeand
pentru Medicamente (EMA)
coordoneazd inspectiile pentru a
asigura respectarea acestor standarde
si are un rol crucial in armonizared
procedurilor GMP in cadrul Uniunii
Europene (UE).
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IFS Food v/

International Featured Standard Food

IFS este un standard alimentar
recunoscut de GFSI (Initiativa globald
pentru siguranta alimentard) pentru
auditarea producdtorilor de alimente.
Accentul este pus pe siguranta
alimentard si pe calitatea proceselor

si produselor, fiind relevant in cazul
companiilor de prelucrare a alimentelor
si al companiilor care ambaleazd
produse alimentare vrac.

Auditul conform standardului alimentar
IFS evalueazd produsele si procesele
de productie pentru a determina
capacitatea unui producdtor de
alimente de a livra produse sigure,
autentice si de calitate, respectand
cerintele legale si specificatiile clientilor.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Auditul de certificare IFS este valabil
pentru o perioadd de trei ani de la
data eliberadrii de cdatre organismul
de certificare, cu conditia efectudrii
anuale a auditurilor de monitorizare,
care trebuie sa aibd un rezultat
pozitiv pentru a demonstra ca toate
conditiile de mentinere a valabilitatii

certificarii sunt indeplinite de companie.

La sfarsitul acestei perioade, pentru a
obtine recertificareq, este necesar sd
se desfdsoare un audit suplimentar,
similar celui initial.

[ 4 Impactul social |

NSF International

NSF International este un organism
international de certificare, cu o istorie
de peste 75 ani la nivel global.

Acesta certificd faptul ca ceea ce este
scris pe eticheta produsului se afld si

in interiorul ambalajului si ca produsul
nu contine ingrediente nedeclarate sau
care nu corespund calitativ. Certificarea
este valabild 1 an de la data eliberdrii.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil ]
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ISO 22000:2018/
HACCP

ISO 22000:2018/HACCP, sistem de
management al sigurantei alimentului,
reprezintd standardul de referintd,
recunoscut international, pentru
asigurarea calitatii si sigurantei
suplimentelor pe intregul lant, de la
productie, pand la consumator.

Avantaijele certificdrii ISO 22000:2018/
HACCP:

B furnizarea de suplimente alimentare
sigure pentru consumatorul final;

B comunicarea eficientd intre padrtile
interesate (implicate in procesul de
fobricotie) de-a lungul procesului;

B conformitatea cu cerintele aplicabile
ale autoritatii de reglementare
in ceeda ce priveste siguranta
suplimentelor alimentare;

B respectarea propriilor politici de
sigurantd a suplimentelor alimentare.

Certificarea se actualizeazd periodic,
cu o frecventd de 3 ani.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

1ISO 14001/ UNI EN
1ISO 14001:2015

ISO 14001 defineste criteriile pentru un
sistemn de management de mediu
(Environmental Management System,
EMS). Acesta oferd un cadru pe care o
companie sau o organizatie 1l poate urma
pentru a implementa un sistem eficient
de management de mediu. Standardul
poate fi utilizat de orice organizatie care
doreste sd isi imbundtdteascad eficienta
utilizarii resurselor, sa reducad deseurile si
sd isi scadd costurile.

La nivelul producadtorilor parteneri,
certificarea ISO 14001 acoperd
urmatoarele activitati: planificarea
proceselor de dezvoltare si productie n
calitate de producadtori contractuali de
suplimente alimentare, alimente pentru
scopuri medicale speciale, alimente
organice si dispozitive medicale pentru
administrare oralq, obtinute prin
amestecarea, ambalarea primarad si
secundard a ingredientelor uscate si
lichide.

Partenerul Secome® din Italia care
produce suplimente Good Routine®
detine certificarea ISO 14001.

[ 4 Impactul social |

Licenta Food
Supplements
Manufacturing

Licenta ,Food Supplements
Manufacturing” este un permis pentru
fabricarea suplimentelor alimentare,
eliberat de Ministerul SGnatatii din
Spania.

Licenta este acordatd pentru fabricarea
Alimentelor Destinate unor Scopuri
Medicale Speciale, precum si pentru
fabricarea si importul suplimentelor
alimentare, si trebuie reinnoitd la fiecare
3 ani.

Partenerul din Spania care produce
suplimente Good Routine® detine
certificarea Licenta ,Food Supplements
Manufacturing”.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |
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Licenta emisa de Centrul National
pentru Tehnologia si Siguranta
Alimentelor (CNTA) Spania

Centrul National pentru Tehnologia si
Siguranta Alimentelor (CNTA) din Spania
este o asociatie privatd non-profit si un
centru tehnologic de referintd nationalg,
avand ca scop Imbunadtdtirea
competitivitdtii si calitatii sectorului
alimentar.

Pentru a asigura calitatea si siguranta
alimentard a produselor lansate pe
piatd, producdtorii de suplimente
alimentare din Spania (inclusiv
partenerii Good Routine®) sunt supusi
unor controale riguroase ale calitatii
produselor. CNTA le oferd urmadtoarele
servicii:

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

1. Analiza produselor

Analiza produselor include peste

200 de tehnici care acoperd toate
etapele procesului de productie:
nmaterii prime si ingrediente, produse
intermediare, produs finit si ambalagje.
Aceasta asigurd o acoperire completd
pentru realizarea analizelor de bazd
si specifice si satisfacerea noilor
cerinte, interpretarea si monitorizarea
rezultatelor, precum siin executia
tehnicd a proiectelor de cercetare-
dezvoltare si inovare cu componentad
analitica.

[ 4 Impactul social |

2. Asistentd pe parcursul procesului

Companiile trebuie sd controleze
procesele industriale pentru a garanta
siguranta alimentarad si calitatea
produselor lor. De asemeneq, aceste
procese trebuie sad respecte diverse
cerinte legale si comerciale, ceea ce
Impune un control optim asupra lor.

CNTA oferd solutii pentru controlul
proceselor industriale si actioneazd

ca o autoritate in domeniu, pundnd

la dispozitia memlrilor sdi expertizd
legatd de factorii critici care trebuie
controlati si validati, respectarea
cerintelor minime si alti factori esentiali
pentru optimizarea proceselor la scard
industriald.

Conform FDA, CNTA este entitatea
spaniold cu cel mai mare numadr de
dosare procesate pentru exportul de
produse alimentare in SUA.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Membru AFEPADI

Association of Food Supplements
and Dietary products

AFEPADI (Asociatia Spaniold a
Fabricantilor de Produse Alimentare
Speciale, Dietetice si Plante Medicinale)
este o organizatie non-profit care
reprezintd companiile din sectorul
suplimentelor alimentare si al
produselor dietetice din Spania.
Partenerul Secom® din Spania care
produce suplimente Good Routine®
este membru in AFEPADI.

AFEPADI nu oferd certificari propriu-

zise pentru produse sau companii. In
schimlb, promoveazd bunele practici

si standardele de calitate in industrie,
oferind memlrilor sdi ghiduri si resurse
pentru a asigura conformitatea cu
reglementarile si mentinerea unor
standarde inalte de calitate si siguranta.

Prin urmare, desi AFEPADI nu emite
certificari oficiale, apartenenta la
aceastd asociatie poate indica
angajamentul unei companii fatd de
calitate si conformitate in domeniul
suplimentelor alimentare si al
produselor dietetice.
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Calitatea produselor

noastre din alte categorii

Produsele din alte categorii,
comercializate exclusiv in reteaua
Secom® de retail: alimente functionale,
produse de ingrijire dentard si
personald, cosmetice naturale - sunt
selectate cu aceeasi rigurozitate cu
care compania introduce suplimentele

alimentare in portofoliul sdu.

Secom® alege intotdeauna produse
de calitate superioargd, de la branduri
apreciate de consumatori si care
dispun de certificari de calitate si
sigurantad.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului ]

latd doar cateva exemple de certificari
de care dispun produsele din alte
categorii disponibile in lantul de

retail Secom®, certificari care asigurd
calitatea si conformitatea acestora:

B Certificat de Conformitate emis
de Austria Bio Garantie GmbH (AT-
BIO-301, acreditat conform ISO 17065),
pe baza Regulamentului 889/2008,
care verificd activitatile operatorului
conform standardelor impuse.

B Certificat de Conformitate de la
ECOINSPECT, conform regulamentelor
834/2007 si 889/2008, ce valideazd
indeplinirea conditiilor de calitate.

B Certificat Organic de la Organic Soill
Association, conform Art 29(1) din
regulamentul (EC) Nr. 834/2007 si @
Regulamentului 889/2008.

[ 4 Impactul social |

Numitorul comun al acestor certificari
este dat de conformitatea procesului
de productie al operatorului economic
cu art. 29 alineatul (1) din Regulamentul
(CE) nr. 834/2007 si Regulamentul nr.
889/2008 (de stabilire a normelor de
aplicare a Regulamentului (CE) nr.
834/2007 al Consiliului privind productia
ecologica si etichetarea produselor
ecologice n ceea ce priveste productia
ecologicg, etichetarea si controlul).

In cazul cosmeticelor si al produselor
de ingrijire personalq, respectarea
normelor de calitate si sigurantd
sunt demonstrate prin Certificatele
de Calitate ale ingredientelor din
compozitie. Exemple de astfel de

certificari includ:

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

B ingrediente care nu provin din
organisme modificate genetic, pentru
care detin Certificat Non-GMO, emis
de FoodChain Global Advisors, Inc,
Administrator Tehnic

B fard o fi testate pe animale (Cruelty-
Free), sustinut prin Certificatul
Corporate Standard of Compassion
for Animals, eliberat de Coalition for
Consumer Information on Cosmetics
(CCIC) si European Coalition to End
Animal Experiments

B fard gluten, testat de terti de cdtre
Food Allergy Research and Resource
Program (FARRP) si verificat ca fiind
fard gluten

B certificate organic

B povenite din comert echitabll
(Fair Trade), vegetariene, vegane

B evaluare clinicd a eficacitatii
produselor, raport realizat de
BioScreen Testing Services, Inc,,
California
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Introducerea unui
nou produs pe piata

Activitatea principald a Secom®

este comercializarea de suplimente
alimentare, domeniu in care compania
a dobdndit o expertizd vastd in cei 20
de ani de activitate.

Introducerea unui supliment nou in
portofoliul Secom® se realizeazd in urma
unui proces foarte riguros, desfasurat
temeinic si cu responsabilitate, de
catre echipa de specialisti din cadrul
departamentului Innovation & Scientific
Support si din cadrul departamentului
Regulatory Affairs al companiei. Acest
proces se bazeazd pe o serie de

criterii stiintifice, dar si sociale, pentru

a raspunde nevoilor consumatorilor si
pentru a le oferi garantia sigurantei si
eficientei produselor Secom®.

In ceea ce priveste produsele din alte
categorii comercializate in magazinele
Secom?® (alimentele functionale,
produsele de ingrijire personalg,
cosmeticele naturale), criteriile

de selectie la care compania se
raporteazd in momentul listarii sunt:

B Produse certificate BIO la nivel
international

B Produse premium cu notorietate
in piatd

B Ingrediente 100% naturale si
ecologice, fara aditivi, fard
conservanti

B Produse inovatoare care au la bazd
principiile medicinei integrative si
nutritiei functionale

i =
i T

e GLUCOSAMI
[}
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Etapele introducerii unui supliment nou
in portofoliul Secom® si Good Routine®:

Dezvoltarea de suplimente alimentare
sub brandul propriu Good Routine®

Selectia suplimentelor alimentare pe care
le importam de la producatorii internationali

n Analiza tendintelor globale, a celor mai recente studii si ghiduri internationale din domeniul suplimentelor

alimentare si al sanatatii. Secom® cautd mereu sd introducd n portofoliu formule inovatoare, cu

ingrediente noi, patentate, suplimente disponibile in diverse forme de administrare, cu biodisponibilitate

ridicatd.

Selectarea fabricii partenere si verificarea certificarilor Selectarea producdtorului din portofoliul de parteneri
internationali cu care colabordm de peste 20 de ani pentru

internationale de calitate si siguranta.

Cercetarea ingredientelor si dezvoltarea de cdtre

echipa de Innovation & Scientific Support a formulelor
dorite pentru portofoliul Good Routine® by Secom®.

n Stabilirea, impreund cu fabrica partenerd din Europa, a n

formulei finale a produsului - care indeplineste criteriile de
calitate si sigurantd (comporzitie, profil de sigurantd, doze
adecvate pentru beneficii asupra sandtdtii, conformarea
acestora cu reglementdrile in vigoare, definire indicatii de
consum, constructie etichete etc.).

B Pregdtirea documentatiei de cu informatiile solicitate de

avizare (valabilé atat pentru autoritdtile din Romadnia
produsele din portofoliul si din celelalte tariin care

de import, cdt si pentru este comercializat brandul
cele din portofoliul Good Good Routine® in conformitate
Routine®) incepe cu echipa cu reglementdrile nationale si
de Regulatory Affairs care internationale, pentru a putea

pregdteste un dosar complex, pune produsul pe piatd.

integrarea produsului nou in portofoliul de produse Secom®.

Cercetarea ingredientelor si identificarea

formulelor dorite din portofoliile producadtorilor

internationali actuali.

Decizia de introducere a produsului nou,

de import, in portofoliul Secomé®.

In acest dosar sunt incluse
fisa tehnicd a produsului,
eticheta detaliatg,
certificarile de calitate,
buletinul analizelor fizico-
chimice si microbiologice
la zi si certificarea GMP a
producadtorului.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru | [ 3 Impactul asupra mediului | [ 4 Impactul social | [ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Producadtorii cu care Secom®
colaboreazd furnizeazd
Certificate de Sandtate,
Conformitate si Sigurantd
pentru fiecare lot, prin

care garanteazd siguranta
produselor pentru consumul
uman, in baza studiilor si @
cercetdrilor stiintifice.
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Reducerea riscului
de introducere a

produselor contrafdcute

Secom® colaboreazd cu producadtori
consacrati pe piata internationald a
suplimentelor alimentare, recunoscuti
pentru respectarea strictd a normelor
de calitate si siguranta.

Aceste standarde sunt confirmate prin
documente aferente fiecarui lot de
produse, precum Certificatul de Origine,
Certificatul de Analizgd, Certificatul de

Conformitate si Certificatul de Sandtate.

La baza acestor certificate stau
rapoartele de analizd pentru fiecare
materie prima, specificatiile tehnice si
documentele care atestd verificarea
si testarea produsului finit, conform
Standardelor de Calitate si Ghidului
de Bund Practicd de Fabricatie (Good
Manufacturing Proctice), Inlocuind, in
acest sens necesitatea proceselor

de audit.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Suplimentele alimentare Good Routine®,
precum si cele importate din SUA,

sunt fabricate sau achizitionate direct
de la producdtori si transportate

prin intermediul unor companii
specializate in domeniul transporturilor.
In plus, produsele din alte categorii
sunt achizitionate exclusiv de la
producatori si distribuitori autorizati.
Prin aceste masuri, Secom® reduce la
mMinimum riscul introducerii de produse
contrafdcute in lantul de aprovizionare.

In perioada 2022-2023, NU au
existat situatii in care au fost

identificate/semnalate produse
contrafdcute sau compromise in
portofoliul Secom®.

Consumatorii sunt informati in mod
clar si transparent despre produsul
retras, prin furnizarea tuturor detaliilor
relevante.

[ 4 Impactul social |

Retragerea/ rechemarea

produselor de pe piata

Retragerea sau rechemarea
produselor puse pe piatd de

Secom se desfdsoard conform
procedurii interne, actualizate in 2023.
Aceastd procedurd descrie etapele
necesare pentru retragerea produselor
si inregistrarile aferente, in cazul unui
lot din portofoliul Secom suspectat
sau declarat ca prezentdnd un risc
sau potential risc pentru siguranta
suplimentelor alimentare.

Un produs poate fi retras/rechemat
din lantul de distributie atunci cand nu
indeplineste standardele de calitate,
cand prezintd neconformitdti in ceea
ce priveste calitatea si siguranta
alimentard sau a ajuns deja la
consumatori.

Retragerea poate fi initiatd de
fabricant, importator, distribuitor sau
de autoritatea competentd.

Informarea consumatorilor se realizeazd
prin furnizarea tuturor informatiilor
relevante despre produsul care face
obiectul rechemarii si trebuie facutd
intr-o manierad clara.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Aceasta se realizeazad obligatoriu prin:

B Anunt plasat la locul de vanzare
a produsului

B Anunt pe pagina web a autoritdtii
competente (ANSVSA)

Informarea poate fi facutd si prin
urmatoarele mijloace, fard a se limita
la acestea:

B Anunt pe pagina web a operatorului

B Anuntin mass-media locald si
nationald (ziare si televiziune)
functie de situatie (produs distribuit
national si/sau judetean)

B Anunt afisat la avizierul autoritatii
competente (DSVSA judeteand/a
municipiului Bucuresti)

In perioada 2022-2023 NU au existat
retrageri de produse comercializate
de Secomé®, fie de la producadtorii
parteneri, fie din portofoliul Good
Routine® (national sau international).
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Procedura
de reavizare

Nevoia de reavizare a unui supliment
din portofoliul Secom® poate apdrea
in urma:

B notificarii primite de la producdtor/
furnizor cu privire la modificdri de
formuld aduse produsului furnizat
catre Secom®;

B identificarii, In urma analizei mostrelor
de produse din comanda de marfd
livratd de producator (conform
procesului Receptia marfurilor din
procedura cu acelasi nume), a
produselor care prezintd specificatii
diferite fatd de produsul avizat de
Secom® pentru comercializare pe
piata din Romania (de exemply,
modificari de compozitie);

B schimbarilor identificate n
legislatia aplicabild comercializarii
suplimentelor alimentare si
impactului acestora asupra
produselor din portofoliul Secom®
(conform procesului Monitorizarea
compliantei formulelor din punct
de vedere legislativ din procedura
Secom® cu acelasi nume).

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului ]

Produsele reavizate in 2022 din
Motivele obiective enumerate
anterior, sunt urmatoarele:

> BroccoMax®,

> AHCC® plus NAC & Beta
Glucan,

> Ashwagandha SE 500 mg,

> Curcumin Phytosome
500 mg,

> Charcoal Activated
(C&rbune medicinal)
280 mg,

> Alivel™ Women's 50+ Ultrag,

> Alivel™ Men's b0+ Ultra,

> Alivel™ Men's Ultrqg,

> Cholesterol Control with Red
Yeast Rice CoQ-10 Omega-3,

> Elderberry Super Immune
SoftMelt,

> Female Hormone Blend™,

> First Defense

[ 4 Impactul social |

> Neuro Optimizer® 60 cps,
> Limone,
> Prebiotic XOS+a-GQOS,
> Honey Ginseng Green Teq,
> Multi Gland Caps™ For Men,
> NADH 10mg,
> Respiratory Protect Capsules,
> Super CitriMax®
(Garcinia cambogia),
> Vitamin K2 (copii) 15 mcg,
> SystemWell® Ultimate
Immunity™,
> Gastritix,
> Para-Defense,
> Vitamin B-Complex 100,
> Multi Gland Caps™ For Men,
> Food Carotene™ 25.000 UI.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Reavizarea produselor nu semnaleazd probleme de
calitate in portofoliul Secom®, ci, dimpotrivg, reflectd
angajamentul companiei de a mentine conformitatea
cu standardele de calitate si cerintele legislative actuale.

In 2023, produsele
reavizate au fost:

> Uro-Care Litho Cleanse,

> Ultra Jarro-Dophilus (ULTJD),

> Thyroid Caps,

> Taurine 1000 mg,

> Synergize-Your-Gut
30 caps veg (DRcaps),

> SOD 2000 Plus™

> Schisandra 580 mg,

> Respiration Blend,

> Prostate Blend SP-16™,

> Jarro-Dophilus®+FOS
30/100 cps,

> Para-Defense,

> Prebiotic XOS+a-GOS
(PRECHEW),

> Pancreas Caps,

> Nettle Root (Urzicd),

> Neuro Optimizer™,

> Memory Blend™,

> Kidney Blend,

> [=Glutamine 1000 mg,

> Jarrow-Dophilus Infant
(BABDROP),

> Jarro-Dophilus EPS (JEPS),

> Glucose Optimizer®,

> Fenugreek (Schinduf)
565 Mg,

> Famil-E®,

> Dandelion (Papadie) 520 mg,

> Circulation Blend
100 caps veg,

> Cholesterol Blend,

> Chlorofresh Mint Liquid,

> Apple Cider Vinegar
500mg 60 tablete
masticabile,

> Alive!® Kids Premium
Gummy, 90 gummies,

> Alive! Calcium + Vitamin D3
Gummies, 60 gummies,

> Liver Blend,

> Female Hormone Blend
(100 ct),

> Thymus Plus Caps,

> Goldensedql,

> Super Enzymes™.
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Procesul de evaluare a unui produs
din portofoliul Secom® din perspectiva
impactuluiu potential asupra sanatatii
si sigurantei consumatorilor are loc
de fiecare datd cdnd se schimbd
compozitia si/sau reglementdrile
legislative in vigoare.

Secom® monitorizeazd cu strictete
normele si reglementdrile impuse de

Autoritatea Europeand pentru Siguranta

Alimentard (EFSA) si de alte entitdti
reglementatoare relevante. Aceasta

este o prioritate absolutd, care ghideazd

compania in selectia si formularea
fiecarui produs din portofoliul sau.

Recent, Secom® a implementat
nmodificari semnificative in compozitia
produselor din portofoliu, ca raspuns
direct la studiile si recomandarile EFSA.
De exemplu, in anul 2022, compania a
ajustat formula suplimentului ,Neuro
Optimizer®” prin eliminarea Acidului
Alpha Lipoic (ALA), ca urmare @
studiilor care indicau un risc crescut
de dezvoltare a sindromului insulinic
autoimun (IAS) la persoane cu anumite
predispozitii genetice.

Concluziile studiilor s-au bazat pe o
analizd amanuntitd a 49 de cazuri
clinice, iar decizia de reformulare
reflectd angajamentul companiei

pentru prevenirea riscurilor de sanatate.

Monitorizdm cu strictete normele si reglementdrile
impuse de Autoritatea Europeand pentru Siguranta
Alimentard (EFSA) si de alte entitdti reglementatoare
relevante. Aceasta este o prioritate absolutd care ne
ghideazd in selectia si formularea fiecArui produs

din portofoliul nostru.

[1 Despre noi [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

[ 4 Impactul social |

De asemeneq, Secom® a redus
concentratia de Vitamina B6 n
produsele sale, inclusiv in Vitamin
B-Complex 100", ajustdnd doza la un
maximum de 25 mg pe capsuld/zi,
conform ultimelor directive EFSA din
ianuarie 2022.

In plus, compania a eliminat utilizarea
dioxidului de titan (TiO,) din filmele

de acoperire ale tabletelor, dupd ce
EFSA a identificat posibile riscuri de
genotoxicitate asociate cu acest aditiv.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |
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Studiile
observationale

Desi in cazul suplimentelor alimentare
nu existd o obligativitate legald de @
efectua studii clinice pentru evaluarea
impactului produselor, Secom® se
angajeazad voluntar in derularea de
studii observationale. Acestea sunt
realizate in colaborare cu medici si
institutii medicale de renume din
Romania, pentru a asigura si imbundtati
calitatea si eficacitatea produselor din
portofoliul companiei.

Partenerii cu care Secom® deruleazd
aceste studii includ medici investigatori,
laboratoare de analize medicale,
statisticieni responsabili de colectarea si
analiza datelor brute, precum si echipa
internd a companiei, in special Area
Medical Manager.

De asemeneaq, participantii la studiile
observationale joacd un rol crucial n
acest proces, contribuind semnificativ
la o intelegere mai profundd a
beneficiilor si eficacitatii suplimentelor
din portofoliul Secom®.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului ]

Etica si integritatea in studii

Secom® este recunoscutd pentru
integritatea comportamentald
Si respectarea eticii profesionale.
In studiile derulate, compania

nu a oferit niciodatd stimulente
financiare pacientilor. In unele
studii, Secom® a pus la dispozitia
pacientilor produsele studiate,
in timp ce in altele a oferit

atdt produsele, cdt si analizele
necesare.

' Acorduri cu medicii investigatori

In functie de natura studiului,
Secom® a incheiat contracte de
prestari servicii sau de cesiune
a drepturilor de autor cu medicii
iInvestigatori, asigurandu-se

cad toate aspectele legale sunt
respectate.

Consimtamantul informat

In cazul studiilor initiate de
Secom® consimtamantul
informat al pacientului a fost
elaborat intern de cdtre echipa
de Innovation & Scientific Support
si validat de echipa de medici,
sau a fost redactat direct de
medicii investigatori, care se
asigurd ca pacientii isi dau
consimtadmantul in scris pentru
a participa la studiu.

Prin toate aceste procese ne asigurdm de calitatea si integritatea
procesului de studiu, consoliddnd increderea in rezultatele obtinute

care contribuie la Imbundtdtirea continud a produselor noastre.

[ 4 Impactul social |

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |
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[ 1 Despre noi |

Studii desfasurate sau
aflate in desfdasurare

2022-2024

Daily-D3 2000 IU -
Good Routine®

Studiul este in desfdsurare,
in parteneriat cu Regina Mariag,
iar finalizarea acestuia este
estimatd pentru anul 2024.

Perioad& |/ Produs Studiu / Partener & Status

[ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

2022

Daily-D3 2000 IU -
Good Routine®

Studiul a fost realizat la
Spitalul Privat Providenta lasi,
implicand 105 pacienti, cu

o varstd medie de 43,4 ani,
dintre care 88% au fost femei.

Scopul studiului a fost de a
evalua modificdrile nivelului
de 25-OH-vitamina D in
sdnge dupd administrarea
produsului Daily-D3 2000 IU,
60 capsule moi, din portofoliul

[ 4 Impactul social |

Good Routine® by Secom®,
timp de 90 de zile, la pacienti
cu varste intre 18 si 65 de ani
si cu un nivel initial scazut al
vitaminei.

Dupd 90 de zile de administrare
consecutivd, nivelul mediu al
25-OH-vitaminei D a crescut

cu 1219 ng/mL, reprezenténd o
imbunadtdtire de 61,57%.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

2022-2024

Vitamin D3 500 Ul (copii) -
ChildLife® Essentials

Studiul este in desfdsurare
la Spitalul Louis Turcanu din
Timisoarag, sub supervizarea
unei echipe medicale
formatd din: Prof. Univ. Dr.
Otilia Mdrginean, Dr. Niculina

Mang si Dr. Raluca Vasilescu.
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[ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Reclamatii

Monitorizarea atentd a reclamatiilor
si luarea de mdasuri adecvate sunt
elemente fundamentale pentru
imbundtdtirea continud a serviciilor
si produselor din portofoliul Secom®.
Prin identificarea si analiza promptd a
oricarui feedback negativ, compania
poate sa raspundd rapid nevoilor
clientilor si sa reducda semnificativ riscul
aparitiei sau repetdrii unor probleme
similare.

[ 4 Impactul social |

Departamentul de Telesales din cadrul
companiei gestioneazd reclamatiile
primite de la clienti B2B (persoane
juridice) telefonic si pe email la adresele
retur@secom.ro sau telesales@secom.ro.

Reclamatiile sunt de douad tipuri:

B Reclamatii cantitative — reprezintd
sesizdrile f&cute de clientul/partenerul
B2B privind diferentele, in plus sau
N mMinus, intre numarul de produse
comandate si cel de produse
receptionate.

B Reclamatii calitative — reprezintd
sesizdrile fdcute de clientul/partenerul
B2B privind anumite defecte ale
produselor receptionate sau existente
in stoc, cum ar fi ambalaje defecte,
produse neetichetate, etichetate
gresit sau nesigilate, care nu mai
permit comercializarea acestora.
Aceste reclamatii pot fi solutionate fie
prin Tnlocuirea produselor deteriorate/
necomercializabile, fie prin returnarea
produselor fard inlocuire.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Departamentul de Customer Care din
cadrul diviziei de retail, cu consultarea si
suportul colegilor din departamentele
Corporate Communications, Innovation
& Scientific Support, Regulatory Affairs
gestioneazd si solutioneazd sesizarile si
reclamatiile primite de la consumatorii
B2C (persoane fizice) prin telefon, in
chatbot-ul de pe secom.ro, prin e-mail
la info@secom.ro sau pe canalele de
social media (Facebook si Instagram)
Secom® Healthcare si Good Routine®.

Reclamatiile raportate de consumatorii
B2C sunt impartite in mai multe
categorii, vizdnd in principal, aspecte
legate de produse deteriorate/scurse,
produse lipsd din comandd, produse
expirate, produse gresite in comandgq,
comenzi incomplete, reactii adverse,
preturi sau servicii de transport.

| NGDRE‘ X 5 5
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Motiv

Ambalare
neconforma

Lipsa
receptie

Lot cu risc
de expirare

Neetichetat/
etichetat
gresit

Plusuri
receptie

Calitate

Produs
deteriorat
(la livrare)

Total

[ 1 Despre noi |

Clienti
persoane
juridice

Nr.

27

RSS!

/0

45

607/

217

435

3.300

[ 2 Portofoliul nostru |

2022
Clienti
persoane
fizice

NT.

28

ol

35

107

232

3.532

[ 3 Impactul asupra mediului |

Clienti
persoane
juridice

NT.

614

204

23

IS

994

2023

Clienti
persoane
fizice

NT.

60

24

63

161

1.155

[ 4 Impactul social |

In 2022, reclamatiile au

reprezentat 8,76% din totalul
comenzilor, in timp ce n 2023
au scAzut semnificativ la 2,23%.

Majoritatea reclamatiilor au vizat
problemele de livrare si relatia cu
partenerul logistic. Pentru a rezolva
aceste probleme, am luat o serie
de masuri:

B Ambalare necorespunzatoare:
Au fost identificate cauzele
deteriordrilor si s—au implementat
imbunadtdtiri la materialele de
ambalare.

B Lipsa receptiei:
Procesul de livrare a fost verificat
pentru a identifica si corecta erorile
care generad lipsa receptiel.

B Produse deteriorate:
Au fost investigate deteriordrile
produselor, iar problemele
identificate includ scurgeri de lichid
cauzate de capace insuficient sigilate
sau spargerea sticlei.
Compania a contactat producdtorul
pentru a gasi solutii care sa reducad
aparitia acestor situatii.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil ]

Pentru o centralizare si 0 monitorizare
mMai atentd a reclamatiilor, in 2023, am
creat structura platformei Voice of the
customer, care va fi lansatd in perioada
urmatoare, in mai multe etape:

Modul 1

Ticketing-ul pentru eficientizare
operationald si o mai bund comunicare
internd va cpermite centralizarea

in timp real a reclamatiilor de la
consumatori B2C si clienti B2B si va
facilita o solutionare mai rapiddg,
avand ca obiectiv reducerea acestora.
Implementarea tehnicd a modulului o
fost finalizatd in trimestrul al doilea al
anului 2024, urmand o fazd de testare
pentru a identifica eventuale erori sau
imbunatatiri, astfel incat sa poatad fi
utilizat cel tarziu in 2025.

Modul 2

Centralizarea altor feedback-uri
relevante de la alti principali
stakeholderi - ex. medici.
Implementarea este estimatd
pentru 2025.

| NGDRE‘ X 5 6



Productie si lant
de aprovizionare

Gestionarea eficientd a productiei si a
lantului de aprovizionare este esentiald
pentru asigurarea calitatii superioare si
disponibilitatii constante a produselor
Secom® si Good Routine® pe piata.
Avand un portofoliu variat care include
suplimente alimentare, alimente
functionale, produse de ingrijire
personald si cosmetice naturale, este
necesard o coordonare atentd intre
echipele de achizitii si logistica, atat
internationald, cat si locala.

Departamentul de Supply Chain este
responsabil de plasarea comenzilor,
urmarind nivelurile optime de stoc si
respectarea bugetelor anuale stabilite
pentru fiecare furnizor. Achizitiile includ
produse din portofoliul B2B (suplimente
alimentare) si portofoliul B2C/retail
(suplimente alimentare si alte alimente
functionale, produse de ingrijire
personald si cosmetice naturale).

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Portofoliul de import de la producatori
internationali: Peste 270 de suplimente
sunt importate exclusiv din locati
globale precum SUA, Taipei si Sri Lanka.
Solicitarile de transport sunt gestionate
de agenti locali care colaboreazd

cu oficii din tarile de origine pentru
asigurand o livrare eficientd siin timp
util.

Portofoliul Good Routine®: Cele 30

de suplimente din portofoliul propriu
Good Routine® sunt dezvoltate de
departamentul Innovation & Scientific
Support Secom® si produse n

fabrici partenere din Spania si Italig,
respectdnd cele mai inalte standarde
din industrie.

Portofoliul din retail: In reteaua de retail
Secome®, atat offline, cat si onling, este
gestionat un portofoliu de peste 600

de produse. Pe |Gngd portofoliul de
suplimente alimentare importate de la
producadtori internationali si portofoliul
propriu Good Routine® dezvoltat de

Secom® compania distribuie si alimente

functionale, produse de ingrijire
personald si cosmetice naturale.

[ 4 Impactul social |

Acestea din urmad sunt achizitionate
de la parteneri locali de incredere.
Stocurile sunt analizate saptdmanal,
iar necesitatile de comandd sunt
centralizate la nivel de companie si
gestionate de Area Retail Manager,
asigurand livrarea rapidd si continud @
produselor in depozitele si magazinele
Secom® din tara.

Pentru a mentine un stoc optim,
compania analizeazd constant
stocurile disponibile, marfurile in tranzit
Si previziunile de vanzari, evalueazd
riscurile de , out of stock” si ,overstock”
si ajusteaza comenzile in functie de
termenele de valabilitate si nivelurile de
acoperire optima.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |
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Proportia cheltuielilor
cu furnizorii locali

Secom® Healthcare Group

Nr. de furnizori

Achizitii furnizori

:E(;J(;2||Torl]2o736%
I =
?ultrinizori 6i _6 47
fota 1.270 100%
-
:E;ngﬁo r I ......................................................... ]4 63 ......................... 4]%
[ T
fALFrinizori 62 _59%
foret 1.531 100%
-
[1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru ] [ 3 Impactul asupra mediului | [ 4 1mpactul social |

Atat in 2022, cat si
in 2023, ponderea
furnizorilor locali

a fost de peste
95% din totalul
furnizorilor Secom®.

De asemeneaq,
ponderea cheltuielilor
a crescut de la

36% 1N 2022 la 41%

in 2023, reflectdnd
preocuparead
companiei de d

lucra cu furnizori
locali, acolo unde
este posibil.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |




Pentru a oferi consumatorilor cele

Mai avansate produse la nivel

global, Secom® importd suplimentele
alimentare de la producadtori cu decenii
de expertiza si investitii semnificative n
cercetare si dezvoltare.

Compania se asigurd ca acestia au

o reputatie solidd, fard implicari in

litigii sau scandaluri, garantdnd astfel
standarde etice si profesionale ridicate.
In plus, Secom® evalueazd licentele

si certificdrile detinute de acesti
producadtori, confirmdand astfel calitatea

si siguranta produselor din portofoliul lor.

Acest proces strict de selectie permite
Secom® sa furnizeze clientilor sdi
produse care nu doar indeplinesc, dar
si depdsesc standardele de calitate si
sigurantd asteptate.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului ]

Astfel, in selectarea producdtorilor
parteneri Secom® se bazeazd pe
urmatoarele criterii:

B experienta in productie;

B calitatea materiei prime — extracte
standardizate, ingrediente din surse
naturale etc,;

B calitatea si varietatea portofoliului
(ingrediente certificate, patentate,
inovatoare, forme de administrare
diverse);

B licente si certificari detinute, care
atestd calitateq, eficienta si siguranta
produsului, cum ar fi:

. GMP certificare care atesta
respectarea unui set de bune
practici (promulgate de
Organizatia Mondiald a Sanatatii -
OMS) in productia de alimente,
bduturi, suplimente alimentare,
produse farmaceutice etc,

. noNn-GMOQO, certificare care atestd
faptul cd produsele nu contin
organisme modificate genetic;

iii. NSF, organizatie internationald de
acreditare si certificare ce asigurd
un control strict al calitatii si
sigurantei unui produs;

B renume si reputatie integrd
(ex. fara litigii).

[ 4 Impactul social |

Piete deservite

Taraunde Sector

opereazd

Romdania Suplimente
alimentare

Ceaqiuri naturale
Cosmetice naturale

Alimente
functionale

Produse de
ingrijire orald

Produse de
ingrijirea casei

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Pozitia pe piatda
procent din piata

2022 Full Year
Value Market Share 5,57%
Locul 3'1n piata de
suplimente alimentare
din Romania

2023 Full Year
Value Market Share 5,53%
Locul 3'1n piata de
suplimente alimentare
din Romania

N/A pe piata internationald
Secom® a inceput sa
distribuie produse Good
Routine in 2022

N/A

N/A -

aceste categorii reprezintd
doar 2,3% din CAB Retail,
atat in 2022, cat si 2023

Tipuri de clienti

Distribuitori din sectorul
farmaceutic

Farmacii independente

Lanturi locale
de farmacii

Platforme e-commerce
Parteneri logistici
Farmacii tip Discounteri
Clinici Medicale

Clienti Persoane
fizice In magazine
din reteaua proprie
Secom®

Clienti Persoane fizice
in mediul online -
e-commerce propriu
(online secom.ro, online
good-routine.com)

| NGDRE‘ X 5 9
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Marketingul
si etichetarea
produselor

Marketingul si etichetarea produselor
sunt componente esentiale pentru
comunicarea corectd si transparentd
a valorilor si beneficiilor oferite de
produsele Secom® pentru consumatori.

Prin strategia de marketing si
comunicare ne asigurdm ca la publicul
tintd ajung toate informatiile necesare
pentru luarea unor decizii informate,
intr-un mod eficient.

Pe de altd parte, etichetarea corectd
si transparentd este vitald pentru a
garanta cd toate informatiile relevante
despre produs sunt accesibile,
permitdnd consumatorilor sa facad
alegeri informate bazate pe date
veridice si clare.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

In acest context, ne angajam sa
adoptdm cele mai bune practici in
marketing si etichetare, respectdnd
toate reglementarile legale in vigoare
si asigurdndu-ne cad fiecare produs
reflectd angajamentul nostru pentru
calitate si siguranta consumatorilor.

Utilizdm diverse canale
pentru a pune la
dispozitia acestora

informatiile despre toate
produsele noastre, astfel:

[ 4 Impactul social |

B Site-urile secom.ro, good-routine.com

in care sunt incluse atdt informatii
privind compozitio, efectele si
beneficiile produselor, dar si despre
modul de administrare, atentiondri
privind ingredientele cu potential
alergen sau contraindicatii

B Landing page-ul campaniei Alegem
bine, ca tu sd ramadi bine - unde
detaliazd procesul riguros de selectie
a produselor din portofoliul si

conceptul de Etichetd sincerd Secom®

B Landing page-ul campaniei Acum
stii de ce cumperi de la Secom® -
unde Secom® argumenteazd cu date
stiintifice diferentiatorii si beneficiile
produselor din portofoliu

B Chatul platformelor secom.ro
si good-routine.com - unde
reprezentantii Secom® rdspund
In Max. 24 de ore solicitdrilor
si reclamatiilor primite de la
consumatori

B Paginile de social media (Facebook,
Instagram, YouTube) Secom®
Healthcare si Good Routine® - unde
comunicd noutdtile companiei si
noutdtile despre produse si unde
raspund totodatd in max. 24 de ore
solicitdrilor si reclamatiilor primite de
la consumatori

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

facebook.com/Secom®Healthcare

instagram.com/Secome®.healthcare

focebook.oom/goodroutinebySeoom®

instagram.com/goodroutinebySecom?®

paginile internationale de social media
Good Routine®, Facebook si Instagram

Canalul de Youtube al companiei

LinkedIn Secom® Healthcare Group

Paginile Amazon Marea Britanie,
Spaniag, Franta, Austria, Germania,
Belgia, unde compania
comercializeazd produsele Good
Routine®

In cadrul mMagazinelor Secom®,
compania transmite informatii si sfaturi
prin intermediul consultantilor, dar siin
pliantele tehnice si alte materiale

In cadrul sesiunilor de consultantd
video oferite gratuit pe secom.ro

In catalogul de produse disponibil
pe Facebook

In reclomele TV, Radio, online etc.

In cadrul targurilor internationale,
Vitafoods Europe, Vitafoods Asia, Arab
Health la care compania participd
anual cu brandul propriu Good
Routine®
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In 2022 nu au fost inregistrate
iIncidente de neconformare cu

reglementdarile legislative si/
sau codurile voluntare privind
comunicarile de marketing,
inclusiv publicitatea si
promovarea.

In 2023, compania a inregistrat o
singurd situatie de neconformare
cu art. 93, alin. (1) din Codul de
reglementare a continutului
audiovizual, cauzatd de neclaritati
intr-unul dintre spoturile de
promovare TV pentru Vitamina C,
ceed ce a dus la emiterea unei
decizii de intrare in legalitate.
Aceasta a fost o sesizare minorg,
iar problema a fost solutionatd
rapid prin addugarea unei
informatii suplimentare in spotul
publicitar, f{ard a constitui o
incalcare grava a legislatiel.

Informatii detaliate despre natura
neconformarii si decizia emisd de
autoritatea competentd (Consiliul
National al Audiovizualului) pot fi
consultate aici.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului ]

In ceea ce priveste procesul de
etichetare, pentru produsele notificate
si comercializate in tard, precum si
pentru produsele marca Good Routine®
comercializate |la nivel international,
compania dispune de proceduri clare

si eficiente pentru activitdtile de avizare/
reavizare si de elaborare/modificare a
etichetelor, responsabilitate sustinutd de
Departamentul de Regulatory Affairs.

Scopul acestor proceduri este acela
de a defini si formaliza activitatea de
avizare sau reavizare a produselor,
pornind de la specificatile comunicate
de producdtorul/furnizorul de
suplimente alimentare, alimente
functionale, produse de ingrijire
personald si cosmetice naturale, sin
conformitate cu reglementdrile legale
aplicabile.

[ 4 Impactul social |

Activitdtile de elaborare/modificare

a etichetelor produselor in vederea
comercializarii sunt realizate in
conformitate cu cadrul legal aplicabill,
iInclusiv:

B H.G.106/2002 privind etichetarea
alimentelor;

B OG. 21/1992 privind protectia
consumatorilor;

B Legea 363/2007 privind
combaterea practicilor incorecte
ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii Si armonizaredad
reglementarilor cu legislatia
europeanad privind protectia
consumatorilor;

B Regulamentul CE 432/2012 de stabilire

a unei liste de mentiuni de sandatate
permise, pe produsele alimentare,
altele decdat cele care se referd la
reducerea riscului de imbolnadvire

si la dezvoltarea si sandtatea
copiilor (incadrarea in dispozitiile

Regulamentului si incidenta acestuia

se stabilesc punctual pentru fiecare

produs ce se doreste a fi promovat, n
functie de criteriile de concentratie a

substantelor active);

Regulamentul 1169/2011 referitor Ia
informarea consumatorilor cu privire la
produsele alimentare.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

In perioada de raportare,

compania NU a inregistrat
incidente de neconformare cu
regulamentele sau codurile
voluntare, privind etichetarea
sau promovarea produselor
comercializate.

De altfel, incepdnd din 2018 si
PAna la finalul perioadei de
raportare, NU au fost identificate
neconformitdti, etichetele
produselor Secome® si Good
Routine® fiind 100% conforme

cu reglementdrile nationale si
europene in acest domeniu.
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Informatiile
obligatorii prezente
pe eticheta

Informatiile de pe etichetd sunt
conforme cu Ordinul Nr.1946 din 1712.2014
privind aprobarea Procedurii de
notificare a produselor finite pe bazd de
plante medicinale, aromatice si produse
ale stupului, care se notificd de cdtre
operatorii din domeniu si se incadreazd
ca suplimente alimentare, produse

de uz intern sau extern, cu exceptia
produselor cosmetice:

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Informatiile obligatorii
prezente pe eticheta:

B Denumirea comerciald a produsului

B Precizarea ca produsul este
supliment alimentar

B Forma de comercializare si
cantitatea predozatd

B Lista ingredientelor active, cantitativ
$i/sc1u procentual, in ordinea
descrescdatoare a cantitatilor folosite;
in cazul plantelor, trebuie sa se
specifice denumirea stiintifica (lating)
sau farmacologicd, denumiread
populard si partea din plantd
folositd; In cazul extractelor vegetale,
se mentioneazd tipul de extract/
solventul folosit, randamentul la
extractie, eventual baza de extractie
si substanta activa in care este
standardizat.

B Ingredientele inactive (excipientii)
doar se enumerg, specificdndu-
se rolul acestora in tehnologia de
fabricatie.

B Mentiuni nutritionale (obligatoriu),
mentiuni de sandatate si orice
informatii suplimentare considerate
utile

[ 4 Impactul social |

B Doza recomandatd pentru
consumul zilnic

B Greutatea netd

® Modul de utilizare/preparare/
administrare

B Atentionari si avertizari obligatorii:
,A Nu se depdsi doza recomandatd
pentru consumul zilnic”; ,Produsul
este un supliment alimentar si nu
trebuie sd inlocuiascd o dietd variatq,
echilibrata si un stil de viatd sdndatos”
,A NuU se ldsa la indemdana si la
vederea copiilor”.

B Alte atentionadri: ,Produsul nu contine
substante cu potential alergenic”,
iar, daca le contine, trebuie, In mod
obligatoriu, nominalizate; ,Consumul
de ../Produsul este contraindicat/
interzis/restrictionat pentru
persoanele ..” (Se nominalizeazd
categoriile de persoane vulnerabile:
cu diverse afectiuni; femei insdrcinate
sau care aldpteazd, sportivi; anumite
categorii de varstd; altele.); ,A nu
se consuma dupad orele .."; ,Se
interzice consumul de alcool in

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil ]

timpul utilizarii produsului”; ,,Poate
interactiona cu ..”; ,Poate modifica
reflexele conducdtorilor auto si ale
persoanelor care manipuleazd
utilaje”; ,Colorantul ... poate afecta ..”;
,CU zahar si indulcitori”, altele

Conditii de pdstrare

Denumirea firmei producdtoare
(La produsele din import se adaugd
si tara de origine.)

Denumirea firmei care detine avizul/
certificatul de notificare si datele de
contact ale acesteia

Seria si numarul avizului/certificatului
de notificare, precum si numele
institutiei care |-a eliberat

Data fabricatiei, lotul si termenul

de valabilitate al produsului/Data
minimd a durabilitdtii ... (sintagma
,A se consuma, de preferintd, inainte
de .").

| NGDRE‘ X 6 2



[ 1 Despre noi

ETICHETA SINCERA SECOM

[ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului ]

[ 4 Impactul social |

Dincolo de informatiile prevazute

in legislatie, pentru o comunicare

transparentq, etica si pentru a incuraja
consumul informat de suplimente
alimentare, etichetele produselor
Secom® si Good Routine® contin detalii
suplimentare si despre: certificari,
patente, natura ambalajului, lipsa
alergenilor, procesul tehnologic sau
sursele ingredientelor si procentul

in care se regdsesc in compozitia
produsului.

Un exemplu este produsul Pure Omegao-3

din portofoliul Good Routine® In cémpul
,ngrediente’, sunt detaliate informatiile
privind sursa si proportiile acestora:

ulei din peste 36/24 furnizdnd Acizi grasi
Omega-3 (min. 65%): EPA (min. 36%), DHA
(Min. 24%).

Mai multe detalii despre Eticheta
sincerd Secom® puteti gasi dici.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Produsele din categoriile noi listate n
reteaua de retail Secom® sunt deja
prezente pe piata din Romania, iar
compania realizeazd doar revanzared
acestora. Intrucat aceste produse

sunt deja notificate de catre furnizori,
compania nu intervine in acest proces.
Orice neconformitate a etichetelor,
semnalatd de autoritdti, este transmisa
mMai departe si solutionatd de partenerii
Secome®.
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IMPACTUL
ASUPRA
MEDIULUI

Materiale si ambalaje
Consumul de energie
Emisiile de GES




Materiale si
ambalaje

Secom® este importator si
distribuitor de produse premium
pentru sandtate si frumusete,
realizate de producatori
internationali de renume.

De asemeneq, este dezvoltator de
suplimente de calitate superioarad
sub brandul propriu Good Routine®,
alaturi de producatori europeni
Cu experientd considerabild in
domeniul medicinei integrative,
contribuind semnificativ la
evolutia industriei de suplimente
alimentare.

[ 1 Despre noi [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Desi prin activitatea sa nu genereazd un
impact semnificativ asupra mediului, dat
fiind cd nu desfasoard activitati proprii
de productie, Secom® este constient cd
existd un impact indirect asociat, legat
de consumul de resurse, energie si emisil
de gaze cu efect de sera.

Compania crede cd prin colaborare
poate identifica solutii la provocarile
actuale de mediu, de aceea n

perioada de raportare a initiat discutii
cu producatorii si partenerii sAi pentru a
gasi si a implementa in timp mMasuri prin
care sd reducad impactul negativ asupra
mMediului.

[ 4 Impactul social |

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |




Fluxul de materiale, / apetério i materiale utiizate \

° ° activitate desfdsuratd la birou
resu rse $I de$eu rl Materiale promotionale create pentru >>> Parteneri remclqton/
Iq Secom® sustinerea activitatii comerciale: OIREP

B pungi pentru magazine,

\ 8 ambalaje de desfacere etc. /

Importuri de marfa: 500
-+ % plastic, sticld, aluminiuy, X

Distributie nationald si internationald catre
consumatori persoane fizice si clienti persoane juridice:

Ifﬂ] cutii de carton pentru livrare, folie de plastic, folie cu

carton silemn (paleti \/ . : :
’ (pel=p v bule de aer pentru stabilitatea si protectia produselor

Clienti persoane

Clienti persoane
fizice (B2C)

_>>> juridice (B2B)
Producdtori Secom® >>> Secom?® >>> Distribuitori/ (
Importuri Exclusive Depozite distribuitorii (

NP N

Producadtori
Good Routine®

> > (CEPZES )

K0 K®) KO
OLOYC
OLOYO
K0 K®) KO

Producdtori (Distribuitori)
Alte Categorii

A1 11

NP2 N

>>> secom.ro goodroutine.com >>> C“enn persodane
fizice (B2C)

Retururi
DEPOZIT PARTENER LOGISTIC SECOM® <<<
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Materiale de
ambalare folosite
in operatiuni

Sticla
Plastic
din care PET
din care PET reciclat
Hdartie - carton
Lemn
Aluminiu
Total
Total materiale de

ambalare folosite
in operatiuni

648,90 t
I 2022

294,85 t
I 2023

Cantitatea de ambalaje a scdzut in 2023 fatd de 2022,

2022

tone

130,24

302,67

0,036

183,12

S8

0,26

648,90

2023

tone

91,58

123,56

68,37

585

62,72

16,76

0,24

294,85

deoarece in 2022 au fost facute stocuri suplimentare pentru
a asigura continuitatea aproviziondrii in contextul pandemiei.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului ]

In 2023, 48,53% din totalul
recipientelor de plastic
folosite la ambalarea
produselor Good Routine® a
provenit din plastic reciclat.

Pentru valorificarea materialelor din
ambalajele puse pe piatd Secom® a
semnat un contract cu o organizatie
specializatd in implementarea
obligatiilor de rdspundere extinsd

a producdtorului. Aceasta preia
responsabilitatile companiei

legate de gestionarea ambalajelor
introduse pe piata nationald. Lunar,
Secom® transmite declaratiile
referitoare la ambalajele distribuite
catre Fondul de Mediu. Conform
contractului, partenerii Secome® se
ocupd de colectareq, recuperarea si
reciclarea ambalajelor.

*ambalaje puse pe piatd, care reprezintd
achizitiile din anul respectiv

[ 4 Impactul social |
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[ 1 Despre noi

[ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Materiale folosite in 2022
activitatea de birou

si de promovare tone
Plastic 0,16
Hdartie - carton 21,33
Hartie reciclata 1,19
Alte materiale (mix) 0,84
PLA Biobased plastic 0,04
Total 23,6

Deseurile menajere, de hdrtie, plastic si
carton rezultate din activitatea de birou
sunt colectate separat, fiind preluate
de catre prestatorul de servicii cu care
colaboreazd administratia cladirii in
care Secom® are sediul central.

Pentru activitatea din magazinele
Secom® compania are contracte

Incheiate cu firmele de salubritate care

ridicd deseurile menajere din toate
magazinele, inclusiv cele care nu Mai
pot fi refolosite.

[ 4 Impactul social |

2023

tone

40,06

1,72

0,68

0,03

41,83

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Cantitatea totald
de deseuri generate
(inclusiv ambalaje
introduse pe piaté)

Hdartie
Sticld

Aluminiu

Plastic (inclusiv PLA si

Biobased plastic)
Lemn

Produse expirate
primite ca retur

Alte deseuri*

Ambalaje materiale
compozite

Deseuri menajere

Deseuri reciclabile
Sediu si Magazine

2022

tone

205,640

130,240

0,260

305,170

32,570

Sleleo

0,005

0,840

2023

tone

63,390

91,580

0,240

74,220

16,760

6,600

3,820

3,530
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Consumul
de energie

Activitatea directd a Secom® se
concentreazd in zona sediului
administrativ si a magazinelor din
reteaua de retail - unde spatiile

sunt inchiriate. De aceeq, la nivelul
companiei nu existd o politicd internd
privind consumul de energie.

Cu toate acesteq, desi Secom® are un
impact direct redus in zona consumului
de energie (sedii, magazine si flotd),
compania incearcd de la un an la altul
s implementeze madsuri menite sd
scadd dimensiunea impactului negativ
asupra mediului.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Consumul total de 2022
combustibil si energie
MWh
Benzind 688,24
Motorind 372,29
Gaz natural 308,29
Energie termica 38,51
Energie electrica 204,30
din care energie 8700
electricd verde
Total 1.611,63

[ 4 Impactul social |

2023

MWh

682,43

404,67

433,13

31,32

191,09

160,00

1.742,64

Consumul total de
combustibil si energie

1.611,63 MWNh
N 2022

1.742,64 MWh
I 2023

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Pentru cd o bund parte din consumul
de energie, dar si a emisiilor

din Scopul 1, este generatd de
combustibilul fosil consumat de
masinile din flota companiei, Secom®
si-a asumat inlocuirea a >/0% din flota
companiei cu masini hibrid in 2023.

Pentru a-si indeplini acest obiectiv,
compania a inlocuit in 2022 din flota
totald de 85 de masini, 55 dintre
mMasini cu unele mild hybrid, la
momentul actual avand in portofoliu
doar 25 de masini ce utilizeazd
motorind si 5 masini ce utilizeazd
benzind.
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Intensitatea
consumului
de energie

Intensitatea energetica reprezintd totalul
energiei consumate de companie
pentru desfdsurarea activitatii proprii
(transport, functionare sedii/magazine),
raportat la cifra de afaceri.

Intensitatea 2021 2022 2023
energetica
raportatd la KWH/mii lei KWH/mii lei KWH/mii lei
cifra de afaceri
7,462 9,295 9,741
Intensitatea energeticd Intensitatea energetica
raportatd la cifra de afaceri a crescut ca urmare

a cresterii consumului

7,462 kWH/m“ lei de motorind si gaz

natural (post perioadd

] -
g pandemie).

9,295 kWH/mii lei
I 2022

9,741 kWH/mii lei
I 2023

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru | [ 3 Impactul asupra mediului | [ 4 Impactul social | [ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil | INDEX — 70



Emisiile
de GES

Emisiile de gaze
cu efect de serd

Scopul 1 Consum de
benzind si
motorind

Consum de gaz
natural

Total Scop 1

Scopul 2 Market-based
(energie electrica
+ energie termica
de la reteq)

Location-based
(energie electrica
+ energie termica
de la reteq)

Total
Scop 1+ Scop 2 (market-based)

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

2022

tone CO,eq

138,8]1

63,20

202,01

54,08

115,46

256,09

2023

tone CO,eq

142,69

88,79

231,48

39,80

100,82

271,28

[ 3 Impactul asupra mediului |

[ 4 Impactul social |

Emisiile aferente consumului de
benzind si motorind au fost calculate
pe baza datelor din cartile tehnice
ale vehiculelor din flota Secom® si @
numarului de kilometri parcursi.

Calculul emisiilor aferente consumului
de gaz natural s-a realizat utilizGnd
factorii de conversie disponibili la nivel
national (SR EN ISO 52000-1).

Emisiile din Scopul 2 location-based
au fost calculate utiliznd factorul de
emisie la nivel national, in timp ce
emisiile din Scopul 2 market-based
au fost calculate pe baza factorilor de
emisie furnizati de catre furnizorii de
energie electricd, conform etichetei
energetice.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Intensitatea emisiilor de
gaze cu efect de sera

Intensitatea emisiilor este datd de
cantitatea totald de emisii generate,
raportatd la cifra de afaceri.

Intensitatea 2022 2023
emisiilor de
gazecuefect  tone CO,eq /mil.lei  tone CO,eq /mil. lei

de sera
148 152

| NGDRE‘ X 7'|
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IMPACTUL
SOCIAL

Echipa noastra

Promovarea unui
stil de viata sandtos

Proiecte sociale
pentru comunitate




Echipa
noastra

Colegii nostri si
mediul de lucru

La Secom®, considerdm cd
echipa noastra si dedicarea
fiecarui membru sunt

pilonii cresterii companiei.
Contributia lor esentialq,
adusa cu pasiune si
entuziasm, ne conduce spre
o dezvoltare sustenabila.

[ 1 Despre noi [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Avem bucuria de a avea alaturi o
echipd diversq, talentata si care

impartdseste valorile si misiunea
noastrd de a aduce sandtate si o
stare de bine in vietile oamenilor.

Ne mdndrim cu o culturd
organizationald constructiva, caldd si
primitoare, unde fiecare voce conteazd.
Respectul, integritatea si colaborarea
sunt valori fundamentale la Secom®,

iar nevoia fiecdrui coleg de a se simti
apreciat si incurajat sa-si exprime ideile
este o prioritate.

[ 4 Impactul social |

Prin programele noastre de dezvoltare
personalg, fiecare coleg este sustinut
sa-si descopere si sG-si dezvolte
punctele forte.

Imbindm agilitatea, naturaletea si
promptitudinea specifice mediului
antreprenorial cu orientarea cdtre
standarde inalte de calitate, etica si
procese bine definite, caracteristice
companiilor internationale.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Aceastd combinatie distinctiva ne
permite sA atragem si sA retinem
profesionisti cu experientd in mediul de
business multinational, care contribuie
la atingerea obiectivelor ce sustin
Mmisiunea companiei.
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Pe mdsurd ce ne-am dezvoltat, am fost
mereu atenti sa sustinem diversitatea
si incluziuneqg, adaptdndu-ne la

nevoile si dinamica echipei noastre.

Ne propunem sd oferim experiente de
invatare valoroase, utile colegilor pe
termen lung.

Aceastd filosofie a dus la crearea mai
multor academii interne intre anii 2021-
2023, precum Academia de Leadership,
Academia de Retail si Academia de
Vanzari.

In 2023, am initiat un program de
mentorat intern pentru membrii echipei,
precum si un program de coaching
pentru lideri. De asemeneaq, dispunem
de o platformd de e-learning, care
oferd acces la sute de programe
educationale diverse, acoperind o
gama largd de subiecte si competente.

000

Oameni
%‘) in echipa

In 2021, am avut 179 de oameni in
echipd, dintre care 46 barbati si
133 femei. In 2022, echipa noastrd
a fost formatd din 174 coleq,
dintre care 38 bdrbati si 136
femei. Ulterior, in 2023, am avut 181

de colegi (35 barbati si 146 femei).

[ 1 Despre noi [ 2 Portofoliul nostru | [ 3 Impactul asupra mediului | [ 4 Impactul social |

2021 2022 2023

133 femei

136 femei

146 femei

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |
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Numarul total
de angajati pe

categorii, varsta Barbati
sigen

<30 30-50 >50 Total
Top management 0 A 4
Management 0 S 9
Specialisti 4 29 33
Total 4 42 0 46
Nr. de angajati in functie 2021 2022
de tipul de contract/
Norma de lucru
Perioadd determinatd 10 7
Perioada nedeterminatd 169 167
Full time 178 173
Part time 1 ]

Numarul total de angajati

raportat la sfarsitul lunii

decembrie 2022, respectiv 2023.

Norma redusd/part time

reprezintd 4 ore de muncad pe zi.

[ 1 Despre noi |

[ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

<30 30-50

21 83

21 107

2023

10

171

180

2021

Femei

>60 Total
0 5

0 19

5 109

5 133

<30 30-50
0 6
0 7/
3 22
3 35

Concediu parental

Barbati
>60 Total
0 6

0 7

0 25

0] 38

Nr. de angajati care si-au luat
concediu parental

Nr. de angajati care s-au intors |a
locul de muncd (in 2022/2023) dupd
terminarea concediului parental

Nr. de angajati care s-au intors |a
locul de muncd (in 2021/2022) dupd
terminarea concediului parental si
erau incd angajati dupd 12 luni (in

2022/2023)

[ 4 Impactul social |

<30 30-50
0 2
0 30
16 82
16 14
Barbati
0
0
0

2022
Femei
>50 Total <30 30-50
0 2 0 7
] 31 0 9
5 103 5 12
6 136 5 28
2021
Femei
30
12

(3 au solicitat
incetarea activitdtii)

9
(3 au parasit locul de
muncd tnainte de 12 luni)

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Barbati
>650 Total <30 30-50
0 7 0 5
0 9 0 23
2 19 16 92
2 35 16 120
2022
Barbati Femei Barbati
0 34 ]
0 17 ]
0 8 ]

INDEX
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Femei

>50 Total

e 17

10 146

2023

Femei
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Categorie

Gen
Femei
Barbati

Total

Grupa de varsta
<30

30-50

>50

Total

[ 1 Despre noi |

Nr.

53

10

63

15

46

63

Angaijati
noi

Ratd (%)*

30%
6%

36%

9%
26%
1%

36%

[ 2 Portofoliul nostru |

2022

Angajati care
au plecat

N, Ratd (%)*

45 26%
16 9%
61 35%

7/ 4%
52 30%
2 1%
61 35%

[ 3 Impactul asupra mediului |

Nr.

46

14

60

15

38

60

[ 4 Impactul social |

Angajati
noi

Ratd (%)*

27%
8%

36%

9%
23%
A%

36%

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil ]

2023

Angaijati care
au plecat

N, Ratd (%)*

33 20%
13 8%
46 27%
4 2%
4] 24%
] 1%
46 27%

Rata de plecadri voluntare a inregistrat o
scadere de 8% 1n 2023 comparativ cu
2022, reflectdnd imbunadtdtirea continud
a initiativelor noastre de retentie si
angajament al oamenilor din echipad.

Prin adaptarea constantd a politicilor la
nevoile colegilor, am reusit sd reducem
fluctuatia de personal si sad consolidam
stabilitatea organizationald. In 2023,
am re-evaluat si optimizat schemele
de bonusare din vanzadri, aliniindu-le
mMai bine cu performanta individuald

si obiectivele companiei. Aceastd
ajustare a avut un impact direct
asupra motivatiei echipei, contribuind
la cresterea satisfactiei oamenilor din
echipd si la scaderea ratei de plecari
voluntare.

In cadrul Secom®, existd reprezentanti

ai angajatilor care participd la Intdalniri
periodice cu departamentul People &
Culture si cu CEO-ul companiei pentru a
discuta despre temele de interes major
pentru colegi.

Numadrul de sdptdmani de preaviz in
cazul unor schimbadri operationale

va fi stabilit Tn urma consultarii cu
reprezentantii salariatilor si va respecta
prevederile art. 72 din Codul Muncii.

In prezent, compania nu are incheiat
Contract Colectivde Muncd (CCM).
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Diversitate
si egalitate
de sanse

La Secom®, sustinem diversitatea.

Prin atragerea si mentinerea
unui personal divers, aducem in
organizatia noastrd perspective
multiple si inovatie. Ne angajdm
sa dezvoltdm un mediu de lucru
in care diversitatea in ceea ce
priveste genul, etnia, varsta si
experienta sunt considerate si
apreciate ca resurse valoroase.

Incuraj@m un dialog deschis

Si respectuos intre membrii
echipei, crednd astfel un mediu
in care fiecare se simte acceptat
si motivat sa contribuie la
succesul comun al companiei.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Politica organizatiel privind
diversitateq, egalitatea de sanse si
combaterea discrimindrii

Compania noastra asigurd un mediu
de lucru stimulant, fard niciun fel

de discriminare sau hartuire. Avem
convingerea cad o colaborare bund
intre oameni cu diferite aptitudini,
perspective si experiente este
fundamentald in atragerea persoanelor
talentate, dar si pentru a permite
dezvoltarea si inovarea in activitate.

Oamenii din echipa Secom® au un
comportament respectuos, avand

grijd sa nu afecteze demnitatea celor
Cu care interactioneazd. Managerii
nostri creeazd si promoveazd un mediu
primitor si de sprijinire a oamenilor din
echipq, sustindnd integritateq, respectul,
colaborarea si incluziunea.

[ 4 Impactul social |

Deciziile referitoare la memibrii echipei,
Inclusiv recrutarea, angajareq,
formareaq, evaluarea si promovareaq,
sunt si vor fi bazate exclusiv pe merit
si performante individuale si nu pot fi
influentate de aspecte discriminatorii
precum rasaq, etnie, religie, credintg,
orientare sexuald, stare civild sau
preferinte politice.

Se interzice in cadrul relatiilor de munca
orice fel de discriminare directd sau
indirectd, aplicdnd principiul egalitatii
de tratament fatd de toti salariatii,

fard discrimindri bazate pe criterii de
sex, orientare sexuald, caracteristici
genetice, varsta, apartenentd nationalg,
rasq, culoare, etnieg, religie, optiune
politicq, origine sociald, handicap,
situatie sau responsabilitate familialg,
apartenenta.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Constituie discriminare directd faptele
si actele de excludere, deosebire,
restrictie sau preferintd, intemeiate

pe unul sau mai multe dintre criteriile
prezentate anterior, care au ca scop
sau ca efect neacordareq, restrdngerea
ori Inldturarea recunoasterii, folosintei
sau exercitarii drepturilor prevdzute in
legislatia muncii.

Pentru muncad egald sau de valoare
egald este interzisd orice discriminare
lbazatd pe criteriu de sex cu privire

la toate elementele si conditiile de
remunerare.

Orice salariat care presteazd o munca
trebuie sa beneficieze de conditii de
mMuncaA adecvate activitatii pe care

o desfdsoard in cadrul societatii,

de protectie sociald, de securitate

si sanatate In munca, precum si de
respectare a demnitatii si a constiintei
sale, fard nicio discriminare.
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Totodatd, Secom® respinge
mManifestarea oricarei forme de hartuire,
abuz sau mobbing (stres psihic/
hértuire). Astfel, compania noastrd
interzice orice gen de comportament -
verbal, fizic sau vizual — ce poate fi
interpretat drept hdrtuire sau hartuire
sexuald sau care este injositor sau
jignitor fatd de un alt memibru al
echipei sau fatd de altd persoang,

in special pe criterii cum ar fi varsta,
rasa, nationalitateaq, religia sau sexul
persoanei respective.

Consideradm hartuire orice situatie n
care se manifestd un comportament
nedorit, exprimat fizic, verbal sau
nonverbal, avand ca obiect sau ca
efect lezarea demnitatii persoanei

in cauza si crearea unui mediu de
intimidare, ostil, degradant, umilitor

sau jignitor.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului ]

Orice comportament activ sau pasiv
care prin efectele pe care le genereazd/
favorizeazd sau defavorizeazd
nejustificat ori supune unui tratament
injust sau degradant un salariat, fatd

de un alt salariat, constituie o formad

de discriminare si poate atrage
concedierea disciplinard a celui vinovat.

In cazul In care un salariat se considerd
discriminat sau hartuit in conditiile
enumerate mai sus, acesta este in drept
sd initieze procedura de solutionare

a cererilor si reclamatiilor individuale,
descrisd in Regulamentul de Oridine
Interioard. Dacad in urma analizelor
interne sesizarea se considerd d

fi intemeiatd, ludm toate masurile
pentru inldturarea efectelor negative
suferite de cel discriminat sau hartuit

si adoptdm mdsurile corespunzatoare
pentru tragerea la raspundere a
salariatilor vinovati de astfel de fapte.

[ 4 Impactul social |

In plus, la finalul anului 2023, Secom®

a adoptat si pus in aplicare Politica

de raportare a neregulilor, prin care

ne asiguradm de faptul cd orice
persoand se simte sustinutd in a se
exprima cu incredere siin a raporta
aspecte despre care suspecteazd ca
implicd un comportament nepotrivit,
neetic, ilegal sau necorespunzator in
cadrul Secom® Healthcare. incurajdm
identificarea si reclamarea oricArui
comportament nepotrivit, neetic, ilegal
sau necorespunzator, la toate nivelurile.

Numarul de angajati
cu dizabilitati, pe

fiecare categorie* Barbati
Top management 0
Middle management 0
Specialisti 0
Total 0

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

In perioada de raportare, in cadrul
companiei noastre NU au fost

raportate incidente ce au avut
drept cauzd discriminarea.

Varsta medie a membrilor
echipeiin 2022 si 2023:

38 de ani.
2022 2023
Femei Barbati Femei
0 0 0
0 0 0
| 0 ]
1 0] 1
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Performanta
si dezvoltare
profesionald

Dezvoltarea profesionald la
Secom® nu este doar un obiectiy,
ci o practicd zilnicd. Incurajdm

si sustinem oamenii care

doresc sd creascq, atat in plan
profesional, cat si personal.

Oferim o gamad variatd de
programe de formare precum
si oportunitati de participare
la conferinte si workshop-uri
relevante.

Aceste initiative sunt concepute
pentru a stimula invatarea
continud si adaptabilitateq,
permitdnd memlbrilor echipei sa
isi extindd aria de competente.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Politica
organizatiei privind
remunerarea

La Secom® avem o procedurd dedicatd
compensdarii si beneficiilor echipei
noastre, care are rolul de a defini si
formaliza procesele de gestionare a
informatiilor necesare pentru calculul
salarial, pentru acordarea bonusurilor,
precum si distribuirea responsabilitatilor
si definirea rolurilor implicate in acest
intreg proces.

Avem un pachet de beneficii salariale
competitiv la nivelul pietei muncii ce
include pe |[angad salariul fix, bonus

de performantd - acordat trimestrial
pentru pozitiile din vanzari si anual
pentru celelalte pozitii, abonament
medical, asigurare de viatd si accidente,
reduceri la suplimentele alimentare

din portofoliu, sesiuni de psihoterapie,
prima de recomandare pentru colegii
care contribuie la recrutarea unui
coleg in echipd, cadouri cu ocazia
diverselor sarbdtori legale: Paste si
Crdciun, vouchere pentru evenimentele
deosebite din viata colegilor (zi de
nastere, cAdsdtorie, nastere copil).

[ 4 Impactul social |

Toti oamenii din echipad pot alege
lbeneficiile care se potrivesc cel mai
bine nevoilor si preferintelor lor, din
platforma MyBenefit, oferindu-le astfel o
experientd personalizatad.

In plus, pentru cd suntem preocupati
constant sa loializdm si sd motivdm
colegii s ramandad in echipg, la
aniversarea fiecArui an petrecut in
cadrul companiej, le oferim acestora
un bonus aniversar de 1.000 lei net, dar
si 0 zi de concediu suplimentard pentru
colegii cu vechime intre 1 si 3 ani si 2 zile
pentru colegii cu vechime de 4 si 5 ani.

Raportul salariului 2022
femei/béarbati

(categorii de angajat, Salariul
dupd impdrtirea internd) de bazd
Top management 1,04
Middle management 0,66
Specialisti 0,91

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Rata dintre compensatia totald
anuald a persoanei cu cea mai
mare compensatie din organizatiei
si compensatia totald anuald
mediand a tuturor angajatilor:

7,09

Rata de crestere procentuald

a compensatiei totale anuale
pentru persoana cu cea mai
mare compensatie din organizatie
in raport cu cresterea procentuald
mediand a compensatiei totale
anuale a tuturor angajatilor:

-0,9%
2023 Raportul dintre 2022
salariul minim
Salariul de incadrare in
de baza companie si salariul
minim reglementat
1,04 la nivel national
0,66 Barbati 1,88
0,91 Femei 1,27
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Politica organizatiel
privind recrutarea

In functie de rolul deschis, procesul de recrutare trebuie sd se finalizeze:

> TN Maximum 60 de zile lucrdtoare
pentru rolurile de middle management;

> TN maximum 20 de zile lucratoare
pentru rolurile de junior;

> TN maximum 30 de zile lucratoare
pentru rolurile de volum (ex.
Sales Representatives, Medical
Representatives, Store Consultant);

> TN maximum 75 de zile lucrdtoare pentru
rolurile senior management;

> TN Maximum 90-120 de zile lucrdtoare

Procesul de recrutare are la bazd o : : :
pentru rolurile rolurile de senior

Dupd comunicarea pozitiei vacante, se

procedurd clard si obiectiva de selectie,
pentru a ocupa posturile vacante cu
persoanele cele mai calificate.

In Secom® comunicdm in mod
transparent pozitile vacante, cdtre
intreaga organizatie. Pot exista
exceptii de la acest principiu doar in
urmatoarele situatii:

initiozd procesul de selectie propriu-zis.

Politica noastrd de recrutare ia in
considerare pentru posturile vacante
atat colegii care au calificarile, abilitatile
si motivatia necesare, cat si candidatii
externi care au aplicat la posturile
anuntate prin canalele media agreate.
In situatia unei similaritdti de profil,

> TN maximum 40 de zile lucrdtoare

pentru rolurile de specialisti;

monogement.

Factorii care vor fi luati in considerare pentru a determina mdsura in care un
candidat este potrivit pentru un post in cadrul Secom® sunt:

T o _ B experienta in muncg; B doar oamenii din echipa Secom®
B Existd un (singur) succesor identificat prioritate au candidafii intern!. B educatia/pregdtirea profesionald; care au o vechime de cel putin 12
si pregdtit, caz In care se va proceda Ne incurajédm oamenii din echipd B performanta inregistratd in actuala il et I eeuelll pest i egrelil
la 0 numire (managerul direct trimite s& Tsi dezvolte potentialul si s& Tsi oozitie; Secom® sunt eligibili pentru transfer
cdtre People & Culture Director urmdreascd interesele profesionale n B recomandarile din sau promovare; exceptii se pot face
y : o . . partea - o
detaliile referitoare la promovare); cadrul organizatiei. Mobilitatea internd managerilor si colegilor. cu acordul Umo'nogerLUJIw postuluiin
o _ o este o modalitate importantd prin care , - ' 5 structura caruia se gaseste persoanad
[ ] FXIS’[CI un nivel de urgentd I’IdlCCi-t, caz asigurdm cea mai bund compatibilitate B conduita etica si profesionald; oropusd si al People & Culture
ezl [lieeseelleienliinlie oosibild intre posturi si cunostintele, B compatibilitatea cu valorile Secome; Director;
(mterlm.ot—nuumlre be © perlooc.jo . abilitatile si experienta oamenilor din B potentialul demonstrat fie in postul B dacd un om din echipd a implinit
detevrmmoto, cu ceoreul ongojotulw) echipq, prin care atdt compania cat si anterior, fie in cadrul sesiunilor de acest interval de timp minimal,
dgpo o?ordul Aeleligietotitlce oamenii isi ating obiectivele. evaluare si dezvoltare etc, acestuia nu i poate fi restrictionat
Jirecton B candidatii care au fost sanctionat transferul/promovarea pe o alté

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului ]

[ 4 Impactul social |

disciplinar in ultimele 12 luni nu
sunt eligibili pentru transfer sau
promovare (cu exceptia situatiei in
care porzitia este restructuratd);

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

pozitie ci se poate proceda la
stabilirea unei perioade de tranzitie
de maxim 2 luni de la data avizarii
raportului de selectie.
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Politica organizatiei
privind instruirea si

formarea profesionala

Aborddm dezvoltarea profesionald

si personald ca pe o rutind zilnica,
reflectdnd angajamentul nostru de a
incuraja si sustine constant evolutia
echipei noastre. Credem cu tdrie cd
fiecare zi reprezintd o oportunitate

de crestere, motiv pentru care am
implementat o procedurd bine definitd
pentru dezvoltarea abilitatilor memibrilor
echipeil.

Procedura noastrd de dezvoltare incepe
CU un proces riguros de evaluare, in
cadrul cdruia sunt identificate nevoile
individuale de formare si dezvoltare ale
flecarui memibru al echipei. Aceastd
evaluare comprehensiva include o
analizd a competentelor actuale, a
performantelor anterioare, precum si

a obiectivelor profesionale. Pe baza
acestei evaludri, se elaboreazd un plan
de dezvoltare personalizat, adaptat
pentru a maximiza potentialul fiecaruia.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

Secom® isi propune urmdtoarele
obiective privind dezvoltarea
oamenilor din echipé:

[ 3 Impactul asupra mediului |

acomodarea la cultura
organizatiei prin atingerea
unui nivel adecvat de
dezvoltare a competentelor
comportamentale generale;

dezvoltarea unor competente
tehnice/ functionale/ specifice
pentru a putea raspunde cu
succes responsabilitatilor
postului;

dezvoltarea competentelor de
management & leadership;

insusirea unor noi moduri de
actiune aliniate la tendintele
din societate;

dezvoltarea unor competente
in linie cu propriile aspiratii de
carierd ale colegilor, corelate
Cu strategia Secom® si
resursele alocate;

dezvoltarea acceleratd a unor
competente in linie cu planurile
de succesiune stabilite.

[ 4 Impactul social |

Cadrul metodologic folosit
pentru activitatea de
invatare organizationald
este bazat pe abordarea
70/20/10:

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

reprezintd invatarea prin
programe de training si cursuri

20% Social/
EXpunere

reprezintd invatarea prin
colaborare, fie cG este vorba de
coaching, de consultarea cu
persoanele din anturajul propriu
si alte metode interactive sau
consultative

70% Experiential/
Experiento

reprezintd invatarea care se
intdmpld in fiecare zi la locul de
munca prin rezolvarea sarcinilor
si a provocdrilor ce apar in
activitatea curentd
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ldentificarea nevoilor de instruire
reprezintd un proces permanent
care constd in:

B analiza decalajului dintre nivelul
existent si cel dorit de performantq,
pentru diferentierea situatiilor in
care acesta poate fi acoperit prin
instruire/dezvoltare de cele in care
sunt necesare alte actiuni care nu
presupun instruire (analiza motivatiei,
acces la resurse, rezolvarea unor
situatii conflictuale, reducerea
supraincarcarii, gestionarea unei
atitudini necorespunzatoare etc.);

B identificarea nevoilor de instruire
pentru acei oameni din echipd
care nu au competentele
necesare indeplinirii obiectivelor de
performantd actuale sau viitoare pe
post (de ex. In cazul unui potential
transfer pe un alt post), proiecte
specifice etc,

B documentarea nevoilor de instruire.

[ 1 Despre noi [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Nevoile de instruire si dezvoltare sunt
identificate individual, astfel:

B In timpul procesului de management
al performantei

B in setarea de obiective/
responsabilitdti noi sau de cerinte/
standarde mai inalte;

B Ca urmare a faptului cd evaluarea a
fost sub standardul asteptat.

B In cadrul procesului de integrare/
orientare pentru fiecare om din
echipd recent recrutat/promovat;

B In cadrul procesului de Management
al Talentelor pentru memdbrii din
echipd confirmati in Planul de
succesiune;

B In orice moment se identificd o
nevoie specificq, clard, adresabild
prin actiuni de training si dezvoltare.

[ 4 Impactul social |

Pentru programele de instruire/
dezvoltare desfdsurate, Secom® poate
cere membrului echipei s semneze
un act aditional la contractul individual
de muncd conform prevederilor
Regulamentului Intern.

Learning and Development Partner
este responsabil de:

B Monitorizarea periodicd a costurilor
referitoare la programele de
dezvoltare versus bugetul aprobat,
precum si de furnizarea informatiilor
referitoare la sumele cuprinse in
actele aditionale incheiate pentru
formarea membrilor echipei;

B Gestionarea informatiilor si
documentelor aferente fiecarui
program de formare si dezvoltare
(inclusiv confirmarea prezentei pe
lista participantilor) precum si @
Planurilor individuale de dezvoltare
70/20/10 la nivelul intregii organizatii.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |
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Pentru a promova principiile
fundamentale ale dezvoltdrii durabile
si ale sustenabilitatii, Corporate
Communications & Sustainability
Manager a coordonat o serie

de traininguri in-house dedicate
noilor colegi, membrilor echipei de
sustenabilitate, precum si celor din

echipele de middle si top management.

Aceste sesiuni au avut ca scop
familiarizarea colegilor cu initiativele
sustenabile ale Secom® obiectivele
companiei si proiectele in desfasurare,
contribuind astfel la consolidarea

unei culturi a sustenabilitatii in cadrul
organizatiel.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului ]

In 2022, am continuat s& ne concentrdm
pe dezvoltarea competentelor echipel
prin organizarea unor cursuri externe

in format clasic, dar si prin derularea
unor programe interne de invatare
online, utiliznd platforma de e-learning
lansatd in anul anterior.

Programele principale au vizat
dezvoltarea competentelor de vanzare
si comunicare ale echipei de vanzari,
prin intermediul Sales Academy, care
a inclus module precum Sales Booster,
Business Understanding, Finance for
Non-Finance, Tehnici de Vanzare,
Simulare de Business si Process
Communication Model.

Aceste initiative au implicat peste 70

de colegi si au fost concepute pentru a
cultiva o mentalitate centratd pe client.
De asemenead, am organizat workshop-
uri pe tema ,Customer Centricity”, la
care au participat toti memlbrii echipei
Secom® promovand astfel excelenta in
oferirea de servicii pentru clientii interni
si externi.

[ 4 Impactul social |

In 2023, am continuat sd investim n
formarea si dezvoltarea profesionald
prin organizarea de cursuri externe in
format clasic, completate de programe
interne de invatare online.

Activitatile de formare au fost
directionate spre dezvoltarea
competentelor de organizare a
activitatii si de comunicare pentru tofi
colegii din companieg, incluzdnd cursuri
precum ,Oferirea de feedback” si
Jdmbundtdtirea productivitatii”

Am introdus si cursuri de intraprenoriat
pentru echipa de Retail, axate pe
dezvoltarea competentelor de
mManagement personal orientate

spre client si vanzare.

Programul First Time Manager a fost
dedicat dezvoltarii competentelor
managerilor din zona de top si middle
management, iar cursurile Finance
for Non Finance (Finante pentru
Nonfinantisti) au vizat imbund&tdtirea
competentelor analitice ale echipei
de Retail si ale specialistilor implicati in
gestionarea bugetelor.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Pe parcursul anului 2022, investitia

in actiuni de formare si dezvoltare
pentru membrii echipei a fost de
aproximativ 470.000 lej, iar in 2023,
am continuat sd alocdm resurse
importante in acest domeniu, cu
o investitie de aproximativ 219.000
lei, adaptdndu-ne prioritatile si
optimizand eficienta programelor
de dezvoltare, planificdnd resurse
Si programe suplimentare pentru
anul 2024.

| NGDRE‘ X — 8 3



Exemple de traininguri
oferite angajatilor

Sales Booster

Process
Communication Model

Educatie Financiard
GDPR

Customer Centricity
Oferirea de feedback

Imbundatdatirea
productivitatii

First time manager

Intraprenoriat

Finance for Non Finance

[ 1 Despre noi |

Total
ore

1.957

1.120

226

132

2.352

[ 2 Portofoliul nostru |

2022

Numar de
participanti

239

/0

226
132

147

Total
ore

608

65

62

312

256

177

[ 3 Impactul asupra mediului |

2023

Numar de
participanti

38
181

160

18
16

52

[ 4 Impactul social |

Numarul mediu de ore
de formare profesionalé

pe an per angajat, in Barbati

functie de categorie*

Top management 30

Middle management 50

Specialisti 58

Total

Evaluarea performantei

si planul de dezvoltare a

carierei* Bdrbati
Nr. To**

Top management 6 100%

Middle management 7/ 100%

Specialisti 25 100%

Total 38 100%

** se calculeazd raportat la nr.
total din categoria respectivd/gen

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

2022 2023
Femei Barbati  Femeil
54 35,6 28,7

42 99,08 7768

49 14,66 24,52

Kl
2022
Femei Barbati
Nr. To** Nr. To**

2 100% 7 100%
30 100% 9 100%
103 100% 19 100%
136 100% 35 100%
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Femei
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Beneficii

La Secom® misiunea noastrd de a
Imbunadtdti calitatea vietii oamenilor se
reflectd nu doar in produsele si serviciile
pe care le oferim, ci siin modul in

care ne sprijinim colegii. Intelegem cd
starea de bine, sdndtateq, vitalitatea si
dezvoltarea personald si profesionald a
fiecarui membru al echipei noastre sunt
esentiale pentru succesul si cresterea
sustenabild a companiei.

De aceeq, am creat un pachet de
beneficii complet si competitiv, menit sd
sprijine si s motiveze echipa Secom®
in toate aspectele vietii. Acest pachet
nu se limiteazd la componentele
financiare, ci include si o gamad largd
de avantaje care contribuie la un stil
de viatd sanatos si echilibrat. Fiecare
are acces la beneficii esentiale,
precum salariu competitiv, bonusuri de
performantd, abonamente medicale si
asigurari de viatd si accidente, dar si la
facilitati suplimentare care incurajeazd
dezvoltarea personald si profesionald.

Prin programele noastre de benéeficii,
care includ reduceri la produsele
Secom®, sesiuni de psihoterapie,
stimulente financiare pentru recrutare,
precum si cadouri si vouchere pentru
evenimentele speciale din viata lor,
ne asigurdm cda fiecare memlbru al
echipei se simte apreciat si sustinut.
De asemeneq, oferim acces la o
platformd de beneficii flexibile, care
permite personalizarea avantajelor
conform preferintelor fiecaruia.

Bugetul de beneficii

oferite membrilor echipei
a crescutin 2023 cu 20,9%
fata de anul anterior.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru | [ 3 Impactul asupra mediului | [ 4 Impactul social |

Valoarea 2021 2022
bonusurilor

ca procent

din salariu

Specialisti 8% 8%
Management 17% 17%

Management 25% 25%
executiv

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil ]

2023

8%

17%

25%
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[ 1 Despre noi |

Exemple de beneficii
acordate in functie de

tipul de contract

<lan
Bonuri de masd
Sprijin in cazul unor evenimente
personale (casatorie, deces etc.)
Vouchere (evenimente speciale
+ zi de nastere)
Bonusuri de senioritate
Cadouri si bonusuri pentru
copiii minori ai angajatilor
(1iunie/Cr&ciun)
Prima de Crdciun
Asigurare de viatd si accident
Abonament medical
(pentru angaijati si membrii
familiei de gradul 1)
Zile de concediu de odihng
aditionale
Zile libere pentru diverse
evenimente
Sedinte de psihoterapie
Benefit Online
Cadou Paste/Crdciun/8 Martie
Bookster

[ 2 Portofoliul nostru | [ 3 Impactul asupra mediului |

2021

Full time

>l an

S

N

(<)

<)

&

<]

<]

[ 4 Impactul social |

<lan

(<]

<]

9

<]

<]

2022

Full time

> 1 an

(<)

[

(<]

<]

&

<]

<]

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

<lan

S

(<]

&

<]

<]

2023

Full time

> 1 an

(<)

<]

<]

<]

<]

Valoarea totala
a beneficiilor

956.014,72 lei
I 2021

957.628,00 lei
I 2022

1.158.099,00 lei
I 002:
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La Secom®, ne angajdm sa oferim

un pachet de beneficii salariale care
reflectd nu doar competitivitatea in
cadrul pietei de suplimente alimentare,
dar si preocuparea noastrd pentru
bundstarea si loializarea memibrilor
echipei. Acest pachet complet include
O varietate de beneficii adaptate
nevoilor diverse ale echipei noastre,
asigurdndu-ne ca fiecare se simte
valorizat si motivat.

Incepdnd cu 2021, am introdus
platforma de beneficii flexibile, Benefit
Online, pentru a oferi colegilor o paletd
Mai largd de optiuni de beneficii
personalizate. In 2022, bugetul alocat
pentru aceste beneficii a fost majorat
la 500 de lei pe lund pentru fiecare
memibru al echipei, iar in 2023, acesta
a crescut la 600 de lei, consolidand
astfel angajamentul nostru fatd de
bundstarea echipei.

[ 1 Despre noi [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Pentru a loializa memlrii echipei si a
recunoaste contributiile lor pe termen
lung, oferim si beneficii suplimentare
aniversare. La fiecare aniversare a
angajarii, colegii primesc un bonus

de 1.000 de lei net si 0 zi de concediu
suplimentard pentru vechime intre 1 si
3 ani. Pentru cei cu o vechime de 4 si 5
ani, oferim un bonus de 1.500 de lei net
si doud zile suplimentare de concediu
de odihna.

Nu facem diferentieri de beneficii

in functie de timpul de lucru, tipul
contractului sau locatie, asigurdnd
astfel echitate si acces uniform la toate
avantajele oferite de companie.

Prin acest pachet de beneficii, Secom®
Isi propune sa sprijine echipa in toate
aspectele vietii, reflectdnd dedicarea
noastrd pentru imbundtdtirea calitatii
vietii si pentru promovarea unui mediu
de lucru motivant si sadnatos.

[ 4 Impactul social |

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |
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Siguranta la
locul de munca

[ 1 Despre noi

[ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Sistemul de
management
al sanatatii
si securitati
ocupationale

Sistemul de management al sanatatii
si securitatii ocupationale in cadrul
Secom® a fost dezvoltat raportat la
legislatia aplicabild, definitd prin Legea
319/2006 a Securitdtii si SANGtatii in
Muncad si Normele de Aplicare ale Leqii
stabilite In HG 1425/2006 cu modificdrile
si completdrile ulterioare.

[ 4 Impactul social |

Accidentele
de muncad

In ceea ce priveste riscurile privind
accidentele de muncg, s-a constituit
O comisie de evaluare formatd din
persoanele cu competente conform
legii care au identificat riscurile de
accidente siimbolndvire profesionald
prin metoda de evaluare INCDPM si au
stabilit nivele de risc pentru fiecare loc
de muncg, iar pe baza evaludrii a fost
elaborat Planul de Prevenire si Protectie
ce cuprinde toate masurile tehnice,
organizatorice, igienico-sanitare si de
altd natura.

Cercetarea accidentelor se face
conform Legii 319/2006 a Securitdtii si
Sanatatii in Munca si a Normelor de
Aplicare ale acesteia, HG 1425/20086.
Se Intocmeste un dosar de cercetare
a evenimentului, iar dupd finalizarea

procesului se stabilesc mdsuri corective

sau de imbundtdtire in functie de
cauzele ce au dus la eveniment.

In perioada 2022-2023 NU au
existat accidente de muncad in
Secom®,

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Raportarea
situatiilor de risc

Toti memlorii echipei Secom® sunt
instruiti periodic si au ca obligatie legald
Si prevazutd in fisa postului raportarea
oricArui pericol/situatie periculoasd la
care este expus el sau altcineva care
isi desfdsoard activitatea in acea zond
catre managerul direct.

Oamenii din echipa Secom® si
contractorii care lucreazd in companie
sunt instruiti periodic si au obligatia
legald sa opreascad activitatea si sa
raporteze catre persoana desemnatd
orice situatie despre care au motive
sd o considere un pericol pentru ei sau
pentru alte persoane.

Potrivit legislatiel, nicio pozitie din
cadrul companiei nu este consideratd
ca fiind cu grad de risc moderat sau
ridicat. Nu este cazul ca memdbrilor din
echipa Secomé®, prin natura activitatii,
sd le fie pusad viatd in pericol in asa fel
incat acestia sd renunte la procesul
de lucru. Activitatea oamenilor din
echipa Secome® se realizeazd in vizite de
farmacii sau spitale, in cadrul birourilor
si magazinelor Secome®.

| NGDRE‘ X — 8 8



Serviciile de
Securitate si
Sandtate Tn Munca

Serviciile de Securitate si SGndtate

In Muncd (SSM) sunt externalizate si
indeplinesc activitatile de Prevenire i
Protectie permise de legislatia actualg,
cum ar fi: elaborarea documentelor
specifice, semnalizarea de securitate,
afisarea instructiunilor specifice pentru
lucratori, Instruirea lucratorilor la
angajare si suport in instruirea periodica,
controale interne de prevenire etc.

In cadrul companiei este constituit
Comitetul de securitate si sandtate

In Munca in care sunt desemnati
reprezentanti din partea angajatorului
si din partea salariatilor. Acestia se
intalnesc trimestrial (de 4 ori pe an).
Responsabilitatile sunt cele stabilite de
legislatia actuald in domeniu si sunt
descrise in regulamentul de functionare
al CSSM.

Oamenii din echipa Secom® isi
desemneazd reprezentanti la nivelul
Comitetului de Securitate si SGndtate n
Munca, reprezentanti ce culeg informatii
Si propuneri cu privire la aspecte legate
de securitate si sdndtate Tn munca din
randul lucratorilor si fac propuneri in
cadrul sedintelor Comitetului.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului ]

Traininguri
si instruiri

In perioada de raportare au existat
traininguri dedicate sanatatii si
securitatii iIn muncd, organizate sub
formd de instruiri periodice n lunile
aprilie si octombrie ale fiecarui an,
fizic sau onling, in functie de situatie.

Instruirile SSM la angajare si cele
periodice contin urmdadtoarele
informatii:

B |egislatia relevantd SSM,

B constientizarea consecintelor
accidentelor de muncg,

B definitia accidentelor de muncad

si modul de raportare al acestorq,

B pericole si riscuri generale si
specifice activitatilor desfasurate,

B semnalizareq,

B pericole/riscuri pe traseul
de deplasare.

[ 4 Impactul social |

Alte
servicil

Compania pune la dispozitia
membrilor echipei un abonament
medical la Regina Maria care
include o paletd foarte largd de
investigatii. Acest abonament este
acordat gratuit si pentru un membru
din familia salariatului (dacd acel
memlbru este sub 18 ani si salariatul
are mai multi copii, atunci toti copiii
salariatului beneficiazd de acest
abonament).

De asemeneq, pentru a veni in
sprijinul oamenilor din echipd

pe parcursul perioadei dificile a
pandemiei, au mai fost introduse
ca beneficii aditionale, 4 sedinte de
terapie pe an pentru fiecare coleg,
beneficiu mentinut siin 2022 si 2023.

Totodatq, oferim servicii de
consultantd si psihoterapie prin
programul de beneficii flexibile.
Incurajdm constant colegii sd adopte
un stil de viatd sanadtos, promovand
alimentatia echilibratd si participarea
la activitati sportive.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Echipa Secom® este frecvent invitatd sd
ia parte la diverse activitati de wellness,
wellbeing si sport, contribuind astfel la
bundstarea lor generald.

Training dedicat SSM 2022 2023

Nr. total ore 65 59

Nr. total angajati 65 59
care au participat

Numarul total 2022 2023
de ore lucrate

de qngqthi* 306.099 290.453

| NGDRE‘ X — 8 9



Promovarea
unui stil de
viata sanatos

In fiecare aspect al
activitatii noastre — de la
dezvoltarea si distributia
produselor, serviciile

de consultantad oferite
N Mmagazine pana la
proiectele de educare
organizate pentru
consumatori si mediul
profesional — sustinem
adoptarea unor rutine
sanatoase.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Avem incredere cd suplimentele
alimentare, alaturi de o alimentatie
echilibratd, miscare regulata si echilibru
emotional, pot contribui la un stil de
viatd sanatos.

Portofoliul Secom® este unul complex si
divers, incluzdnd peste 600 de produse.
Acesta este compus din peste 270 de
suplimente alimentare ce acoperd 97
de arii terapeutice si de wellness si 336
de produse din alte categorii, precum:
alimente functionale, produse de
ingrijire personald, cosmetice naturale.
Acest portofoliu variat ne permite sd
raspundem unei game largi de nevoi
de sanatate si sA sprijinim cat mai multi
oameni in caldtoria lor catre un stil de
viatd mai echilibrat.

[ 4 Impactul social |

Pentru promovarea consumului
responsabil de suplimente alimentare,
ne sfatuim consumatorii sa utilizeze
suplimente la recomandarea medicului
SauU a unui consultant de specialitate,
incurajandu-i in primul rdnd sa adopte
un stil de viata sandtos. De altfel,
conform Regulamentului (UE) 1169/2011
privind informarea consumatorilor

cu privire la produsele alimentare,
etichetele noastre contin urmatoarea
informatie: ,Suplimentele alimentare nu
inlocuiesc o dietd variata si echilibratd si
un mod de viatd sandtos.”

Totodatd, intrucdt credem cu tdrie ca
mentinerea starii de sdndtate este
consecinta unor alegeri constiente,
investim constant in initiative educative
pentru incurajarea tuturor pilonilor

unui stil de viatd sanatos: o alimentatie
echilibratd, miscare printr-o viata activa
si echilibru psino-emotional, aldturi de
consumul responsabil si informat de
suplimente alimentare.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Am creat o serie de proiecte

de educatie pentru sanadtate,
menite sA ii ajute pe consumMatori
sd ia decizii informate, in armonie
cu nevoile si stilul lor de viata.

Campania Alegem bine si apoi
~traducem” pentru tine

Planul Bunelor Rutine

Supliment de Bine
(Scénatatea in Focus)

Sambata bunelor rutine

Blogul The Good Place
de pe good-routine.com

Blogul Ghidul de s@natate
de pe secom.ro
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Alegem bine si apol
,LJraducem” pentru tine

In 2022, am lansat campania
,~Alegem bine si apoi ‘traducem’
pentru tine” are isi propune saA
explice, intr-un mod simplu si
prietenos, procesul riguros prin care
sunt selectate/dezvoltate si validate
suplimentele din portofoliul Secom®
si Good Routine®.

Fiecare supliment Secom® este
supus unei analize aprofundate
pentru a ne asigura cd indeplineste
cele mai inalte standarde de
calitate si sigurantd. Aceastd
abordare este ilustratd In campanie
prin vocea inconfundabild a Irinei
Margareta Nistor, care ,traduce”
pentru consumatori informatiile
tehnice si complexe intr-un limbaj
accesibil oricArui consumator.

Un element central al campaniei
este conceptul ,Eticheta Sincerd
Secom®”. Acesta reflectd grija

pe care o acorddm atadt calitatii
portofoliului, cat si angajamentul
nostru pentru o comunicare onestd
si transparentd a informatiilor
despre produs, astfel incat
consumatorul sa poatad alege
orice suplimente Secom® in mod
constient.

Va invitdm sa descoperiti aicCi
procesul de selectie si eticheta
sincerd Secom®.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

[ 4 Impactul social |

o

Planul Bunelor Rutine

In cadrul acestui proiect, am
colaborat cu Radu Restivan
(fondatorul 321 Sport — cea mai
mMare comunitate de running din
Romania), Alexandra Ndstase
(psiholog si psihoterapeut, cu

un focus pe sandatatea mintald),
Ruxandra Hajos (instructor de
yoga, specializatd n tehnici de
meditatie si respiratie), Laura
Oncescu (instructor de fitness, care
a abordat tema construirii unei
rutine de antrenament in sala de
sport) si Oana Trifu (medic geriatry,
pasionatd de nutritie functionald

si expert in schimbarea stilului

de viatd).

In 2023, ca o continuare fireascd a
programului derulat anterior, in care
explicam notiuni din neurostiintg,
necesare asimildrii de noi obiceiuri,
am relansat, sub acelasi nume,

un proiect de Social Mediag, prin

care ne-am propus sA transmitem
energia rutinelor bune catre
comunitati, prin intermediul unor
lideri de opinie (Key Opinion Leaders)
din domenii diverse.

Proiectul a obtinut un reach total
de peste 250.000 de utilizatori pe
Instagram.

Va invitdm sa descoperiti
video-urile educative create de
acesti specialisti pe pagina de
Instagram Good Routine®.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |


https://www.instagram.com/goodroutinebysecom/
https://www.youtube.com/watch?v=nh9zv1_0iTMSI  
https://www.youtube.com/watch?v=DnG0wI_0_Us&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=DnG0wI_0_Us&t=2s
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PROMOVAREA UNUI STIL DE VIATA SANATOS

Sandtatea in Focus

.
Supliment
de bine

by SECOM®

Abordarea
integrativa
a sanatatii

Dr. Anca Hancu
Meadic Prmmar Ganevavst, Nulrfranist

Oorganismul
inluptacu
toxinele

Conf. Univ. Dr. Radu Tincu
Mg prirnor AT] expert in loxcaloge

[ 2 Portofoliul nostru |

[ 1 Despre noi |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Supliment de bine (fost Sdnétatea
in Focus) este un proiect educativ
pe care l-am initiat in 2019, menit

sa ofere informatii de incredere si
bine documentate de la experti de
renume cu obiectivul de a ajuta
oamenii s adopte rutine sandtoase
si sa 1si mentind un stil de viatd
echilibrat.

In 2022, am amplificat impactul
proiectului prin incheierea unor
parteneriate media strategice,
mMenite sa asigure accesul unui
public cat mai larg la informatiile
educative oferite.

In 2023, pentru a creste influenta
acestui proiect, am relansat
podcastul sub un nou nume,
Supliment de bine. Am extins aria
tematica prin colaborarea cu experti
din domenii variate, inclusiv din
sectodre conexe sandtatii, precum
wellbeing-ul (bundstarea generald),
pentru a oferi o perspectivd mai
cuprinzatoare si diversificata.

[ 4 Impactul social |

Aceastd actualizare reflectd
angajamentul nostru de a furniza
resurse educationale relevante,
diverse, care sa sprijine un stil de
viata sanatos si echilibrat pentru

toate segmentele de public:

consumatori, parteneri de business

dar si colegi. Colegii sunt, de
asemeneaq, primii informati prin
e-mail la lansarea unei noi editii
a Supliment de bine, pentru a

le reaminti constant importanta
rutinelor sdndtoase si pentru a-i
iNnspira sd mentind un stil de viatd
echilibrat.

Din septembrie 2019 si pdnad in
decemobrie 2023 au fost realizate
4] de editii. Acestea au adunat in
2023 un reach de 9,7 milioane pe
canalele de social media Secom®
si ale partenerilor media care au
promovat initiativa.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

sep. 2019 — dec. 2023 [?
_|_

41 editii

2022

reach:
6,7 milioane

2023

reach:
9,7 milioane

O crestere de 43,82% d

reach-ului pe canalele de social
media Secom® si ale partenerilor
media care au promovat initiativa



https://www.secom.ro/blogs/podcast

PROMOVAREA UNUI STIL DE VIATA SANATOS

Sadmbatao

Sdmbdta bunelor rutine este un

proiect Good Routine® by Secom® si
321 Sport care incurajeaza alergatul

in naturd. Sesiunile de alergare

sunt organizate periodic, din 2023,

in padurea Baneasa de lGngad

Bucuresti pentru a determina cat

mMai multi oameni sd facd miscare
in cadrul celei mai mari comunitati
de alergdtori amatori din Romania.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

bunelor rutine

Participarea nu implicd niciun fel de
costuri, doar prezenta fizica aldturi
de comunitatea de alergadtori

321 Sport si Good Routine® si
disponibilitatea de a alerga.

In 2023 au fost doud astfel de
editii, ’n medie la fiecare alergare
participdnd 50 de alergdtori

amatori.

[ 3 Impactul asupra mediului |

[ 4 Impactul social |

The Good
Place

Totodatd, promovam principiile
unui stil de viata echilibrat in
articolele educative adresate
consumatorilor si publicate pe
blogul The Good Place de pe
good-routine.com.

In 2022 am publicat zece articole

pe diverse teme legate de
sanadtate, sport si ingrediente
active din suplimente care au
avut peste 360.000 vizualizari, cu
un timp mediu de 2 min 20 sec
petrecut pe articol.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Ghidul de
sanatate

Intreaga sectiune Ghidul de
sandtate de pe secom.ro
prezinta peste 400 de articole
educative pe teme de sandtate
si stil de viatd echilibrat ce au
fost redactate si actualizate
constant de echipa noastra din
departamentul Innovation &
Scientific Support, impreund cu
medici si specialisti din diverse
domenii.

Articolele prezintd cele mai

noi descoperiri si cercetdri in
domeniul medicinei integrative,
facilitond astfel accesul
publicului larg la informatii utile,
validate de experti.



https://good-routine.com/
https://www.secom.ro/blogs/ghidul-de-sanatate?srsltid=AfmBOooBrGAzdQFviLS9MOAoElhiJuKSGcaWs2tSNdEPiHQp6AHPpKjK
https://www.secom.ro/blogs/ghidul-de-sanatate?srsltid=AfmBOooBrGAzdQFviLS9MOAoElhiJuKSGcaWs2tSNdEPiHQp6AHPpKjK
https://www.secom.ro/

Proiecte sociale

pentru comunitate

Strategia
noastra

Pe masurd ce compania s-a dezvoltat,
ne-am dorit ca investitiile sociale pe
care le facem sa fie in directd legdturd
Cu nevoile comunitdtilor in care ne
desfdsurdm activitatea, contribuind
astfel la construirea unei societdti
durabile. De aceeaq, inca din 2020
ne-am consultat atdt cu echipa, cat

si cu stakeholderii nostri externi pentru
a identifica domeniile prioritare in care
Secomé®, prin natura activitatii sale,
poate aduce un plus de valoare.

In urma analizei, am concluzionat
ca cei trei piloni pe care trebuie
sA ne concentrdm eforturile
viitoare sunt direct legati de trei
obiective de dezvoltare durabild:

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

3 SANATATE §1
BUNASTARE

e

Sanadtate si
bunadstare

> Reducerea mortalitatii
premature cauzate de
oli netransmisibile
prin prevenire, tratare si
promovarea sandatatii
mintale si a bundstarii.

> Accesul populatiei
la produse si servicii
medicale.

> Promovarea sanatdti
mintale.

[ 4 Impactul social |

EDUCATIE DE
CALITATE

|

Educatie
de calitate

> Asigurarea accesului
la Tnvatadmantul primar
si secundar gratuit,
echitabil si de calitate.

Cresterea numarului
de tineri si adulti care
detin competente
relevante, inclusiv
competente tehnice si
vocationale, facilitnd
astfel angajarea.

Educatie pentru
sandtate pentru tinerii
de toate varstele.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Consum gi
productie
responsabile

> Utilizarea de ambalaje
din materiale
regenerabile.

> Recuperarea si
reciclarea materialelor
din care sunt
ambalate produsele.

> Colectarea
suplimentelor expirate.

INDEX

Valoarea totala a
sponsorizdrilor Secom®
(include valoarea
produselor donate)

795.776 lei
I 2022

469.842 lei*
N 2023

La aceastd valoare

se adaugd suma de
265.000 de lei aferenta
impozitului pe profit
Secom® pe 2023,
donata de companie
prin formularul 177.

Astfel, suma totald
alocatd de Secom®in
2023 pentru proiecte
sociale, prin sponsorizdri,
a fost de 734.842 lei.
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Proiectele sustinute

WipREUMA.

In 2021, am lansat programul impreund
in slujba binelui, o initiativd menitd s&
promoveze cultura implicarii la nivelul
intregii echipe Secome®. Acest program
se desfdsoard sub forma unui concurs
intern de proiecte sociale, incurajand
colegii sa contribuie activ la sustinerea
si dezvoltarea comunitatilor din care
fac parte.

Impreund in slujba binelui a debutat
cu Inscrierea a nu mai putin de 34 de
proiecte sociale, propuse de membrii
echipei Secom®, cu accent pe sandtate
si educatie — cei doi piloni prioritari

ai strategiei noastre de investitii
comunitare. Printr-un proces de vot
deschis si transparent, echipa Secom®
a selectat 7 dintre aceste proiecte
care au fost sustinute de companie
pe tot parcursul anului 2022. Proiectele
cdastigatoare, provenind din diverse

zone ale tarii, au beneficiat de sprijin

financiar, actiuni de voluntariat si donatii

personale din partea echipei.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

In 2022, prin intermediul acestui
program: am sprijinit peste 4.000

de beneficiari directi si aproape
40.000 de beneficiari indirecti, inclusiv
mame afectate de depresie pre sau
postnatald, pacienti oncologici, copii
din comunitati defavorizate cu risc
ridicat de abandon scolar si refugiati
din Ucraina.

Cele zece proiecte sustinute au fost
implementate cu implicarea activd

a 40 de memobri ai echipei Secom®,
care au comunicat cu organizatiile
non-guvernamentale partenere, au
incurajat si alti colegi sa participe la
actiunile de voluntariat, si au asigurat
livrarea la timp a donatiilor.

In 2023, programul a continuat sd
creascq, sprijinind alte zece proiecte
sociale in colaborare cu zece
organizatii non-guvernamentale
partenere, aducdand astfel o schimbare
in bine in cadrul comunitatilor in care

ne desfdsurdm activitatea.

[ 4 Impactul social |

In 2023, numarul voluntarilor a
crescut la 102, mai mult decdt
dublu versus editia anterioarq,

un pas important in consolidarea
culturii implicdrii in Secom®.

Pe l&ngd programul Impreund in
slujba binelui, am sponsorizat si
alte initiative, totalizdnd astfel

B 1,5 milioane de lei investiti in
proiecte sociale in 2022-2023

B 62 de organizatii sustinute
(ONG-uri, spitale, unitati de
INvatamant)

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Programul ,,impreund in
Slujba Binelui” in 2022 si 2023

Indicator

Proiecte
implementate

ONG-uri partenere

Orase implicate

Voluntari

Produse donate

Beneficiari directi
Beneficiari indirecti
Sponsorizari

Donatii
suplimentare
de la memobrii
echipei Secom®

2022

10

10

Brasoy,
Timisoaraq,
lasi, Buzadu,

Cdalarasi,
Bucuresti

40

~/.000
fiindcd 5000

produse au
fost donate
in contextul
pandemiei
>4.000
40.000
208.566 lei

12.300 lei

INDEX
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2023

10

10

Bucuresti,
lasi, Timis,
Mures,
Vranceaq,
Calarasi,
Buzdu

102 (inclusiv
5 Project
Managers)

=300

8.580
16.814
361.248 lei

18.540 lei
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Proiecte sociale
sustinute de
Secom® prin

programul
impreund in
slujba binelui
in 2022:

[ 1 Despre noi |

Campanie de constientizare
a depresiei pre si postnatale

A fost derulatd cu Asociatia
Impreund in Depresia Pre

si Postnatald si a inclus:
crearea platformei aidp.ro si
distribuirea a 2.500 de brosuri
informative in maternitatea
din Brasov, organizarea
primului eveniment din
Romdnia dedicat sanatadtii
mintale materne, care a
atras atentia asupra acestei
afectiuni, alaturi de nume
impresionante din domeniul
medicinei si lideri de opinie
din spatiul public.

Impreund suntem mai
puternici si mai buni

Cu ajutorul echipei inimoase
de la Falbrica de Daruri,
echipa de voluntari Secom® a
impartit zZdmbete, imbratisari
si 200 de ghiozdane complet
dotate, haine si mdncare
pentru zeci de familii din
Lupsanu, Razvani, Nucet,
Cuza-Voda si Calarasii-Vechi
din judetul llifov.

[ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

intindem o ménd spre
bolnavii de cancer

O initiativd a Asociatiei
oncologice Pdrintele Arsenie
Boca din Timisoarag, prin
care Secom® a gjutat
zece pacienti oncologici,
acoperind cheltuielile cu
Mmedicamentele, analizele,
consultatiile de nutritie si
psihoterapie ale acestora.

Renovarea sdlii de festivitati
a scolii Mihail Kogélniceanu
din Buzdu

Cu implicarea exemplard

a managementului scolii

si aldturi de Fundatia
Comunitard Buzdu, Secom® a
sustinut financiar renovareda si
amenajarea salii de festivitati
pentru activitati de educatie
non-formald. Astfel, Secom®
a contribuit la scdderea rateli
abandonului scolar, situatd la
un nivel ridicat in comunitate,
din cauza dificultatilor
financiare.

[ 4 Impactul social |

Camera sterila in spitalul
»~Sfanta Maria” din lasi

Este un proiect realizat

de Secom® impreund cu
Asociatia Conventus Mirabilis
prin care a fost dotatd sectia
de oncologie a spitalului
,Sfanta Maria” din lasi cu
echipamentele necesare
care sd permitd personalului
medical sd manipuleze si

sA depoziteze in deplind
sigurantd medicamentele
esentiale in tratamentul
chimioterapic al micutilor
pacienti. In plus, pe 1iunie,
echipa Secom® din lasi le-a
facut copiilor o vizitd surprizg,
venind incarcati de jucarii si
lbaloane colorate.

Secom® ajutd Ucraina

Bucatdrie moderna pentru centrul
educational Casa Share din lasi

Secom® s-a aldaturat si frumoasei
initiative a familiei TGnasa si a dotat si
mobilat complet bucdtdria din cadrul
noului centru educational si de meserii,
avand grija sa-l si inaugureze cum se
cuvine, printr-o sesiune de fdacut paste
de casq, aldturi de copii.

impreund pentru Sofia

Tot in lasi, Secom® s-a aldturat
eforturilor Asociatiei Micutul Noel
si a contribuit cu sprijin financiar
la tratamentul necesar bebelusei
Sofia Maria Guru care, la doar un
an si jumatate, suferd de sindrom
plurimalformativ si are nevoie de

multiple interventii.

Compania a fost aproape de vecinii ucraineni prin trei proiecte: a donat peste
5.000 de suplimente alimentare pentru suport fizic si psino-emotional, prin
intermediul Asociatiei Zi de Bine, iar cu sprijinul Fundatiei Regale Margareta a
Romaniei si al Asociatiei Autism Voice a sustinut in perioada martie-iunie 2022
peste 500 de refugiati din Bucuresti, asigurdndu-le acestora cazare, hrang,
asistentd pentru copii si consiliere sociald.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |
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Proiecte sociale
sustinute de
Secom® prin

programul
impreund in
slujba binelui
in 2023:

[ 1 Despre noi |

Lectiile vietii se invatd
Tmpreund

In cadrul proiectului ,Lectiile
vietii se invatd impreund”,
Secom®, in parteneriat

cu Asociatia Zi de Bing, @
facilitat sesiuni educative

si de dezvoltare personald
pentru copii din comunitati
defavorizate. Aceste ateliere au
fost concepute pentru a le oferi
copiilor abilitati esentiale pentru
viatq, inclusiv gestionarea
emotiilor, comunicare

eficientd si solutionarea
conflictelor. Programul a avut
un impact profund asupra
participantilor, contribuind

la cresterea increderii In sine

si la dezvoltarea unor relatii
sadndtoase.

Ateliere educative la sat

Ateliere antibullying la $Scoala
36 ,,lonel Teodoreanu”

Secom® a sustinut desfasurarea
atelierelor antibullying la
Scoala 36 ,lonel Teodoreanu”
din Bucuresti, in colaborare

cu Asociatia Zi de Bine. Aceste
sesiuni au avut ca scop
educarea elevilor cu privire la
identificarea si combaterea
comportamentelor de bullying,
promovand un mediu scolar
sigur siincluziv. Atelierele au
inclus discutii interactive si
exercitii practice, ajutand copiii
sd Inteleagd impactul negativ
al bullyingului si sa dezvolte
strateqii eficiente de interventie
Si prevenire.

In cadrul acestui proiect, Secom® si Asociatia Educatia la Sat, in
parteneriat cu Asociatia Zi de Bine, au organizat ateliere educative
pentru copii din zonele rurale. Scopul a fost acela de a oferi acces
la educatie de calitate si oportunitati de dezvoltare personald
pentru copiii din mediul rural. Atelierele au inclus activitati de
invatare prin joc, dezvoltarea competentelor de bazd si sesiuni de
mentorat, promovand egalitatea de sanse in educatie si sprijinind
dezvoltarea armonioasd a copiilor din aceste comunitati.

[ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

[ 4 Impactul social |

Amenajare sald de mese la
Scoala 36 ,,lonel Teodoreanu”

Proiectul de amenajare a sdlii
de mese la Scoala 36 ,lonel
Teodoreanu” a vizat crearead
unui spatiu modern si functional
pentru elevi. Cu sprijinul Secom®
si al Asociatiei Zi de Bine, sala de
mese a fost renovatd si dotatd
cu mobilier nou si echipamente
necesare, asigurdnd conditii
adecvate pentru servirea mesei
intr-un mMmediu pldcut si igienic.
Aceastd initiativd a contribuit

la imbundatdtirea calitatii vieti
elevilor si a personalului scolar.

Ateliere de nutritie la Scoala 36
~lonel Teodoreanu” si la Scoala
Pia Bratianu

Secom® si Asociatia Zi de Bine
au organizat ateliere de nutritie
pentru elevii de la Scoala 36
,onel Teodoreanu” si Scoala
Pia Bratianu. Aceste sesiuni

au fost concepute pentru

a educa copiii cu privire la
importanta unei alimentatii
echilibrate si sadndatoase. Prin
activitati interactive si prezentdri
educative, elevii au Tnvatat
despre grupurile alimentare
esentiale, planificarea meselor
si obiceiuri alimentare
sdndtoase, contribuind astfel
la formarea unor practici
nutritionale benefice pe
termen lung.

1iunie la Spitalul Clinic de Urgenta pentru copii ,,Sfanta Maria”

De Ziua Copilului, Secom® a adus zdmbete pe fetele copiilor internati
la Spitalul Clinic de Urgentd pentru copii ,Sfanta Maria” din lasi,

in colaborare cu Asociatia Conventus Mirabilis. Echipa noastrd a
organizat activitdti recreative si a oferit cadouri copiilor, transformdnd
O zi obisnuitd de spitalizare intr-o experientd plind de bucurie

si veselie. Actiunea a fost menitd sd aducad alinare si momente

de fericire micutilor pacienti si familiilor acestora, demonstrand
importanta sprijinului emotional in procesul de vindecare.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |
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Proiecte sociale
sustinute de
Secom® prin

programul
impreund in
slujba binelui
in 2023:

[ 1 Despre noi |

Casa Share il primeste
pe Mos Nicolae

Proiectul nostru a fost despre
a aduce un strop de magie
in vietile copiilor sprijiniti de
Casa Share. Ne-am implicat
cu drag in oferirea cadourilor
Si organizarea unor activitat
festive, reusind sd le facem
sarbdtorile mai frumoase.
Fiecare dar a fost pregadtit

cu gandul la bucuria lor, iar
zOmbetele de pe fetele copiilor
au fost cea mai frumoasd

rasplata.

[ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Scoala de vara din Laslau Mare

La Secom®, ne-am aldturat

cu drag Scolii de Vard din
LaslGu Mare, oferind resurse i
sprijin logistic pentru ca acest
program educational sa prindd
viatd. Destinat copiilor din
mediul rural, proiectul a adus o
varietate de activitati educative
si recreative care au contribuit
la dezvoltarea lor academicd

si sociala.

Ne bucurdm cq, prin aceastd
initiativa, am putut oferi copiilor
sansa de ainvata si de a
descoperi lucruri noi intr-un
mediu cald, prietenos si plin

de inspiratie.

[ 4 Impactul social |

Cadouri de la Mos Crdciun
pentru copiii defavorizati

La Secom®, ne-am aldturat

cu inima deschisd Asociatiei
Fabrica de Daruri pentru @
aduce magia Crdciunului in
vietile copiilor defavorizati care
I-au scris lui Mos Crdciun. Prin
acest proiect, am pregdtit si
oferit cadouri personalizate,
raspunzdnd dorintelor lor scrise
cu atdta speranta.

Ne-am dorit s transformam
sarbdtorile de iarnd intr-un
moment de bucurie si lumind
pentru acesti copii si s&
cultivam impreund spiritul
generozitdatii si al sperantei.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Renovarea Departamentului
de ,Explorari Functionale
Respiratorii” de la Institutul
Marius Nasta

Secom® a contribuit la
renovarea Departamentului
de ,Explordri Functionale
Respiratorii” de la Institutul
Marius Nasta din Bucuresti, in
colaborare cu Asociatia de
Educatie in Boli Respiratorii.
Proiectul a inclus modernizarea
spatiilor medicale si dotarea
Ccu echipamente de ultimd
generatie, asigurdnd conditii
optime pentru diagnosticarea
si tratamentul afectiunilor
respiratorii. Aceastad initiativa
a avut un impact direct
asupra calitatii serviciilor
medicale oferite pacientilor
si a Imbundtatit semnificativ
capacitatea institutului de

a oferi ingrijiri medicale de
specialitate.
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Analiza de materialitate

Strategia noastra
de sustenabilitate

Evolutie si actualizari




Analiza de
materialitate

Analiza de materialitate reprezintd un
instrument esential pentru Secom®
in intelegerea si abordarea celor mai
relevante aspecte de sustenabilitate
pentru companie si stakeholderi.

Acest proces ne permite sa identificam,
prioritizadm si gestiondm acele teme si
subiecte care au un impact semnificativ
asupra afacerii noastre dar si asupra
societdtii si mediului.

Prin intermediul acestei analize,

ne asiguram ca initiativele noastre
de sustenabilitate sunt aliniate

cu asteptdrile si nevoile pietei, ale
clientilor si ale comunitatii.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

Aspecte privind
metodologia
utilizata in 2023

Un pas important si esential in
dezvoltarea raportului actual de
sustenabilitate a constat in stabilirea
temelor materiale. Astfel, am dezvoltat
si distribuit chestionare online cdtre
principalele categorii de stakeholderi
ai companiei, cartografiati anterior

in cadrul unui workshop la care a
participat echipa de sustenabilitate
din cadrul Secom®.

Principalele categorii de
stakeholderi consultati:

n Oameni din echipd
Consumatori

N Medici

28 Farmacisti

Autoritdti de
reglementare

a Parteneri suport

[ 4 Impactul social |

Analiza de materialitate a pornit de

la identificarea temelor potential
materiale, adica acele teme asupra
carora Secom®, prin activitatile si relatiile
sale de afaceri genereazd sau ar putea
genera un impact pozitiv si/sau negativ
din punct de vedere economic, social
si de mediu, inclusiv din perspectiva
drepturilor omului. Pentru raportul din
acest an, am inclus in chestionare
solicitari distincte de feedback privind
atdt zonele de impact pozitiv, cat si
cele de impact negativ, o abordare
diferitd fatd de anul anterior, conform
solicitarilor noi din standardele GRI.

Lista temelor potential materiale a fost
asadar stabilitd dupd ce am efectuat o
analizd a tuturor operatiunilor noastre si
am examinat relatiile noastre de afaceri.

Producdtori si parteneri
internationali

a Parteneri de afaceri
a Reprezentanti ONG
m Media/ Influentatori

n Reprezentanti ai industriel

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Pe baza acestei liste, am elaborat

doud chestionare online care au

fost transmise categoriilor de actori/
parteneri ai companiei (analiza externd)
si unul transmis managerilor de
departamente, specialisti si experti din
companie (analiza internd).

Pentru a evalua cu acuratete impactul
fiecarei teme, chestionarele au fost
structurate in doud sectiuni distincte,
ludnd in considerare dimensiunile
pozitive si negative ale impactului.
Intrucdt in cazul anumitor teme
activitatea noastrd poate genera un
impact pozitiv (de exemplu, investitiile
in comunitate), in timp ce altele pot
avea ca rezultat un impact negativ
(de exemplu: consumul de energie),
aceste sectiuni au fost adaptate in
consecinta.

Astfel, sectiunea de evaluare a
impactului negativ a inclus 16 teme, n
timp ce sectiunea pentru evaluarea
impactului pozitiv a inclus 18 teme. In
plus, chestionarele au inclus segmente
in care respondentii puteau oferi
feedback calitativ (deschis) pentru a
evidentia alte domenii/zone in care
compania ar putea avea un impact
potential, fie pozitiv, fie negativ.
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SECTIUNE:

Evaluarea
impactului pozitiv
TEME:

. Impact economic direct si
indirect

Practici de achizitii

Anticoruptie

Be

Comportament
anticoncurential

Asigurarea accesului la
produse si servicii

a

Fvaluarea furnizorilor din
perspectiva standardelor
de mediu

Politica de resurse umane

Sanadtatea si securitatea
N Muncad

Instruirea si dezvoltarea
membrilor echipei

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

@

N

[ 3 Impactul asupra mediului |

Combaterea discrimindrii

Diversitate si egalitate de
sanse

Evaluarea furnizorilor din
perspectiva standardelor
sociale

Consum responsabil

Sdndtatea si siguranta
consumatorilor

Marketing responsabil/
Politica de marketing

Etichetarea produselor
Stil de viatd sanadtos

Voluntariat si investitii
comunitare

[ 4 Impactul social |

SECTIUNE:

Evaluarea
impactului negativ

TEME:

@ o

e

4

ol

Impact economic direct si indirect
Practici de achizitii

Anticoruptie

Comportament anticoncurential
Politica de resurse umane
Sandtatea si securitatea in munca
Diversitate si egalitate de sanse

Sdndtatea si siguranta
consumatorilor

Marketing responsabil/
Politica de marketing

Etichetarea produselor
Materiale

Consum de energie
Ambalaje si deseuri
Emisii

Bundstarea animalelor

Confidentialitatea datelor
CuU caracter personal

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Fiecare tema potential materiald a fost
evaluatd pe un scald de la 0 la 3 (niciun
Impact, impact redus, impact moderat
si impact ridicat) pentru a determina
amploarea impactului atat pozitiv, cat
si negativ. In plus, fiecare temd a fost
insotitd de o explicatie a posibilelor
forme de impact.

De asemeneaq, respondentilor li s-a
oferit si optiunea de rdspuns - N/A -
pentru cazurile in care nu stiau sau
preferau sa nu raspundd la o intrebare.

Procesul s-a desfdsurat in perioada
martie-mai 2023, inregistradnd un total
de 643 de raspunsuri. Acestea au

fost centralizate si analizate pentru a
identifica impactul pozitiv si negativ

al operatiunilor noastre, asa cum este
perceput de partile interesate interne si
externe.

Analiza a generat doud valori ale
iImpactului pentru fiecare temad
evaluatg, reflectdnd dimensiunead
Impactului pozitiv si negativ. Aceste
valori au fost determinate pe baza
evaludrilor realizate de managementul
companiei si de pdadrtile interesate
externe, fiind prezentate in matricea
de materialitate.
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Impact

[ 1 Despre noi |

Top teme materiale

ECONOMIC

In ceea ce priveste impactul pozitiv,
temele economice au fost evaluate in
intervalul impact pozitiv moderat spre
mare, din ambele perspective (internd
si externd).

In ceea ce priveste impactul negativ,
temele economice au fost evaluate in
intervalul impact negativ redus spre

moderat, din perspectiva stakeholderilor

externi si zero spre negativ redus, din
perspectiva internd.

[ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului | [ 4 Impactul social |

E &,

Top teme materiale

MEDIU

Temele de mediu nu au fost incluse pe
lista temelor unde compania poate
avea un impact potential pozitiv.

In ceea ce priveste impactul negativ,
temele de mediu au fost evaluate in
intervalul negativ redus spre negativ
moderat, din perspectiva impactului
resimtit de stakeholderi, in timp ce
evaluarea managementului companiei
le incadreazd mai degrabd in zona

de zero spre negativ redus (cu temele
emisii, ambalaje si deseuri in topul
impactului).

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Top teme materiale

SOCIAL

In ceea ce priveste impactul pozitiv,
temele sociale au fost evaluate in
intervalul impact pozitiv moderat spre
mare, din ambele perspective (internd
si externd).

In ceea ce priveste impactul negativ,
temele sociale au fost evaluate in
intervalul zero spre negativ redus, din
ambele perspective.
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impact
negativ

Matricea de
Mmaterialitate

rezultate externe

rezultate interne

impact
pozitiv

)

[ 1 Despre noi |

[ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

[ 4 Impactul social |

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Teme materiale;

. Impact economic
direct si indirect

Practici de achizitii

Anticoruptie

n Comportament
anticoncurential

Asigurarea accesului
la produse si servicii

a Evaluarea furnizorilor
din perspectiva
standardelor de mediu

Politica de resurse umane

a Sandtatea si securitatea
in munca

a Instruirea si dezvoltarea
membrilor echipei

Comlbaterea discrimindrii

n Diversitate si egalitate
de sanse

Afiseazd matricea de
materialitate simplificatd

Afiseazd matricea de
materialitate detaliatd

(numerele si culorile temelor)

Evaluarea furnizorilor din
perspectiva standardelor
sociale

Consum responsabil

SAandtatea si siguranta
consumatorilor

Marketing responsabil/
Politica de marketing

B Etichetarea produselor
Stil de viatd sanadtos

B \/oluntariat si investitii
comunitare

a Materiale

Consum de energie

Ambalaje si deseuri
Emisii

X8 Bundstarea animalelor

228 Confidentialitatea
datelor cu caracter
personal

Afiseazd detalii despre
impactul pozitiv

Afiseazd detalii despre
impactul negativ
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Strategia noastra
de sustenabilitate

In perioada 2022-2023, am mentinut
aceeasi directie strategicd, continudnd sd
ne focalizadm eforturile si investitiile pe cel
trei piloni fundamentali ai strategiei noastre
de sustenabilitate, stabiliti in anii anteriori:

economie mediu

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru | [ 3 Impactul asupra mediului ]

[ 4 Impactul social |

societate

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Analiza de materialitate recentd
(2023) a reconfirmat importanta
acestor teme prioritare,
consoliddndu-ne angajamentul
de a implementa madsuri pentru
atingerea obiectivelor stabilite.

Detaliile despre statusul si
progresul pe fiecare obiectiv
din strategia noastrd
de sustenabilitate sunt
prezentate in sulbcapitolul
Evolutie si actualizari.

INGDRE‘X — '|O4



Strategia noastra de
sustenabilitate are la
bazd cinci directii, care
inglobeaza principalele
teme materiale ce
concentreaza impactul
activitatii Secome®:

52 Click pe simbolul cu lupd din dreptul fiecdrui
pilon pentru detalii cu privire la modul in care

aborddm fiecare directie.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

[ 4 Impactul social |

Alegem responsabil
pentru o economie
sustenabila

SECOM’
HEALTHCARE

Alegem
responsabil
pentru o societate
sdnatoasa

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Alegem
responsabil pentru
un mediu curat

IIIII



[ 1 Despre noi

[ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

[ 4 Impactul social |

Cum comunicam
cu stakeholderii
nostri

Comunicarea constantd si transparentd
cu stakeholderii nostri este esentiald
pentru a ne asigura cd masurile pe care
le implementdm in directia dezvoltdrii
sustenabilie sunt aliniate cu asteptarile
si nevoile acestora.

Aceastd interactiune ne permite sd
identificdm si sa prioritizdm actiunile
cheie pentru a ne atinge obiectivele
de sustenabilitate.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

In plus, feedbackul primit prin diverse
canale de comunicare ne oferd
perspective valoroase, permitdndu-ne
sA raspundem in mod adecvat
provocarilor si oportunitatilor ce apar
in activitatea companiel.
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Categorie de
stakeholderi

Membri echipd

Medici

Farmacisti

[ 1 Despre noi |

[ 2 Portofoliul nostru |

Metoda de implicare

> Informatii pe e-mail/ intranet
mySecom® pe diverse teme

> Consultari de tip quiz/chestionare

feedback

> Town Hall online + Q&A platforma

anonimd menti.com

> Intalniri de culturd organizationald

> Vizite prezentare produse Secom®

> Mese rotunde/evenimente medicale
tip conferintd/congres organizate

de terti

> Vizite in farmacii - prezentdri produse

> Mese rotunde doar cu farmacisti sau
mixte farmacisti & medici

> Interactiuni telefonice si/sau via
email cu farmaciile partenere - prin
departamentul Secom® de customer
care — pentru a le oferi suport pentru

comenzi, retururi, etc

> Traininguri de informare si educare
despre produsele Secom® pentru
profesionalizarea farmacistilor in

fitoterapia stiintifica

[ 3 Impactul asupra mediului |

Frecventa

> Periodice, majoritatea

saptadmanale

> Periodice

> Lunare

> Lunare

> Periodice

> Periodice

> Periodice

> Periodice

> Zilnice

> Periodice

[ 4 Impactul social |

Autoritati de

reglementare

Partener de afaceri
sau consultant

Producatori
si parteneri
internationali

Parteneri suport

Reprezentant al
societdtii civile/
Organizatie non-
guvernamentald

Reprezentanti ai
industriei

Media/Influentatori

> Notificari suplimente alimentare
(Institutul National de Cercetare-
Dezvoltare pentru Bioresurse
Alimentare — IBA Bucuresti, Ministerul
SAanatatii, Centrele regionale de
sanadtate publicd — CRSP — din lasi,
Cluj etc)

> IntdIniri directe, telefonic, workshopuri
sau e-mail

> E-mail, telefonic sau alte
aplicatii relevante

> E-mail, telefonic, intalniri directe,
workshopuri

> E-mail, telefonic, intalIniri directe,
evenimente

> E-mail, telefonic, intalniri directe,
evenimente

> E-mail, telefonic, intalniri directe,
evenimente, interviuri

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

> Saptamanal, lunar
sau atunci cdnd este
necesar

> Periodic sau atunci
cdnd este nevoieg, In
functie de obiectivele
companiei

> Zilnic, saptadmanal
sau semestrial
> Periodic, in functie

de proiecte

> Periodic, in functie
de proiecte

> Periodic

> Periodic
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Pe parcursul perioadei de raportare, N Stakeholder Metodd de implicare  Frecventd  Tema ridicata
Secom® a desfasurat mai multe studii

si sondaje pentru a evalua satisfactia 1  Medici Sondaj pe bazd Anual Impactul si satisfactia fatd de
unor categorii de stakeholderi si pentru de chestionar vizita medicald Secom®

a obtine feedback valoros cu privire la

produsele sale din portofoliu, astfel: 2 Maedici Focus grup Ad hoc Obiceiuri de prescriptie in

categorie si perceptii cu privire
la imaginea de brand Secom®
si Good Routine®

3 Farmacisti Focus grup Ad hoc Obiceiuri de recomandare in
categorie si perceptii cu privire
la imaginea de brand Secom®
si Good Routine®

4 Consumatori Sondaj pe bazd Anual Atitudini si obiceiuri de
de chestionar consum in categorie, nivel
de notorietate a marcilor de
producatori si de produs

5 Consumatori Focus grup Ad hoc Obiceiuri de consum in
categorie si perceptii cu privire
la imaginea de brand Secom®
si Good Routine®

6 Consumatori Sondaj pe bazd Anual Satisfactia in legaturd cu
de chestionar experienta in retailul propriu

[ 1 Despre noi [ 2 Portofoliul nostru | [ 3 Impactul asupra mediului ] [ 4 Impactul social | [ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil | INDEX — 108



Evolutie

Si
actualizari

Stabilirea si monitorizarea obiectivelor
sunt elemente extrem de importante
pentru a asigura progresul continuu si
alinierea actiunilor cu strategia noastrd
de sustenabilitate.

Aceste obiective ne permit sd evaludm
In Mod constant eficienta madsurilor
implementate si sA ne ajustadm directia
atunci cand este necesar.

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru | [ 3 Impactul asupra mediului | [ 4 Impactul social | [ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Pe parcursul perioadei de raportare
2022-2023, 70% dintre cele 31 de
obiective stabilite anterior, in special
cele legate de guvernantd si structurile
interne, au fost indeplinite cu succes.

Totusi, in urma unei analize detaliate, s-a
considerat necesard reformularea sau
ajustarea unor obiective, astfel incat

sa fie mai bine aliniate cu realitatile si
prioritatile actuale.
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PILON:

Alegem responsabil
pentru o economie sustenabila
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https://secom-healthcare.com/ro/politici-comerciale-si-cod-de-etica/
https://secom-healthcare.com/wp-content/uploads/2024/11/Cod-de-etica-parteneri.pdf

PILON:

Alegem responsabil
pentru o economie sustenabila
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https://secom.whistleup.eu/

PILON:

Alegem responsabil
pentru o economie sustenabila

17
8@

Progres & actualizdri

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru | [ 3 Impactul asupra mediului [ 4 Impactul social | [ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |




PILON:

Alegem responsabil
pentru o societate sandatoasa
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PILON:

Alegem responsabil
pentru o societate sandatoasa
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PILON:

Alegem responsabil
pentru un mediu curat
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PILON:

Alegem responsabil
pentru un mediu curat
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PILON:

Alegem responsabil
pentru un mediu curat

&

Progres & actualizdri
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https://ambasadasustenabilitatii.ro/inscrieri/
https://ambasadasustenabilitatii.ro/inscrieri/

PILON:

Alegem responsabil
pentru un mediu curat
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Obiectivele

noastre pen
2024-2026



PILON:

Alegem responsabil
pentru o economie sustenabila

OBIECTIV OBIECTIV OBIECTIV

Comunicarea Codului Includerea unui Organizarea de

de eticd si conduita capitol anticoruptie in traininguri si informdri
in afaceri al Secom® prezentarea de inductie interne periodice privind
partenerilor nostri a hoilor colegi respectarea politicii
(actuali si viitori) reRMEN LIMITA o anticoruptie

TERMEN LIMITA - TERMEN LIMITA

Tncepdnd din 2025, anual, Tn mod constant

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru | [ 3 Impactul asupra mediului | [ 4 Impactul social | [ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |




PILON:

Alegem responsabil
pentru o economie sustenabila

OBIECTIV OBIECTIV OBIECTIV OBIECTIV

Centralizarea in Utilizarea Alocareda a 20% Campanie pentru
platforma Voice platformei Voice din impozitul consolidarea

of the Customer a of the Customer pe profit pentru Secom® ca brand
studiilor cu medici si (modulul de sponsorizdrif etic, dedicat
farmacisti realizate ticketing) de donatii excelentei si

de departamentul toate functiunile in contextul mentineri sustenabilitatii

Insights pentru relevante pentru egisiatiel actuale privind rERMEN LIMITA Caons

sponsorizarile

unificarea gestionarea ,
feedback-urilor centralizata a S -
principalilor reclamatiilor si
stakeholderi feedback-ului de
TERMEN LIMITA Creas la clienti B2B si

consumatori B2C

TERMEN LIMITA -

[ 2 Portofoliul nostru | [ 3 Impactul asupra mediului |



PILON:

Alegem responsabil
pentru o societate sanatoasa

OBIECTIV OBIECTIV OBIECTIV

Angajarea a minimum Aderarea la o initiativa Definirea Politicii
cinci persoane din externd pentru de investitiiin
categorii vulnerabile diversitate si combaterea comunitate

la discriminare discriminarii TERMEN LIMITA Caoas

si realizarea a cel putin doud comunicdri si promovarea diversitatii prin minimum
anuale pe tema diversitatii si combaterii doud comunicdri interne anual 9 'ﬁ

discrimindrii )
TERMEN LIMITA -
TERMEN LIMITA -
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PILON:

Alegem responsabil
pentru o societate sanatoasa

OBIECTIV

Minimum 30 ore
training pe an -
media orelor de
training oferite
membrilor
echipei, indiferent
de pozitia in
companie

TERMEN LIMITA

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

OBIECTIV

Raport egal intre
media humarului
de ore de training
pt. bdrbatifan si
media humarului
de ore de training
pt. femeifan

Obiectivul vizeazd trainingurile
puse la dispozitie de companie,
la care participarea este
obligatorie.

TERMEN LIMITA -

[ 4 Impactul social |

OBIECTIV

Cresterea
reach-ului total
cu 10% pe an
pentru podcastul
educativ
Supliment de bine

TERMEN LIMITA -

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

OBIECTIV

Derularea a
minimum 2 studii
observationale
pentru produsele
Good Routine®

TERMEN LIMITA -




PILON:

Alegem responsabil
pentru un mediu curat

OBIECTIV OBIECTIV OBIECTIV OBIECTIV

Realizarea amprentei Automatizarea Producerea a Inlocuirea foliei
de carbon corporative colectarii cel putin 60% din plastic

pentru Scopurile 1si 2 datelor pentru din numarul de pentru protectia
TERMEN LIMITA 2o declaratia de ambalaje Good produselor fragile

sustenabilitate Routine® (unitdti cu materiale

conform din plastic sustenabile, in
standardelor reciclat comenzile online

. ] . ESRS si CSRD TERMEN LIMITA Secom®
Inlocuirea cutiilor cu

sisteme de inchidere s _

din carton, elimindnd
utilizarea scotch-ului,
pentru comenzile online
Secom®

TERMEN LIMITA -

[ 2 Portofoliul nostru |




PILON:

Alegem responsabil

pentru un mediu curat

OBIECTIV

Dezvoltarea unei
politici de mediu
la nivelul tuturor

diviziilor

TERMEN LIMITA

OBIECTIV

Achizitionarea de
energie electrica
regenerabila
pentru 50% din
sediile Secom®

TERMEN LIMITA

OBIECTIV

Inlocuirea
electrocasnicelor
cu unele de
minimum clasa
energetica C

TERMEN LIMITA

OBIECTIV

Informarea
partenerilor
despre initiativele
SecomeP®de
sustenabilitate

TERMEN LIMITA

¥ )
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PILON:

Alegem responsabil
pentru un mediu curat

OBIECTIV OBIECTIV OBIECTIV OBIECTIV

Integrarea 100% hartie 20% dintre Inlocuirea a
criteriilor de reciclatq, materialele 10% din flota
sustenabilitate utilizata in promotionale de cu masini

in procedura de continuare tip POSM produse 100% hibrid
achizitii la nivelul pentru pe hdrtie sa fie TERMEN LIMITA T
companiei materialele realizate din

TERMEN LIMITA Crene tiparite héartie reciclata
administrative TERMEN LIMITA 2025
din sediul central
si din magazine

TERMEN LIMITA -

[ 2 Portofoliul nostru | [ 3 Impactul asupra mediului |



PILON:

Alegem responsabil
pentru un mediu curat

OBIECTIV OBIECTIV OBIECTIV OBIECTIV

Ponderea . i - : Monitorizarea
produselor orma 'zcg,le,:', i nb.egl;cilrealunm : partenerului cu
expirate din responsabilitatilor obiectiv relevan care colaborém

portofoliul Secom® din don)e.niul .. din strate.g.ia deﬂ pe zona de
va reprezenta p.r‘otecglel medluJU| sustenabilitate In colectare a
maxim 1% din S mtegrqre? lor In evaluarecil anuala deseurilor de
total valoare figsa postulul unei a membrilor ambalaje
tventar persoane dedicate din echipa de R .
| (care sa aiba cel sustenabilitate,
S s putin 50% din normé inclusiva membrilor

alocat acestor din Comitetul de

activitdti, formal) sustenabilitate

TERMEN LIMITA - seCOm®
TERMEN LIMITA -

[ 2 Portofoliul nostru |
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Indexul de

continut GRI

Declaratie de utilizare

GRI 1 utilizat

Standard Sectorial GRI aplicabil

Standard GRI

Informatii generale

GRI 2:
Informatii
generale 2021

[ 1 Despre noi |

Secom® Healthcare SRL a raportat in

conformitate cu Standardele GRI pentru
perioada 01 ianuarie 2022 - 31 decembrie 2023

GRI 1: Baza 2021

Informatii

2-1 Detalii organizationale

2-2 Entitati incluse in
raportul de sustenabilitate
al organizatiei

2-3 Perioada de raportare,
frecventa si punctul de
contact

2-4 Informatii actualizate

[ 2 Portofoliul nostru |

Nu este disponibil in prezent

Numdrul/
numerele paginii

si sau réspuns
direct

4,6,14-15

Nu au existat
informatii
actualizate.

Omisiune

Cerinte omise Motiv

[ 3 Impactul asupra mediului |

Explicatie

[ 4 Impactul social |

2-5 Verificare externd

2-6 Activitati, lant valoric
si alte relatii de afaceri

2-7 Angajati

2-8 Lucrdtori care nu
sunt angajati

2-9 Structura si componenta

conducerii

2-10 Nominalizarea si selectia

conducerii organizatiei

2-11 Presedintele organizatiei

2-12 Rolul conducerii

organizatiei In supravegherea

gestionadrii impactului

2-13 Delegarea
responsabilitatii pentru
gestionarea impactului

2-14 Rolul conducerii
organizatiei in raportarea
de sustenabilitate

2-15 Conflictul de interese

2-16 Comunicarea
aspectelor critice

2-17 Cunostintele generale
ale conducerii organizatiei

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil |

Raportul de
sustenabilitate
nu a fost verificat
extern.

14-16, 57, 59

74-75

23-24

25

23

25

25-27

26-27

32

33-34, 78

24

INDEX
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Compania nu
are lucrdtori
care nu sunt
angajati.



Teme materiale

2-18 Evaluarea performantei 25
conducerii organizatiei

GRI 3: 3-1Procesul de determinare 100-102
2-19 Politici de remunerare 25,79 Teme materiale a temelor materiale

2021
2-20 Procesul de stabilire 79 3-2 Lista temelor materiale 103

a remuneratiei

Impact economic direct si indirect

2-21 Rata remuneratiei totale 79

anuale GRI 3: 3-3 Gestionarea temei 28-29
Teme materiale materiale

2-22 Declaratie privind 3 2021

strategia de sustenabilitate
GRI 201: 201-1 Valoare economicd 28

2-23 Angajamente prevdzute 26-27,30-32, 113 Performantd
de politicile interne economicd 2016

direct generatd si distribuitd

2-24 Integrarea 26, 29-30, 78 GRI 203: 203-1 Investitii n 94
angajamentelor asumate Impact economic infrastructurad si servicii
prin politicile interne indirect 2016

203-2 Impact economic 94-98
2-25 Procese de remediere 33-34, 55,78 indirect semnificativ

a impacturilor negative

Practici de achizitii

2-26 Mecanisme de solicitare 33-34

[ 1 Despre noi |

a consilierii si de semnalare GRI 3: 3-3 Gestionarea temei 57, 59

a ingrijorarilor Teme materiale materiale
2021

2-27 Conformarea cu legi 30-32

si reglementari GRI 204: 204-1 Proportia cheltuielilor 58
Practici de achizitii cu furnizorii locali

2-28 Afilieri 22 2016

2-29 Abordarea privind 106-108

implicarea stakeholderilor

2-30 Contracte colective 76

de muncad

[ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

[ 4 Impactul social |
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Anti-coruptie

Confidentialitatea datelor cu caracter personal

GRI 3:
Teme materiale
2021

GRI 205:

Anti-coruptie 2016

3-3 Gestionarea temei
materiale

205-2 Comunicare si training
cu privire la politicile si
procedurile anticoruptie

205-3 Incidente de coruptie
confirmate si mdsuri corective

Comportament anticoncurential

GRI 3:
Teme materiale
2021

GRI 206:
Comportament
anticoncurential
2016

3-3 Gestionarea temei
Mmateriale

206-1 Actiuni in justitie
pentru comportament
anticoncurential, antitrust
si de monopol

Asigurarea accesului la produse si servicii

GRI 3:
Teme materiale
2021

Indicator
specific

3-3 Gestionarea temei
materiale

Numarul punctelor de vanzare
pentru produsele
din portofoliul companiei

[ 1 Despre noi |

30-31

31

32

32

14,15

15

[ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

La nivelul
Secom®, nu
existd o astfel
de actiune.
Ne-am propus
ca obiectiv
pentru 2025
includerea unui
capitol dedicat
anticoruptiei in
prezentarea de
inductie pentru
noii angajati

si organizarea
periodicd de
traininguri pe
aceastd tema.

[ 4 Impactul social |

GRI 3: 3-3 Gestionarea temei o5
Teme materiale materiale

2021

GRI 418: 418-1 Reclamatii fondate cu 35

Confidentialitatea
datelor cu caracter
personal 2016

privire la incAlcdri ale clauzelor
privind protectia datelor cu
caracter personal si la pierderi
de date cu caracter personal

Evaluarea furnizorilor din perspectiva standardelor de mediu

GRI 3: 3-3 Gestionarea temei 57, 59

Teme materiale materiale

2021

GRI 308: 308-1 Furnizori noi evaluati In prezent, procesul

Evaluarea pe baza criteriilor de mediu de selectie a )

el Al furnizorilor se bazeazd
. exclusiv pe criterii

perspectiva de calitate, inclusiv

standardelor de certificdri relevante.

mediu 2016 In acest stadiu, nu a

fost implementat un
mecanism formal de
evaluare a furnizorilor
pe baza criteriilor

de mediu.

Evaluarea furnizorilor din perspectiva standardelor sociale

GRI 3: 3-3 Gestionarea temei 57 59

Teme materiale materiale

2021

GRI 414: 414-1 Furnizori noi evaluati In prezent, procesul

Evaluarea pe baza criteriilor sociale de selectie a )

Sreerier @i furnizorilor se bazeazd

. exclusiv pe criterii

perspectiva de calitate, inclusiv

standardelor certificari relevante.

sociale 2016 In acest stadiu, nu a
fost implementat un
mecanism formal de
evaluare a furnizorilor
pe baza criteriilor
sociale.

[ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil ] DX — 131



Politica de resurse umane 403-6 Promovarea sandtatii 89
in rGndul lucrdtorilor

GRI 3: 3-3 Gestionarea temei 73,74,77-83

Teme materiale materiale 403-8 Lucrdtori protejati de Toti angajatii sunt

2021 sistemul de management al acoperiti de sistemul
saNAtatii si securitdtii in muncg 9 Management al |

T ’ sanatatii si securitati

GRI 401: 401-1 Angaijati noi si fluctuatia 76 ocupationale

Forta de muncd de personal

2016 403-9 Accidente de muncd 88

401-2 Beneficii acordate 76

angajatilor cu norma intreagd
care nu sunt oferite angajatilor
temporari sau celor cu

Instruirea si dezvoltarea membrilor echipei

jumatate de normé GRI 3: 3-3 Gestionarea temei 79, 81-83
Teme materiale materiale
. 2021
401-3 Concediu parental 75
. . . . ~ . GRI 404: 404-1 Numdarul mediu de ore 84
SAandtatea si securitatea in muncad . .
' Formare si de formare pe an, per angajat
dezvoltare
GRI 3: . 3-3 Ggstlonorea temei 88 profesional& 2016 404-2 Programe pentru 83
Teme materiale materiale

Imbundtdatirea competentelor

2021 : A
profesionale in randul
angajatilor si programe de
GRI 403: 403-1 Sistemul de 88 asistentd in cazul schimbdrii
Sdndtatea si management al sandatatii pozitiei In companie
securitatea in si securitdtii in muncd
munca 2018 404-3 procentul angaijatilor 84
care sunt evaluati regulat si
403-2 Identificarea pericolelor,  88-89 care primesc consiliere de
evaluarea riscurilor si dezvoltare profesionald

investigarea incidentelor

Diversitate si egalitate de sanse
403-3 Servicii privind 88

sandtatea in munca

GRI 3: 3-3 Gestionarea temei 77-78
Teme materiale materiale
403-4 Subiecte legate de 89 2021
sdndtatea si siguranta in
munea, .regle.merjtote prin GRI 405: 405-1 Diversitatea echipelor 75
acorduri oficiale, incheiate . . . . L.
. . Diversitate si de conducere si a angajatilor
cu reprezentantii lucratorilor .
egalitate de sanse
2016 405-2 Raportul salariului de 7%

403-5 Instruirea fortei de 89
muncd privind sandtatea
si securitatea in munca

bazad si al remuneratiei dintre
femei si barbati

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru | [ 3 Impactul asupra mediului | [ 4 Impactul social | [ 5 Evolutia noastrd spre un viitor sustenabil | INDEX
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Combaterea discrimindrii

Marketing responsabil/Politica de marketing

GRI 3:
Teme materiale
2021

GRI 406:
Nediscriminare
2016

3-3 Gestionarea temei 77
materiale

406-1 Incidente de 78
discriminare si actiuni

corective

Consum responsabll

GRI 3:
Teme materiale
2021

Indicator
specific

3-3 Gestionarea temei 48, 63, 90
materiale
Initiative pentru promovarea 90-93

consumului responsabil de
suplimente alimentare din
portofoliul nostru

Sdandtatea si siguranta consumatorilor

GRI 3:
Teme materiale
2021

GRI 416:
Sandtatea

si siguranta
consumatorilor
2016

3-3 Gestionarea temei
materiale

37, 42-50

416-1 Evaluarea impactului pe 52-54
care il au produsele si serviciile

asupra sanatatii si sigurantei
consumatorilor

416-2 Incidente de 42
neconformitate cu privire

la impactul produselor si

serviciilor asupra sanatatii si
sigurantei consumatorului

[ 1 Despre noi | [ 2 Portofoliul nostru |

[ 3 Impactul asupra mediului |

[ 4 Impactul social |
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GRI 3: 3-3 Gestionarea temei 60-61
Teme materiale materiale

2021

GRI 417: 417-3 Incidente de 61
Promovarea neconformitate privind

produselor si
serviciilor 2016

comunicdrile de marketing

Etichetarea produselor

GRI 3: 3-3 Gestionarea temei 60-63
Teme materiale materiale

2021

GRI 417 417-1 Cerinte si informatii 62
Promovarea necesare pentru etichetarea

produselor si
serviciilor 2016

produselor si serviciilor

417-2 Incidente de 61
neconformitate cu privire la
informatiile si etichetarea
produselor si serviciilor

Stil de viata sandtos

GRI 3: 3-3 Gestionarea temei 4], 90-93
Teme materiale materiale
2021

Voluntariat si investitii comunitare

GRI 3: 3-3 Gestionarea temei 94
Teme materiale materiale

2021

Indicator Valoarea totald 94
specific a sponsorizdrilor

133
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GRI 3: 3-3 Gestionarea temei 65-66 GRI 3: 3-3 Gestionarea temei 69
Teme materiale materiale Teme materiale materiale
2021 2021
GRI 301 301-1 Materiale utilizate in 67 GRI 305: 305-1 Emisii directe de gaze 71
Materiale 2016 functie de greutate si volum Emisii 2016 cu efect de ser& (Scope 1)
301-2 Materiale reciclate 67 305-2 Emisii indirecte de gaze 71
utilizate cu efect de serd (Scope 2)

Consum de energie 305-4 Intensitatea emisiilor 71
de gaze cu efect de serd

GRI 3: 3-3 Gestionarea temei 69
Teme materiale materiale Bundstarea animalelor
2021

GRI 3: 3-3 Gestionarea temei La momentul

GRI 302; 302-1 Consumul de energie 69 Teme materiale materiale actual compania
nu are o politica

Energie 2016 iIn cadrul organizatiei 2021 dedicatd in ceeq ce
priveste bundstarea
302-3 Intensitatea energiei 70 alrlrelzlor G pels

are insd in portofoliu
produse certificate

Ambalaje si deseuri Cruelty-Free.
GRI 3: 3-3 Gestionarea temei 65-66
Teme materiale materiale
2021
GRI 306: 306-1 Deseurile si impactul 66-67
Deseuri 2020 semnificativ al acestora
306-2 Gestionarea impactului 68

semnificativ al deseurilor

306-3 Cantitatea de deseuri 68
generate
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