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Mesajul Cofondatorilor

Dragi parteneri si prieteni,

V& prezentdm cel de-al treilea raport de
sustenabilitate Secom®, realizat 1in
conformitate cu structura standardelor
europene de raportare. Raportdm
voluntar de sase ani, fard a avea o
obligatie legald, pentru cd vedem
transparenta si responsabilitatea ca
parte fireascd din modul 1n care
construim businessul. In cei 22 de ani de
Secom® am invatat cd un business
responsabil se construieste cu rigoare,
cu decizii bazate pe fapte si cu
disponibilitatea de a privi onest
impactul pe care 1 are. Credem 1n
puterea preventiei atunci cdnd vorbim
despre sdndtate si aplicdm aceeasi
perspectivd si companiei: sd intelegem
din timp impactul deciziilor noastre, s&
pdstrdm ceea ce facem bine si sd
Imbundtdtim, pe baza datelor, ceea ce

tine de noi.

Perioada 2024-2025 a marcat o etapd

de maturizare a modului in care
mdsurdm sustenabilitatea. Dincolo de indicatorii pe care 1i urmdream dejo, pentru prima
datd am calculat amprenta de carbon completd a companiei, extinsd voluntar la intregul
lant valoric. Rezultatul, aproape 6.000 de tone de CO, echivalent, ne-a ardtat un lucru
esential: aproximativ 95% din emisiile inventariate se afld in afara operatiunilor proprii. Este
o constatare care confirmd cd reducerea impactului climatic nu poate fi abordatd doar
prin ceea ce controldm direct, ci presupune o colaborare mai strénsd cu partenerii din lantul
valoric.

Inventarul ne oferd un reper mai clar pentru deciziile viitoare, iar rezultatele obtinute Th zona
energiei aratd cd madsurile deja asumate produc efecte concrete. Energia provenitd din
surse regenerabile reprezintd acum 78% din consumul nostru de energie electricd. Obiectivul
initial viza 50% dintre sedii si locatiile magazinelor; depdsirea acestei tinte ne confirmd cd
putem avansa atunci cdnd obiectivele sunt clare si responsabilitatea este asumatd.
Intensitatea energeticd a activitdtii a scdzut cu 191% fatd de 2023, in conditiile Tn care
businessul a continuat sd creascad.



Tot in zona de mediu, am actionat si asupra ambalajelor, o arie in care putem interveni
direct. 97% dintre flacoanele Good Routine® sunt realizate din plastic reciclat, cu un continut
de material reciclat de 98%, iar eliminarea plasticului din ambalajele folosite pentru livrarea
comenzilor online de pe secom.ro este, de asemeneq, In curs de finalizare.

La fel de importantd este infrastructura de date din spatele acestor decizii — felul in care
colectdm si centralizdm informatiile. De aceeqa, am inceput sd automatiz&m o parte dintre
procesele de raportare internd pentru o mai bund colectare a datelor de sustenabilitate.
Platforma Voice of the Customer, de exemplu, ne permite sd urmdrim mai riguros
reclamatiile primite, s& r&spundem mai rapid si sd folosim feedbackul pentru imbundtdtirea
continud a produselor si serviciilor.

Am continuat s& investim si in comunitate, 2,5 milioane de lei in 2024 si 2025. De-a lungul
celor peste doud decenii de activitate, mai mult de 110.000 de beneficiari au fost sprijiniti prin
colaborarea cu peste 100 de organizatii.

In acelasi timp, dezvoltarea echipei noastre a rdmas o prioritate. Suntem astdzi 211 coleg;, iar
in 2025 media de formare a fost de aproape 37 de ore per membru. Rigoarea pe care o
cerem de la noi, ca organizatie, incepe cu oameni bine pregdtiti, care inteleg nu doar ce au
de facut, ci si responsabilitatea din spatele fiecdrei decizii.

Pentru perioada urmdtoare, ne-am asumat noi obiective, printre care: in 2026 sd auditdm
principalii doi parteneri de productie Good Routine®, care acoperd 74% din portofoliul de
suplimente alimentare al madrcii, iar pdnd la finalul anului 2027 s& elabordm un ghid de
achizitii sustenabile. Preferdm s& ne asumdam obiective pe care le putem mdsura si urmdri
consecvent, pentru cd valoarea unui angajament se vede in capacitatea de a-I transforma
in rezultate.

Le multumim colegilor care au contribuit la realizarea acestui raport, in special echipei
extinse de sustenabilitate, si partenerilor care ne-au rdspuns la intrebdri dificile, dar
necesare.

Pentru noi, un raport de sustenabilitate nu este o fotografie reusitd a companiei, ci o
radiografie onestd: ne aratd unde suntem, ce facem bine si unde mai avem de lucru. Acesta
este, de fapt, sensul raportdrii — s transformdm datele In decizii mai bune, s& fim onesti cu
privire la ceea ce putem Imbundtdti si s& sustinem prin rezultate angajomentele pe care ni
le asumdm. Pe termen lung, ne dorim sd construim un business sdndtos, care creeazd
valoare pentru oameni si societate si isi asumdad responsabilitatea pentru impactul pe care
il are asupra mediului.

Andrei si Lucia Costea
Cofondatori Secom® Healthcare



1.1  Bazele pregatirii declaratiei de sustenabilitate

Baza generald pentru intocmirea declaratiei de sustenabilitate

Aceastd declaratie prezintd activitatea Secom® Healthcare din perspectiva sustenabilitatii,
pentru exercitiile financiare 2024 si 2025. Este al treilea raport publicat de companie si primul
construit dupd structura standardelor europene de raportare.

Documentul rdspunde, Tn esentd, la doud Intrebdri: ce efecte are activitatea companiei
asupra mediului, asupra oamenilor si asupra comunitdtilor in care este prezentd siin ce fel
aceste teme influenteazd, la rGndul lor, deciziile si directiile de dezvoltare ale companiei.

Informatiile prezentate acoperd activitatea Secom® Healthcare SRL. Compania nu
intocmeste situatii financiare consolidate, prin urmare perimetrul raportdrii  de
sustenabilitate coincide cu cel al situatiilor financiare individuale.

In perioada de raportare 2024-2025, Secom® Healthcare nu se incadreazd in categoria
intreprinderilor cdrora le revine obligatia legald de a publica o declaratie de sustenabilitate.
Compania a ales sd continue, In Mod voluntar, demersul de raportare inceput n anii
anteriori, considerdnd cd transparenta privind impactul economic, social si de mediu al
activitdtii sale face parte din modul in care intelege sd isi desfdsoare afacerea.

Acesta este primul exercitiu de raportare pentru care structura declaratiei urmeazd
Standardele Europene de Raportare privind Sustenabilitatea (ESRS), adoptate prin
Regulamentul Delegat (UE) 2023/2772. Compania a utilizat aceste standarde drept cadru de
referintd pentru identificarea temelor materiale, pentru organizarea informatiilor si pentru
selectia indicatorilor prezentati, fard ca declaratia sd constituie o afirmatie de conformitate
deplind cu cerintele ESRS. Elementele care nu sunt incd acoperite integral, impreund cu
directiile de dezvoltare avute in vedere pentru ciclurile viitoare de raportare, sunt prezentate
la finalul acestei sectiuni. Rapoartele de sustenabilitate anterioare ale companiei au fost
elaborate in conformitate cu Standardele GRI 2021, optiunea ,in accordance”. Trecerea la
structura ESRS presupune o schimbare de cadru metodologic, cu efect asupra
comparabilitdtii anumitor informatii: temele materiale au fost reevaluate printr-un proces
de dubld materialitate, perimetrul unor indicatori a fost extins, iar metodele de calcul au fost
revizuite. Acolo unde seriile de date rdman comparabile, informatiile aferente perioadelor
anterioare sunt prezentate aldturi de cele curente; acolo unde metodologia sau perimetrul
s-au modificat, acest lucru este mentionat explicit h sectiunea corespunzdtoare.

Alegerea noului cadru de raportare european are un dublu scop: alinierea progresiva la
practica europeand de raportare si pregdtirea companiei pentru eventualele obligatii
viitoare, prin construirea din timp a proceselor interne de colectare si validare a datelor.

Declaratia acoperd activitdtile proprii ale companiei in Romania, precum si, Th Mmdsura
disponibilitdtii datelor, elemente relevante din lantul valoric din amonte si din aval. Gradul



de acoperire a lantului valoric este prezentat in cadrul indicatorilor specifici fiecdrei teme
materiale.

Compania nu a omis informatii pe motivul protejdrii proprietdtii intelectuale, al know-how-
ului sau al inovarii si nici pe Mmotivul evolutiilor iminente sau al aspectelor aflate in curs de
negociere.

Prezentari de informatii in legaturd cu circumstante specifice

Pentru aspectele legate de sustenabilitate, compania nu utilizeazd orizonturile de timp
prevdzute ca variantd standard, respectiv termen mediu pdnd la cinci ani si termen lung
peste cinci ani, ci definitii proprii, adaptate modelului sdu de afaceri:

e termen scurt: pand la un an;

e termen mediu: intre unu si trei ani de la data raportdrii;

e termen lung: nu este utilizat, in prezent, ca orizont distinct
pentru aspectele de sustenabilitate, aceastd perioadd
fiind acoperitd de orizontul general de planificare
strategicd a activitdtii.

Aceste intervale reflectd specificul activitdti companiei. Lantul de aprovizionare
international si un cadru de reglementare in schimbare rapidd fac dificild fundamentarea
unor angajamente pe termen foarte lung cu suficientd precizie. Un orizont mai scurt permite,
in schimb, urmdrirea frecventd a progresului, identificarea rapidd a abaterilor si ajustarea
actiunilor in functie de rezultate.

Aceste definitii au fost aplicate in stabilirea obiectivelor prezentate in declaratie. in
evaluarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor, niciunul dintre elementele identificate
ca semnificative nu s-a situat dincolo de orizontul mediu, ceea ce confirmd relevanta
intervalelor alese.

Estimari privind lantul valoric

O parte dintre indicatorii prezentati includ date referitoare la lantul valoric, In special
estimarea emisiilor de gaze cu efect de serd din categoria Scope 3. In absenta unor date
primare furnizate de partenerii comerciali, acesti indicatori au fost calculati pe baza unor
surse indirecte, utiliz&nd factori de emisie recunoscuti la nivel international si date sectoriale
disponibile public. Pentru categoriile cu ponderea cea mai mare, respectiv bunurile si
serviciile achizitionate si bunurile de capital, a fost aplicatd metoda bazatd pe cheltuieli,
care asociazd factori de emisie sectoriali valorilor monetare ale achizitiilor.

Aceastd abordare este adecvatd unui prim inventar si permite identificarea zonelor cu
impact ridicat, Insd are o precizie mai redusd decdt metodele fundamentate pe date
primare. Nivelul de acuratete este limitat de disponibilitatea si calitatea informatiilor la
nivelul furnizorilor, indeosebi al celor din afara Uniunii Europene, care nu fac obiectul unor
obligatii de raportare comparabile.



Colectarea datelor din lantul valoric

Solicitarea de date de la partenerii din lantul valoric devine un proces recurent, cu doud
directii distincte. Cerintele privind ambalajele si deseurile de ambalaje impun obtinerea unor
informatii detaliate despre compozitio, reciclabilitatea si continutul de material reciclat al
ambalajelor utilizate. In paralel, imbundtdtirea calculului amprentei de carbon presupune
inlocuirea progresivd a estimdrilor bazate pe cheltuieli cu date primare, solicitate direct
producdtorilor si furnizorilor principali.

Pentru a imbundtdti acuratetea indicatorilor care includ date din lantul valoric, compania
isi propune s& continue si extindd colectarea datelor de sustenabilitate de la furnizori prin
chestionare proprii, pentru a obtine informatii mai detaliate si standardizate privind
performanta acestora in domeniile de mediu, social, eticd in afaceri si achizitii sustenabile.

Standarde utilizate pentru calculul sau raportarea
unor indicatori si indicatori incorporati prin referintd

Declaratia de sustenabilitate a Secom® Healthcare a fost elaboratd avand la bazd cerintele
ESRS, cadru care reprezintd standardul de referintd pentru prezenta raportare. Pentru
metodologia de calcul a emisiilor de gaze cu efect de serd compania a utilizat GHG Protocol
Corporate Accounting and Reporting Standard.

Declaratia nuincorporeazd in mod direct indicatori specifici prin referintd la alte documente.
Cu toate acesteq, pentru anumiti indicatori, s-a facut referire la politicile specifice temelor
materiale pe care compania le implementeazd si le publicd pe site-ul propriu, pentru a oferi
o contextualizare adecvatd si pentru a sprijini informatiile prezentate.

1.2 Strategia si modelul de afaceri

Produse si servicii semnificative

Secom® Healthcare este o companie antreprenoriald romdneascd activd in domeniul
sAnatdtii si wellness-ului, specializatd in importul, dezvoltareq, distributia si comercializarea
suplimentelor alimentare premium, a alimentelor functionale si o produselor
complementare pentru un stil de viatd sdndtos. Modelul de afaceri al companiei este
construit in jurul promovdrii preventiei si educatiei pentru sandtate, prin facilitarea accesului
consumatorilor la produse bazate pe ingrediente din surse naturale, formule validate
stiintific si recomanddri personalizate.

Portofoliul Secom® include peste 320 de suplimente alimentare, acoperind o gama extinsd
de nevoi terapeutice si de wellness: pentru sustinerea sistemului imunitar, digestiv,
cardiovascular, nervos, osteoarticular, sadndtatea femeii, sindtatea copiilor, managementul
stresului etc. Produsele sunt dezvoltate si fabricate de producdtori internationali cu



experientd indelungatd in domeniul suplimentelor alimentare, fiind importate exclusiv de
Secom® pe piata din Romania.

Produsele comercializate de companie sunt bazate pe ingrediente din surse naturale,
nemodificate genetic si provenite din surse controlate, fiind supuse unor procese riguroase
de verificare si control al calitdtii. Secom® selecteazd parteneri care detin certificdri si
standarde relevante pentru industrie, precum GMP (Good Manufacturing Practice), NSF sau
certificdri non-GMO. In procesul de selectie sunt evaluate atat aspecte legate de calitatea
si eficienta produselor, cat si reputatia si istoricul de conformitate al producdtorilor.

Divizia Secom® Importuri Exclusive

Divizia Secom® Importuri Exclusive gestioneazd importul, promovarea si distributia exclusivd
pe piata din Romdnia a unui portofoliu de aproximativ 320 de suplimente alimentare
premium provenite de la producdtori internationali consacrati, precum Solaray®, Jarrow
Formulas® Nature's Way® si ChildLife® Essentials. Prin intermediul acestei divizii, compania
faciliteazd accesul consumatorilor din Romania la suplimente alimentare dezvoltate pe
baza cercetdrii stiintifice si fabricate conform unor standarde internationale de calitate si
sigurantd.

Produsele sunt distribuite prin intermediul distribuitorilor farmaceutici, lanturilor de farmacii,
farmaciilor independente, platformelor de comert electronic, precum si prin reteaua proprie
de retail fizic si online a companiei.

Divizia Good Routine® by Secom

Divizio Good Routine® by Secom coordoneazd dezvoltarea si comercializarea portofoliului
propriu al companiei, care include 48 de suplimente alimentare dedicate adultilor si copiilor,
precum si 17 produse din categoria alimentelor functionale.

Formulele sunt dezvoltate de echipa Innovation & Scientific Support din cadrul Secom®
Healthcare si sunt produse in fabrici partenere din Italio, Spania, Serbia si Norvegia, care
detin certificdri internationale relevante pentru industria suplimentelor alimentare si a
produselor functionale.

Portofoliul Good Routine® este comercializat atdt pe piata din Romania, cdt si pe alte sapte
piete internationale din Europa si America Centrald.

Divizia Secom® Health Store
(denumité anterior Secome® Retail)

Divizia Secom Health Store, care a trecut printr-un proces de rebranding la finalul anului
2025, gestioneazd distributia si comercializarea portofoliului companiei prin reteaua proprie
de retail fizic si online.



Aceasta include:

e aproximativ 320 de suplimente alimentare
din portofoliul exclusiv Secom®, produse majoritar in SUA si Europa;

e portofoliul Good Routine® format din
48 de suplimente alimentare si 17 alimente functionale;

e un portofoliu neexclusiv de aproximativ
356 de produse din categorii complementare, precum
alimente functionale, produse de ingrijire personalg,

cosmetice naturale si produse pentru ingrijirea casei.

Produsele sunt comercializate prin intermediul celor 22 de magazine fizice si al platformelor
online ale companiei.

In cadrul magazinelor Secom®, consumatorii beneficiazd si de recomanddri personalizate in
fitoterapia stiintificd, oferite de colegi cu expertizd In domeniul sandtdtii si suplimentelor
alimentare, pentru a sustine alegerea produselor potrivite nevoilor individuale si obiectivelor
de sdndtate.

Piete semnificative si grupuri de clienti

Secom® Healthcare isi desfdsoard activitatea In principal pe piata din Romania, unde
opereazd printr-un model integrat de distributie si retail, adresdnd atdt segmentul business-
to-business (B2B), cat si segmentul business-to-consumer (B2C).

Compania comercializeazd produse prin intermediul mai multor canale de distributie si
vanzare, incluzdnd distribuitori farmaceutici, farmacii independente, lanturi de farmacii,
platforme de comert electronic, clinici medicale si propria retea de retail fizic si online.

In anul 2025, reteaua proprie Secom® includea 22 de magazine fizice localizate n:
Arad, Bucuresti, Bacdu, Baia Mare, Brasov, Constanta, Cluj-Napoca, Craiova, lagi, Oradeaq,
Ploiesti, Pitesti, Sibiu, Suceava, Targu-Mures si Timisoara.

La nivel international, compania comercializeazd produsele Good Routine® in Marea Britanie,
Spania, Franta, Austrio, Germania, Belgia si Costa Rica, prin parteneriate comerciale si
platforme online.

Principalele segmente de clienti
— Segmentul B2B
Principalele categorii de clienti business includ:

e distribuitori din sectorul farmaceutic;
o farmacii independente;
e lanturi locale de farmacii;

o farmacii de tip discounter;



e platforme de comert electronic;
e clinici medicale;

e parteneri logistici si comerciali.

— Segmentul B2C
Segmentul consumatorilor finali include:

e consumatori din Romania care achizitioneazd
produse din magazinele fizice Secom® sau de pe platformele online Secom;

e consumatori care utilizeazd platforme diverse
de comert fizic sau electronic;

e consumatori care achizitioneazd produse Good Routine®
prin platforme si parteneri internationali.

Numar de angajati si venituri

La finalul anului 2024, Secom® Healthcare avea 197 de angajati, iar la finalul anului 2025
numdarul total de angajati a crescut la 211.

Activitatea companiei este sustinutd de echipe multidisciplinare care acoperd functiuni
precum supply chain, logisticd, innovation & scientific support, retail, vanzdri, marketing,
reglementare/regulatory affairs, comunicare corporate si sustenabilitate, IT, financiar, juridic
Si resurse umane.

Cifra de afaceri aferentd perioadei de raportare a fost de 203 milioane de lei in 2024 si de
218,6 milioane de lei in 2025, reflectdnd consolidarea pozitiei companiei pe piatd si evolutia
constantd a activitdtii.

Obiective de sustenabilitate legate de
produse, clienti si zone geografice

Strategia Secom® Healthcare este orientatd cdtre dezvoltarea unui model de afaceri
sustenabil, centrat pe imbundatdtirea sandtdtii si a starii de bine a consumatorilor, printr-un
portofoliu de produse sigure si prin consolidarea unui ecosistem de educatie si de acces la
solutii de wellbeing.

Dezvoltarea unui portofoliu integrat, relevant si cu impact asupra consumatorilor

Un obiectiv strategic central il reprezintd consolidarea unui portofoliu integrat, care combind
portofoliul exclusiv de suplimente alimentare importate de la producdtori internationali,
brandul propriu Good Routine® si gama distribuitd in reteaua proprie de retail.

Compania urmdreste mentinerea pozitiei sale pe piata suplimentelor alimentare din
Romdania printr-un portofoliu construit pe criterii de calitate, sigurantd, eficientd si inovatie,



cu accent pe ingrediente din surse naturale si certificate, produse In conformitate cu
standarde internationale precum GMP, NSF sau non-GMO, acolo unde acestea sunt
aplicabile.

Pentru perioada urmdtoare, obiectivele companiei se concentreazd pe verificarea
independentd a calitdtii. Compania isi propune auditarea principalilor producdtori care
realizeazd portofoliul Good Routine®. Aceastd directie inlocuieste abordarea avutd in vedere
anterior, bazatd pe studii observationale, reevaluatd ca fiind mai putin relevantd pentru tipul
de produse comercializate.

In paralel, Secom® isi propune dezvoltarea continud a portofoliului Good Routine®, prin
extinderea gamei de suplimente alimentare si diversificarea categoriilor de alimente
functionale, cu accent pe accesibilitate si pe relevanta pentru nevoile consumatorilor.
Obiectivele privind ambalajele acestui portofoliu, in special cresterea ponderii produselor
ambalate in plastic reciclat, sunt prezentate in capitolul dedicat utiliz8rii resurselor si
economiei circulare.

Mentinerea ponderii produselor expirate sub 1% din portofoliu rdmane un obiectiv anual, cu
un dublu rol: reducerea risipei de resurse si optimizarea planificdrii aproviziondrii.

Crearea unui ecosistem omnichannel
orientat catre experientd, educatie si preventie

Secom® isi propune consolidarea unui ecosistem integrat, care asigurd deopotrivd accesul
la produse si accesul la informatie relevantd privind sdndtatea si preventia. Acest ecosistem
cuprinde reteaua proprie de magazine, platformele online ale companiei, canalele B2B
reprezentate de farmacii, clinici si distribuitori, precum si partenerii internationali si
marketplace-urile prin care sunt comercializate produsele Good Routine®.

Un element strategic i reprezintd rolul companiei in educatia consumatorilor si a
profesionistilor din domeniul sdndtdtii. Secom® urmdreste consolidarea pozitiei de sursd
credibild de informare in domeniul suplimentelor alimentare si al wellbeing-ului, prin
continut educational propriu si prin studii dedicate. Podcastul educational al companiei,
dezvoltat incepdnd din 2019, a inregistrat in perioada de raportare un reach de 3,7 milioane
de persoane pe canalele sociale.

O a doua directie priveste documentarea nevoilor de sdndtate ale populatiei. Dupd prima
editie a studiului national Preventia in Romdania, compania are in vedere realizarea unei noi
editii, care sd permitd urmdrirea evolutiei comportamentelor de preventie si s sustind
dialogul cu profesionistii din domeniu.

Nu Tn ultimul rédnd, compania urmdreste Imbundtdtirea modului Tn care colecteazd si
valorificd feedbackul consumatorilor. Platforma Voice of the Customer, extinsd in perioada
de raportare pentru centralizarea reclamatiilor si a sesizdrilor legate de comenzi B2B si B2C,
urmeazd sd fie insotitd de o procedurd formalizatd si de sesiuni de instruire pentru toate
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functiunile implicate. Detalii privind aceste mecanisme sunt prezentate in capitolul dedicat
consumatorilor si utilizatorilor finali.

Consolidarea echipei, a culturii organizationale
si a infrastructurii pentru excelentd operationald

Secom® investeste in dezvoltarea capitalului uman si In consolidarea unei culturi
organizationale bazate pe responsabilitate, colaborare si orientare cdtre impact.

Formarea profesionald rdmdne principalul instrument prin care compania sustine aceastd
directie. In perioada de raportare, media orelor de formare a depdsit pragul asumat
anterior, ajungdnd la aproape 37 ore per angajat, iar accesul la programele de dezvoltare
a fost distribuit echilibrat intre femei si barbati. Pentru perioada urmdtoare, compania Tsi
propune sa treacd de la un model de invdtare orientat pe volum de cursuri digitale, la un
model de dezvoltare a competentelor orientat pe nevoile specifice ale fiecdrei functioni.

O a doua directie priveste construirea unui mediu de lucru incluziv. Compania urmdreste
cresterea nivelului de constientizare in rdndul angajatilor prin programe interne dedicate
diversitdtii, dezvoltarea de parteneriate relevante si facilitarea accesului la oportunitati
profesionale pentru persoane din grupuri vulnerabile.

In plan operational, compania urmdreste digitalizarea si optimizarea proceselor interne. In
perioada de raportare au fost implementate sisteme centralizate de gestiune a indicatorilor
de sustenabilitate privind produsele, materialele promotionale, deseurile si consumurile
energetice, fiecare cu responsabil desemnat si cu proces de actualizare periodicd. Aceastd
infrastructurd sustine deopotrivd eficienta operationald si calitatea raportdrii de
sustenabilitate.

Integrarea principiilor de sustenabilitate in activitatea curentd este asiguratd prin
includerea obiectivelor strategice de sustenabilitate in procesul de evaluare anuald a
performantei responsabililor de implementarea lor sau Tnh prioritdtile departamentelor
responsabile, mecanism introdus incepdnd cu anul 2025.

Aceste directii sustin capacitatea companiei de a raspunde agil schimbdrilor din piatd si de
a mentine standarde ridicate de calitate si conformitate in lantul valoric.

Elemente ale strategiei legate de sustenabilitate

Pentru Secom® Healthcare, legdtura dintre strategia de afaceri si temele de sustenabilitate
decurge din natura activitdti. Compania comercializeazd produse destinate sandtdtii i
stdrii de bine, realizate preponderent din ingrediente de origine naturald. Aceastd
pozitionare creeazd o interdependentd: contributia la sdndtatea consumatorilor reprezintd
propunerea de valoare a companiei, in timp ce disponibilitatea si calitatea materiilor prime
depind de starea ecosistemelor si de stabilitatea conditiilor climatice.

Calitatea si siguranta produselor
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Mentinerea unui standard ridicat de calitate conditioneazd intreaga activitate: orice abatere
afecteazd deopotrivd sdndtatea consumatorilor si increderea in brandurile companiei,
construitd pe parcursul a peste doud decenii. Standardul este asigurat prin selectia
producdtorilor certificati, prin verificarea independentd a conformitdtii dintre etichetd si
continut si prin respectarea cerintelor de reglementare.

Dependenta de lantul valoric

Ingredientele din surse naturale si materiile prime vegetale provin de la producdtori
internationali si depind de conditile climatice, de practicile agricole si de starea
biodiversitdtii. Analiza dependentelor modelului de afaceri a identificat aceastd relatie ca
fiind criticd, ceea ce transformd temele de mediu dintr-un aspect de conformare intr-un
factor de continuitate operationald. RAspunsul strategic constd intr-o relatie structuratd cu
furnizorii: evaluarea partenerilor care acoperd cea mai mare parte a achizitiilor pe criterii de
mediu, sociale si de guvernantd, precum si solicitarea datelor privind amprenta de carbon.

Rolul brandului propriu

Good Routine® este singura zond in care compania decide direct formulele, specificatiile si
ambalajele. Brandul propriu functioneazd astfel ca principala pdrghie de aplicare a criteriilor
de sustenabilitate, iar rezultatele obtinute n privinta ambalajelor confirmd acest potential.

Educatia pentru sdndtate si preventie

Intr-un domeniu in care dezinformarea si utilizarea neadecvatd a suplimentelor rdman
riscuri reale, compania isi asumd un rol care depdseste comercializarea de produse.
Aceastd directie se materializeazd prin proiecte proprii cu continuitate: podcastul educativ
LSupliment de bine”, studiul national ,Preventia in Romdania”, realizat impreund cu o agentie
de cercetare independentd, si conferinta ,Wellbeing 360°". Reteaua proprie de magazine
completeazd demersul prin consiliere personalizatd oferitd de colegi cu pregdtire in
domeniul sandtdtii si suplimentelor alimentare.

Consolidarea capacitdtii interne

Guvernanta este asiguratd prin Comitetul de Sustenabilitate, iar responsabilitatea este
transferatd cdtre nivelul operational prin integrarea obiectivelor de sustenabilitate n
evaluarea anuald a responsabililor sau in  prioritdtile departamentelor care le
implementeazd. Un efort constant este dedicat centralizdrii indicatorilor de sustenabilitate
privind produsele, materialele promotionale, deseurile si consumurile energetice, cu scopul
de a creste acuratetea informatiilor raportate. Sistemele automatizate implementate in
perioada de raportare reprezintd primul pas in aceastd directie, urmand ca acoperirea si
fiabilitatea lor s& fie extinse progresiv. MAsurarea amprentei de carbon oferd baza pentru
stabilirea unor obiective realiste. Aceste elemente nu produc rezultate vizibile in exterior, dar
conditioneazd capacitatea companiei de a-si asuma obiective credibile si de a urmdri
progresul fatd de ele.
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Modelul de afaceri si lantul valoric

Modelul de afaceri al Secom® Healthcare este construit n jurul dezvoltdrii si comercializdrii
de produse premium pentru sandtate si wellbeing, bazate pe ingrediente din surse naturale,
formule validate stiintific si parteneriate cu producdtori internationali si europeni specializati.

Compania opereazd printr-un model integrat care include:

e importul si distributia exclusivd de suplimente alimentare;
e dezvoltarea portofoliului propriu Good Routine®;

e comercializarea produselor prin canale B2B si B2C;

e furnizarea de recomanddri personalizate si initiative de

educatie pentru sdndtate si preventie.

Lantul valoric al companiei include activitdti desfdsurate atat in amonte (upstream), cat si
in aval (downstream).

Upstream - lantul de aprovizionare

Portofoliul de suplimente alimentare importate exclusiv de Secom® provine in principal din
SUA, Canada si Taiwan. Produsele sunt fabricate de producdtori internationali specializati si
transportate cdtre Romania prin transport aerian si maritim.

In anul 2025:
e 21% din produsele importate au fost transportate aerian;
e 79% au fost transportate maritim.

Produsele Good Routine® sunt dezvoltate intern si fabricate in unitdti partenere din Europa,
fiind transportate exclusiv rutier catre Romania.

In cadrul activitdtilor de retail, compania comercializeazd si produse complementare,

precum alimente functionale, produse de ingrijire personald si cosmetice naturale,
majoritatea fiind achizitionate de la parteneri locali.

Procesul de selectie al furnizorilor si producatorilor include evaluarea:

e experientei si expertizei de productie;
o calitdtii ingredientelor si materiilor prime;
e certificdrilor relevante;
e reputatiei si istoricului de conformitate;
e standardelor de sigurantd si calitate aplicate.
Compania a identificat dependente importante legate de disponibilitatea materiilor prime

naturale, stabilitatea lanturilor logistice internationale, conditiile climatice si conformitatea
furnizorilor cu standardele ESG.
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Operatiuni proprii
Operatiunile proprii ale companiei includ:

e planificarea aproviziondrii;

e coordonarea logisticii;

e gestionarea stocurilor;

e qactivitdti comerciale si de retail;
¢ marketing si comunicare;

e dezvoltare de produs;

e relatii cu profesionistii din domeniul sanatdti;

servicii suport si administrative.

Compania monitorizeazd constant nivelurile de stoc, marfurile aflate in tranzit si previziunile
de vanzdri, evaludnd riscurile de tip ,out of stock” si ,overstock” pentru a asigura
continuitatea aproviziondrii.

Downstream - distributie si relatia cu consumatorii
Produsele Secom® ajung la consumatori prin:

e distribuitori si farmacii;

e magazinele fizice proprii;

¢ platformele online proprii;

¢ platforme partenere de e-commerce;

e parteneri internationali si marketplace-uri.

Produsele Good Routine® comercializate international sunt transportate din fabricile
europene cdtre depozitul logistic din Romania si ulterior cdtre partenerii internationali sau
depozitele Amazon UE, de unde ajung la consumatorii finali.

Compania utilizeazd mecanisme de customer feedback si instrumente de stakeholder
engagement pentru monitorizarea satisfactiei consumatorilor si imbundtdtirea continud a
produselor si serviciilor.

In cadrul evaludrii de dubld materialitate realizate conform ESRS, compania a identificat
drept zone relevante ale lantului valoric:

e producdtorii si furnizorii de suplimente alimentare;

o furnizorii de ambalaje si servicii logistice;

e consumatorii;

e profesionistii din domeniul sanatatii;

o platformele si partenerii comerciali.
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Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate

Dialogul constant cu pdrtile interesate ajutd compania sd inteleagd mai bine efectele
activitdtii sale si sd se asigure cd directiile urmate rdspund unor nevoi reale.

Secom® a identificat treisprezece categorii de pdrti interesate, incadrate in doud tipuri, in
functie de relatia lor cu activitatea companiei. Primul cuprinde pdrtile afectate de
activitatea Secom®: consumatorii, angajatii, medicii, producdtorii si partenerii internationali,
partenerii suport, partenerii de afaceri si lucrdtorii din lantul valoric. Al doilea cuprinde
utilizatorii informatiilor raportate: farmacistii, autoritdtile de reglementare, organizatiile
neguvernamentale, mass-mediag, reprezentantii industriei si comunitatea locald. Lista de
stakeholderi este revizuitd periodic, la fiecare exercitiu de raportare; in 2024, in urma revizuirii
i s—au addugat comunitatea locald si lucrdtorii din lantul valoric.

In cadrul analizei de dubld materialitate din 2025, consultarea directd a acoperit patru
categorii. Angajatii au rdspuns unui chestionar dedicat, iar concluziile au fost completate de
rezultatele studiului intern de engagement. Pentru consumatori au fost folosite datele
adunate Tn platforma proprie de relationare cu clientii, aldturi de un chestionar conceput
special pentru acest proces. Producdatorilor le-a fost transmis un chestionar de evaluare cu
intrebdri din domeniile mediu, social si guvernantd, primul exercitiu de acest tip realizat de
companie. Partenerii de afaceri, respectiv farmaciile, platformele de comert electronic si
clinicile medicale, au fost consultati la rndul lor printr-un chestionar propriu, care a urmdrit
perspectiva lor asupra impactului activitatii Secome.

Perspectivele celorlalte categorii ajung la companie prin studii periodice si prin canalele de
comunicare permanent deschise. Medicii si farmacistii sunt consultati anual prin sondaje
dedicate, iar perceptia consumatorilor este urmdritd constant prin studii de piatd. La
acestea se adaugd concluzile analizelor de materialitate anterioare, In care aceste
categorii au fost consultate direct.

Implicarea partilor interesate

Comunicarea constantd si transparentd cu pdrtile interesate este esentiald pentru ca
masurile implementate in directia dezvoltdrii sustenabile sd fie aliniate cu asteptdrile si
nevoile acestora. Aceastd interactiune permite identificarea si prioritizarea actiunilor cheie
pentru atingerea obiectivelor de sustenabilitate.

In plus, feedbackul primit prin diversele canale de comunicare oferd perspective valoroase,
care permit companiei sd rdspundd in mod adecvat provocdrilor si oportunitdtilor apdrute
in activitatea sa.
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Angaijati

Informari prin e-maiil si
intranet; platforma internd
mySecom; chestionare si
consultdri de tip quiz;
Tnt&lniri Town Hall cu sesiuni
de intrebdri prin platforma
anonimd; intalniri dedicate
culturii organizationale.

Sondaje periodice pe bazd
de chestionar, interviuri in
profunzime; interactiuniin
magazinele fizice Secom®;
platforma Voice of
Customer, Mediatel.

Intelegerea nivelului de
satisfactie, a nevoilor si a
preocupdrilor angajatilor,
precum si colectarea de
input relevant pentru
identificarea impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor
privind propria fortd de
munca.

In evaluarea
materialitdtii, Tn
dezvoltarea politicilor si
a programelor interne si
in definirea prioritatilor
din aria resurselor
umane, wellbeing si
engagement.

Vizite de prezentare a
produselor; mese rotunde si
evenimente medicale
organizate de terti; sondaje
periodice pe bazd de
chestionar; aplicatia Secom
Professionals, platforma
Voice of Customer.

Consumatori Chestionare si sondaje; Colectarea feedbackului Inimbundatatirea
interactiuni Tn magazinele privind calitateq, eficienta, produselor, a serviciilor si
fizice Secom®; platforma accesibilitatea si siguranta a comunicdrii, precum si
Voice of Customer. produselor, precum si in dezvoltarea

identificarea asteptdrilor portofoliului.
privind sandtatea,
transparenta si consumul
responsabil.
Medici Medical Advisory Board, Intelegerea nevoilor In identificarea

profesionistilor din domeniul
sanatatii si colectarea de
perspective privind eficienta
produselor si tendintele din
domeniul sangtdtii si al
preventiei.

necesitatilor terapeutice
neacoperite, in
dezvoltarea produselor,
in actualizarea
materialelor de
informare stiintifica siin
identificarea
oportunitdtilor si
riscurilor relevante.

Producdtori si parteneri
internationali

Comunicare prin e-mail,
telefonic si prin aplicatii
dedicate; chestionar de
evaluare cu intrebdri din
domeniile mediu, social si
guvernantd.

Evaluarea standardelor de
calitate, sigurantd si
conformitate si colectarea
de informatii privind
practicile de sustenabilitate
din lantul de aprovizionare.

In evaluarea si selectia
furnizorilor, In
monitorizarea riscurilor
din lantul de
aprovizionare siin
actualizarea criteriilor
aplicabile partenerilor.

Parteneri suport

Comunicare prin e-mail si
telefonic, intd@lniri directe,
workshopuri.

Asigurarea unei colabordri
eficiente cu furnizorii de
servicii esentiale pentru
activitatea companiei,
precum logisticd si transport,
tehnologie, marketing si
comunicare, cercetare de
piatd si consultantd, precum
si identificarea oportunitdtilor
de optimizare operationald.

In optimizarea
proceselor interne siin
imbundtdtirea
colabordrii cu partenerii
operationali.

Parteneri de afaceri

Intalniri directe, comunicare
telefonica si prin e-mail,
workshopuri; chestionar

Respectarea codului de
conduitd, obtinerea de
perspective externe

In transpunerea
informatiilor comerciale
in contracte si comenzi
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dedicat adresat farmaciilor,
platformelor de comert
electronic si clinicilor
medicale.

relevante pentru dezvoltarea
activitatii si gestionarea
riscurilor, precum si
colectarea de input privind
impactul activitdtii
companiei.

de achizitie, in evaluarea
materialitdtii sin
adaptarea relatiei
comerciale.

Lucrdtorii din lantul
valoric

Implicare indirectd, prin
producatorii si partenerii cu
care compania
colaboreazd, inclusiv prin
chestionarul de evaluare pe
teme sociale transmis
acestora.

Identificarea riscurilor privind
conditiile de munca din
lantul de aprovizionare si
distributie.

In definirea criteriilor
aplicabile partenerilor si
in dezvoltarea
procesului de evaluare a
furnizorilor.

reglementare

suplimentele alimentare
cdtre institutiile competente,
precum Institutul National
de Cercetare-Dezvoltare
pentru Bioresurse
Alimentare si centrele
regionale de sdndtate
publicd.

legislative si de conformitate
aplicabile activitdtii
companiei si identificarea
riscurilor asociate
modificdrilor de
reglementare.

Farmacisti Vizite in farmacii cu Evaluarea perceptiei privind | In optimizarea relatiei
prezentdri de produse; produsele si colaborarea comerciale, in
mese rotunde dedicate sau | comerciald, precum si imbundtdatirea
mixte, impreund cu medicii; | identificarea nevoilor si a comunicarii siin
interactiuni telefonice si prin | asteptdrilor consumatorilor | adaptarea strategiilor
e-mail prin departamentul | din retailul farmaceutic. de informare si educare
de customer care; sesiuni a consumatorilor.
de informare si educare
privind fitoterapia stiintificg,
sondaje periodice pe bazd
de chestionar; platforma
Voice of Customer.

Autoritdti de Notificari privind Monitorizarea cerintelor In verificarea respectdrii

cerintelor legale siin
actualizarea politicilor, a
procedurilor si a
proceselor de
conformitate si
raportare.

Organizatii
neguvernamentale

Comunicare prin e-mail si
telefonic, int@lniri directe,
participare la evenimente
comune.

Intelegerea nevoilor sociale
si de sdndtate relevante
pentru comunitati si
colectarea de input privind
impacturile sociale ale
companiei.

In dezvoltarea
proiectelor sociale si
educationale sin
prioritizarea initiativelor
de investitii in
comunitate.

Mass-media

Comunicare prin e-mail si
telefonic, intd@lniri directe,
evenimente, interviuri.

Promovarea educatiei
pentru sGndtate sia
consumului responsabil si
evaluarea interesului public
pentru subiecte privind
preventia si wellbeing-ul.

In adaptarea
campaniilor de
comunicare si a
proiectelor educationale
si in definirea prioritdtilor
de comunicare.

Reprezentanti ai
industriei

Comunicare prin e-mail si
telefonic, int@lniri directe,
participare la evenimente si
grupuri de lucru sectoriale.

Schimb de bune practici si
identificarea principalelor
riscuri, oportunitati si
tendinte relevante pentru
industrie.

In actualizarea
strategiilor, a politicilor si
a practicilor interne sin
alinierea la cerintele si
tendintele din industrie.

Comunitatea locald

Interactiune prin reteaua
proprie de magazine si prin

Intelegerea nevoilor
comunitdtilor din regiunile in

In prioritizarea
investitiilor in
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proiectele sociale derulate;
dialog mediat de autoritatile

locale si de organizatiile
neguvernamentale.

care compania este
prezentd prin reteaua de
retail si prin activitatea de
distributie.

comunitate sin
dezvoltarea proiectelor
sociale si educationale.

Pe parcursul perioadei de raportare, Secom® a desfdsurat mai multe studii si sondaje pentru

a evalua satisfactia unor categorii de stakeholderi si pentru a obtine feedback valoros cu

privire la produsele sale din portofoliu, astfel:

chestionar

1 Medici si Sondaj pe bazd de Anual Impactul si satisfactia fatd de vizita
farmacisti chestionar medicald Secom®
2 Medici Focus grup Ad hoc Obiceiuri de prescriptie In categorie si
perceptii cu privire la imaginea de brand
Secom® si Good Routine®
3 Farmacisti Sondaj pe bazd de Ad hoc Obiceiuri de recomandare in categorie si
chestionar perceptii cu privire la imaginea de brand
Secom® si Good Routine®
4 Consumatori Sondaj pe bazd de Anual Atitudini si obiceiuri de consum in
chestionar categorie, nivel de notorietate a marcilor
de producdtori si de produs
Focus grup Ad hoc Obiceiuri de consum In categorie si
perceptii cu privire la imaginea de brand
Secom®
Interviuri in profunzime Ad hoc Obiceiuri de consum in categorie si
perceptii cu privire la imaginea de brand
Good Routine®
Sondaj pe bazd de Ad hoc Obiceiuri de cumpdrare in categorie si

perceptii cu privire la imaginea de retailer
Secom®
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1.3 Guvernanta

Componenta si structura organelor de conducere

Compania este condusd de cofondatorii Andrei Costea si Lucia Costea. Andrei Costea este
unicul actionar al companiei, cu o participatie de 100% Tn actiuni si este responsabil de
explorarea unor noi oportunitdti strategice de extindere a afacerii, iar Lucia Costea se
ocupd de conducerea executiei si operatiunilor din pozitia de CEO.

Ei sunt sustinuti in conducerea companiei de un management executiv format din alte 10
persoane. Fiecare membru al echipei de management executiv detine responsabilitdti
specifice in diverse zone ale afacerii, asigurdnd implementarea eficientd a strategiilor
companiei si gestionarea optima a resurselor.

SECOM’
HEALTHCARE
GROUP

Top Management

CEO Managing Partner
Lucia Costea Andrei Costea

. Business Unit ,Il,:: :.19& Supply Chai Business

B2C Director Director Good Marketing Sales Director ul]?)’;rictnrm Te{‘;!‘“‘i”ﬂ'
H hrector

George Enaru

Radu Ciurba Routine Director US Faul Baltag

Madilina CGhita Tudor Chitrci Toan Burtea 3 i Mihaela Nitu

1 Costea Managing executiv | nelimitatd |0 42 Masculin | Leadership strategic si
Andrei Partner vizionar
2 | Costea CEO executiv | nelimitatd |1 41 Feminin | Leadership executiv si
Lucia administrator gestionare a echipei
de conducere
3 |Baltag Sales Director |executiv | nelimitatd |0 49 Masculin | Experientd in
Paul dezvoltarea si
implementarea
strategiilor comerciale,
coordonarea echipelor
complexe de vanzdari,
analizd de business si
divizii medicale
4 | Burtea Business executiv | nelimitatd |0 39 Masculin | Experientd in
loan-Augustin | Technology gestionarea
Director infrastructurii IT si a
echipei tehnice
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5 | Ciurba B2C Director executiv | nelimitata |0 44 Masculin | Experientd in
Mircea-Radu dezvoltarea si
implementarea
strategiilor de vanzdari
direct to consumer
6 | Constantinescu | Finance executiv | nelimitatd |1 49 Feminin | Experientd in
Adina Director administrator gestionoreo. .
aspectelor financiare
si contabile
7 | Dihel People and executiv | nelimitatd |0 50 Feminin | Implementarea
Andreia - Culture strategiei de Resurse
Georgia Director Umane
8 |Enaru Supply Chain | executiv | nelimitatd |0 39 Masculin | Implementarea
George Director strategiei de
planificare a lantului
de aprovizionare
9 Ghita Business Unit | executiv | nelimitatd |0 44 Feminin | Experientd in
Maria- Director Good dezvoltarea si
Maddlina Routine® implementarea
strategiilor de
marketing produs,
comunicare, branding
& vanzari pentru Good
Routine®
10 | Ghiurca Marketing & executiv | nelimitatd |0 40 Masculin | Implementare a
Tudor Trade strategiilor de
Marketing morketing; .
Director US comunicare si
branding

Alina Tdtaru, Corporate Communications and Sustainability Manager, si

Mihaela Nitu, Internal Auditor, nu sunt incluse formal in structura echipei

de top management a SECOM Healthcare, insd ocupd functii cu linie de
raportare directd catre Chief Executive Officer (CEO).

20




Diversitatea de gen in organele de conducere

La nivelul conducerii companiei, echipa este formatd din 6 bdarbati (60%) si 4 femei (40%),
rata diversitdtii de gen fiind de 0,67.

TOP MANAGEMENT

Reprezentarea angajatilor in organele de conducere

Secom® Healthcare nu are o reprezentare directd a angajatilor in structurile de conducere
executive. Cu toate acestea, compania promoveazd implicarea angajatilor in procesele
decizionale care i afecteazd direct, prin mecanisme de dialog intern, consultare si colectare
de feedback.

Aceste mecanisme includ sesiuni periodice de informare si consultare privind deciziile
organizationale relevante, intdiniri de tip Town Hall, sondagje interne privind satisfactia si
climatul organizational, precum si utilizarea canalelor interne de comunicare pentru
transmiterea feedbackului si a preocupdrilor angajatilor. Compania utilizeazd, de
asemeneq, rezultate ale studiilor de engagement organizational pentru identificarea ariilor
de imbundtdtire si fundamentarea unor mdsuri interne relevante pentru angajati.

Prin aceste instrumente, Secom® urmdreste sd asigure luarea in considerare a
perspectivelor si intereselor angajatilor in procesele decizionale relevante, contribuind la
consolidarea unei culturi organizationale bazate pe transparentd, responsabilitate si
participare.

Roluri si responsabilitati privind supravegherea
aspectelor de sustenabilitate

Conducerea companiei a infiintat, incepdnd din 2023, Comitetul de Sustenabilitate, care
include membri ai echipei de conducere. Acest comitet, conform deciziei de infiintare, se
int@lneste cel putin o datd pe an pentru a lua decizii strategice. In afara acestor intalniri,
Corporate Communications & Sustainability Manager coordoneazd o echipd extinsd de
sustenabilitate, compusd din 19 membri din toate departamentele companiei. Acesta
prezintd periodic statusul initiativelor de sustenabilitate Tn cadrul intainirilor echipei de
conducere si intregii organizatii, in cadrul Town Hall-urilor.
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Comitetul de Sustenabilitate

Are rolul de a promova principiile sustenabilitdtii In interiorul organizatiei si de a trasa
responsabilitdti clare echipelor din subordine pentru implementarea initiativelor care
contribuie la atingerea tintelor prevdzute de strategia de sustenabilitate a companiei.
Totodatd, Comitetul monitorizeazd implementarea strategiei, supravegheazd si aprobd
alocarea resurselor si valideazd orice actualizdri aduse strategiei de sustenabilitate si
obiectivelor asumate.

Atributiile Comitetului de Sustenabilitate

e Aprobarea actualizdrii strategiei de sustenabilitate o datd la doi ani, conform
evolutiei temelor materiale si analizei de materialitate realizatd in conformitate cu
reglementdrile legislative nationale si europene in vigoare (CSRD/ESRS).

e Sustinerea Echipei Executive de Sustenabilitate din cadrul Secom®, oferind resursele
umane necesare pentru implementarea etapelor cheie in procesul de raportare,
precum: consultarea stakeholderilor, colectarea datelor necesare pentru realizarea
raportului de sustenabilitate etc.

e Responsabilizarea echipelor din subordine de a implementa, cu consecventd sin
termenele stabilite, proiectele de sustenabilitate stabilite pentru atingerea
obiectivelor asumate in Raportul de Sustenabilitate Secomé®.

e Aprobarea actiunilor si proiectelor de sustenabilitate realizate de Companie
(inclusiv politicile si procedurile, rapoartele de Sustenabilitate), impactul lor asupra
tuturor stakeholderilor, m&sura in care acestea ajutd la atingerea obiectivelor si
strategiei de sustenabilitate Secom®, in aria lor de expertizd.

e Evaluarea constantd a riscurilor si oportunitdtilor legate de sustenabilitate. Oferirea
solutiilor pentru prevenirea riscurilor care pot avea un impact negativ semnificativ
in business si/ sau reputational si implicarea in gestionarea efectelor negative
cand/ dacd se produc. Riscurile generate de factorii de mediu si sociali sunt
identificate si evaluate (din perspectiva probabilitdtii si a impactului in business si in
reputatie) in matricea de riscuri Secome.

e Contribuirea cu sugestii si recomanddri in ceea ce priveste initiative viitoare de
sustenabilitate, aliniate strategiei Secom® si trendurilor internationale.

Componenta Secom® Healthcare Sustainability Committee

Componenta Comitetului este stabilitd de cdtre CEO-ul Companiei, care este totodatd
Presedinte al Comitetului.

Comitetul va fi alcdtuit din top manageri simanageri de functiuni cu un impact semnificativ
economic, social $i/ sau de mediu, care prin puterea mare de decizie si influentd, pot aloca
resursele umane si financiare necesare implementarii initiativelor de sustenabilitate Secom®
aliniate strategiei.

Astfel, componenta Comitetului este urmdatoarea:
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o Presedintele Comitetului — CEO Secom® Healthcare

e Secretarul Comitetului — Corporate Communications &
Sustainability Manager Secom® Healthcare

e Marketing & Trade Marketing Director
e Business to Consumer Director

e (Good Routine® Director

e Finance Director

e People & Culture Director

e Supply Chain & Regulatory Affairs Director

Durata mandatului fiecdrui membru este de 2 ani, urmdand ca dupd aceastd perioadd sd
se nominalizeze si sd se aprobe noua componentd.

Membrii Comitetului se reunesc cel putin o datd pe an sau la solicitarea conducerii
companiei. Convocarea are loc, de reguld, in urmdatoarele situatii:

¢ la stabilirea bugetelor in faza de planificare anualg, pentru comunicarea
rezultatelor consultdrii stakeholderilor sau/si

e 0O datd la doi ani, In faza de finalizare a Raportului de Sustenabilitate sau/si

e In cazul aparitiei unor blocaje In implementarea proiectelor strategice de
sustenabilitate etc.

Intalnirile se pot desfdsura fizic sau online, iar participarea la intdiniri este obligatorie pentru
toti membrii.

O datd la sase luni, Secretarul prezintd statusul initiativelor catre echipa de management
executiv (Boord of Directors), iar la finalul fiecdrui an, are responsabilitatea de a realiza un
raport de activitate al Comitetului In care vor fi punctate principalele reusite, dar si
provocdrile si prioritdtile pentru anul viitor.

Responsabilitatile organelor de conducere

Responsabilitatea pentru directia strategicd a companiei, inclusiv pentru integrarea
aspectelor de sustenabilitate Tn deciziile de business, revine conducerii executive. Aceasta
stabileste prioritdtile, aprobd alocarea resurselor necesare si urmdreste rezultatele obtinute
in raport cu obiectivele asumate.

Supravegherea temelor de sustenabilitate este asiguratd prin Comitetul de Sustenabilitate,
structurd care reuneste conducerea executivd si managerii functiunilor cu impact relevant
asupra performantei economice, sociale si de mediu. Comitetul aprobd directiile strategice,
evalueazd progresul fatd de obiectivele asumate si analizeazd riscurile si oportunitdtile
identificate, inclusiv pe cele cu potential impact reputational sau de conformitate.

Intre intalnirile Comitetului, coordonarea curentd revine echipei de sustenabilitate, care
monitorizeazd implementarea initiativelor, colecteazd informatiile necesare raportdrii si
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semnaleazd conducerii aspectele care necesitd decizie. Statusul proiectelor este prezentat
periodic echipei executive.

Transferul responsabilitdtii cdtre nivelul operational se realizeazd prin includerea obiectivelor
de sustenabilitate Tn evaluarea anuald a responsabililor sau in prioritdtile departamentului
care le implementeazd. Fiecare obiectiv are astfel un responsabil desemnat, iar progresul
este urmdarit in cadrul proceselor obisnuite de evaluare a performantei si in cadrul int&inirilor
de departament pentru monitorizarea statusului principalelor prioritdti ale acestuia.

Expertiza in sustenabilitate si programe de formare

Structura de conducere a Secom® Healthcare include functii executive cu responsabilitati
relevante pentru gestionarea impacturilor economice, sociale si de mediu ale companiei,
inclusiv in domenii precum sustenabilitate, resurse umane, lant de aprovizionare,
comunicare corporate, conformitate, guvernantd si relatia cu stakeholderii.

Acolo unde expertiza internd necesitd complementare, compania colaboreazd cu
consultanti externi specializati in sustenabilitate, in special pentru analiza de dubld
materialitate, calculul emisiilor de gaze cu efect de serd si dezvoltarea strategiei de
reducere a acestora.

Compania urmdreste consolidarea continud a competentelor privind sustenabilitatea si
conduita responsabild, printr-o combinatie de formare specializatd si sesiuni de informare
adresate persoanelor implicate in proces.

In perioada de raportare, Corporate Communications & Sustainability Manager a participat
la un curs dedicat raportdrii conform Standardelor Europene de Raportare privind
Sustenabilitatea. In paralel, o parte din membrii Comitetului de Sustenabilitate si din echipa
de sustenabilitate au beneficiat de sesiuni de instruire de 2-3 ore, sustinute de un consultant
extern, care au avut ca scop intelegerea cerintelor procesului de raportare, a implicatiilor
acestuia pentru fiecare functiune implicatd si a rolului pe care 1l are fiecare in colectarea si
validarea informatiilor.

Totodatd, cu sprijinul unui consultant extern, membri ai echipei de sustenabilitate au
participat la un workshop dedicat realizarii inventarului de emisii de gaze cu efect de serd.
Sesiunea a avut un caracter aplicat si a urmarit dezvoltarea capacitdtii interne de aintelege
si aplica principiile si metodologiile relevante pentru calcularea amprentei de carbon,
precum si pentru colectarea datelor necesare. La workshop au participat reprezentanti ai
functiunilor relevante pentru acest proces, precum si reprezentanti ai functiunilor care
contribuie la colectarea datelor pentru inventar, respectiv persoane responsabile cu
achizitile si aprovizionareqa, contabilitatea si finantele, sistemele informatice, activitatea
comerciald si de marketing, relatia cu clientii, administrarea de personal si salarizarea,
precum si comunicarea si sustenabilitatea.
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La acestea se adaugd accesul membirilor echipei la platforme de invatare dedicate temelor
de sustenabilitate (de ex. Sustainability School), care completeaz& formarea punctuald cu
0 expunere continud la subiectele relevante.

Informatii furnizate organelor de conducere
privind aspectele de sustenabilitate

Aspectele legate de sustenabilitate sunt comunicate periodic echipei executive si

Comitetului de Sustenabilitate, in vederea sprijinirii procesului decizional si a monitorizdrii
implementdrii strategiei de sustenabilitate a companiei.

In cadrul procesului de guvernantd a sustenabilitdtii, Corporate Communications &
Sustainability Manager prezintd periodic conducerii informatii relevante privind progresul
initiativelor si proiectelor de sustenabilitate, stadiul obiectivelor asumate, principalele riscuri
si oportunitdti ESG identificate, precum si rezultatele proceselor de consultare a
stakeholderilor si ale exercitiilor de evaluare a materialitdtii.

Comitetul de Sustenabilitate analizeazd informatii referitoare la:

e implementarea strategiei si obiectivelor de sustenabilitate;

e impacturile, riscurile si oportunitdtile relevante pentru companie si stakeholderi;

e rezultatele proceselor de stakeholder engagement;

e initiativele si proiectele de sustenabilitate aflate in derulare;

e qactualizarile legislative si cerintele aplicabile privind raportarea de sustenabilitate;

e politicile si procedurile relevante pentru aspectele ESG.

Integrarea performantei de sustenabilitate
in sistemele de stimulente

Remunerarea membrilor organelor de conducere nu include componente variabile corelate
cu indicatori de performantd Tn domeniul sustenabilitdtii. Procentul din remuneratia
recunoscutd in perioada de raportare legat de astfel de considerente este, prin urmare, zero.

Mecanismul de responsabilizare pentru implementarea mdsurilor in vederea atingerii
obiectivelor de sustenabilitate a fost extins progresiv in perioada de raportare. Dacd anterior
obiectivele de sustenabilitate erau incluse in evaluarea anuald a doud pozitii, respectiv
Corporate  Communications & Sustainability Manager si Communications & CSR
Coordinator, ele au fost preluate treptat si de o parte din responsabilii functiunilor care
implementeazd efectiv mdsurile asumate. Obiectivele privind formarea profesionald revin
astfel zonei de dezvoltare a resurselor umane, cele privind energia si flota auto zonei de
administrare, cele privind conduita in afaceri functiunii juridice, iar cele privind colectarea si
valorificarea feedbackului de la consumatori functiunii de analizd a pietei.

Pentru aceste roluri, indeplinirea obiectivelor de sustenabilitate este evaluatd in cadrul
procesului anual de performantd, care determind acordarea componentei variabile a
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remuneratiei. Mecanismul asigurd astfel legdtura dintre angajamentele asumate public si
responsabilitatea individuald a celor care le pun in practicd.

Obiectivele asumate prin prezenta declaratie urmeazd sd fie integrate in ciclul de evaluare
aferent perioadei urmatoare.

Procesul de diligentd

Tabelul de mai jos prezintd corespondenta dintre elementele-cheie ale proceselor de
diligentd desfdsurate de Secom® Healthcare si sectiunile relevante din prezenta declaratie
de sustenabilitate, in care sunt prezentate informatii detaliate pentru fiecare element.

a) Integrarea proceselor de diligent& in 13-14, 21-15, 53-54, 111-113
guvernantg, strategie si modelul de afaceri

b) Implicarea pdartilor interesate afectate in toate 15-18
etapele esentiale ale proceselor de diligentd

c) Identificarea si evaluarea impacturilor negative 28-31

d) Implementarea de actiuni pentru 43-44, 52, 54, 72-76, 95-97, 98-104, 110-113, 116
a aborda aceste impacturi negative

e) Monitorizarea eficacitdtii acestor eforturi 43-44, 55, 76-77, 98, 104, 108,128-130
si comunicarea rezultatelor

Gestionarea riscurilor si controale interne
privind raportarea de sustenabilitate

La nivelul companiei existd o procedurd internd de management al riscurilor, care defineste
modul de identificare, evaluare, gestionare si monitorizare a acestora, precum  si
responsabilitdtile fiecdrei functiuni implicate. Riscurile sunt grupate in functie de sursa lor:
cele generate de factori externi, precum evolutile macroeconomice, schimbdrile din piatd
sau modificdrile de comportament ale consumatorilor, si cele generate de factori interni,
precum riscurile operationale, informatice sau de conformitate.

Responsabilitatea identificdrii si gestiondrii riscurilor revine managerilor de departament, iar
functia de audit intern coordoneazd centralizarea si revizuirea matricei de riscuri la nivel de
companie. Rezultatele sunt transmise conducerii executive, care analizeazd si aprobd forma
consolidatd. Procesul se sprijind pe monitorizarea continud a contextului intern si extern, prin
studii privind comportamentul consumatorilor, mecanisme de control intern si evaludri
periodice la nivel de departament.

Aplicarea la raportarea de sustenabilitate

Informatiile de sustenabilitate sunt supuse aceluiasi cadru de gestionare a riscurilor. Fiind
primul exercitiu de raportare structurat dupd cerintele europene, procesul a scos la iveald
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cateva vulnerabilitdti specifice, pe care compania le are in vedere pentru ciclurile
urmatoare. Cea mai relevantd este datd de natura datelor. Spre deosebire de informatiile
financiare, care circuld printr-un singur sistem si au un traseu de validare stabilit, datele de
sustenabilitate provin din surse dispersate: facturi de utilitdti, evidente de stocuri, registre de
deseuri, sisteme interne de management al reclamatiilor, informatii despre angajati,
chestionare adresate angajatilor si partenerilor, rapoarte ale furnizorilor de servicii etc.
Colectarea lor presupune coordonare intre mai multe functiuni. Desi o parte dintre aceste
date, precum cele privind consumul de energie, gestiunea deseurilor sau reclamatiile, sunt
deja raportate Tn mod curent, compania avand in spate un istoric de peste 6 ani de
raportare, extinderea perimetrului cdtre intregul inventar aduce in proces si functiuni pentru
care aceste teme nu reprezentau anterior o responsabilitate uzuald.

Lantul valoric ridicd o dificultate de altd naturd. O parte semnificativd a informatiilor
relevante nu se afld In posesia companiei, ci a producdtorilor si a partenerilor internationali,
dintre care multi isi desfdsoard activitatea in afara Uniunii Europene si nu fac obiectul unor

obligatii de raportare comparabile. In absenta acestor date, indicatorii aferenti se sprijind
pe estimdari, cu marja de aproximare pe care aceasta o presupune.

La acestea se adaugd decalajul firesc dintre cerintele de raportare si maturitatea
proceselor interne. Nivelul de detaliu solicitat presupune o structurare a informatiei care nu
se poate realiza intr-un singur ciclu, iar pe parcursul tranzitiei cdtre procese de raportare pe
deplin structurate si aliniate acestor cerinte existd riscul unor inconsecvente intre ceea ce
se cere si ceed ce poate fi documentat cu suficientd rigoare.

Mdsurile aplicate

Pentru reducerea acestor riscuri, compania se afld In proces de automatizare a colectdrii
datelor/indicatorilor de sustenabilitate. Au fost create fisiere centralizate pentru produsele/
suplimente alimentare, materiale promotionale, deseuri si consumuri energetice, fiecare cu
un responsabil desemnat, urmdand ca acoperirea acestora si frecventa actualizdrii sd fie
extinse treptat. Informatiile care stau la baza calculului amprentei de carbon au fost validate
pe doud niveluri: printr-o verificare realizatd de furnizorul extern de servicii si prin
confirmarea datelor de activitate de cdtre echipa de sustenabilitate.

Pentru datele din lantul valoric, compania a transmis producdtorilor si furnizorilor relevanti
un prim chestionar de evaluare pe teme de mediu, sociale si de guvernantd. Exercitiul a
confirmat cd informatiile disponibile variazd semnificativ de la un partener la altul si a
fundamentat decizia de a initia pe viitor un proces structurat de evaluare, pe criterii de
sustenabilitate, a furnizorilor care acoperd 80% din valoarea achizitiilor.

Compania recunoaste cd mecanismele de colectare si cuantificare a datelor de carbon
sunt incd In consolidare, de care depinde acuratetea unor indicatori. Pasii urmdtori:
finalizarea automatizdrii, cresterea ponderii datelor primare de la parteneri si proceduri
formale de validare pentru tot procesul de raportare.
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1.4 Impacturi, riscuri si oportunitati identificate

In cadrul procesului de Dubld Analizd de Materialitate (DMA), desfdsurat in perioada august — octombrie 2025, Secom® a identificat impacturile
semnificative pe care activitatea companiei le are asupra mediului si societdtii (materialitatea impactului), precum si riscurile si oportunitdtile
de sustenabilitate care pot influenta performanta si dezvoltarea companiei (materialitatea financiard). Evaluarea a inclus atat operatiunile
proprii, cat si dependentele provenite din relatiile de afaceri din lantul valoric, dar si elemente legate de contextul legislativ, de contextul
sustenabilitdtii si de specificul industriei suplimentelor alimentare, respectiv tendintele si riscurile emergente identificate prin analiza
rapoartelor sectoriale si prin comparatia cu practicile altor companii din domeniu.

Schimbdrile climatice/ Transportul produselor si materiilor prime pe distante mari genereazd emisii de Negativ Amonte Termen scurt
Adaptarea la schimbdrile COy, avand efecte negative asupra mediului. Actual Aval
climatice &Atenuarea

schimbadrilor climatice

schimbadrile climatice/ Dependenta companiei de sursele traditionale de energie, provenite din Negativ Amonte Termen scurt
Energia combustibili fosili, duce la generarea de emisii de dioxid de carbon (CO2) in Actual Aval
atmosferd.

Operatiuni proprii

Poluarea/ Transportul intern si international al produselor, utilizarea flotei proprii de vehicule | Negativ Amonte Termen scurt
Poluarea aerului care functioneazd pe bazd de combustibili fosili contribuie la emisiile de CO, si Actual Aval

alti poluanti, ceea ce amplificé schimbdrile climatice. o "
Operatiuni proprii

Activitdtile logistice si de distributie desfdsurate de Secom?® contribuie indirect la | Negativ Amonte Termen scurt
poluarea aerului prin emisiile generate de transportul produselor si de Actual Aval
operatiunile asociate depozitdrii si manipuldrii marfurilor. Transportul international
si local al produselor, precum si activitdtile de distributie cdtre parteneri si
consumatori finali, implicd utilizarea mijloacelor de transport care genereazd
emisii atmosferice, inclusiv gaze cu efect de serd si alti poluanti atmosferici.

Operatiuni proprii
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Aceste impacturi pot contribui la deteriorarea calitdtii aerului, in special in zonele
urbane siin proximitatea infrastructurilor logistice utilizate.

Forta de munca proprie/
Conditiile de munca

acumularea de deseuri. Aceste deseuri nu doar cd afecteazd mediul
inconjurdtor, dar pun si presiune asupra sistemelor locale de gestionare a
deseurilor, care nu pot face fatd cantitdtilor mari de materiale greu degradabile.

In lipsa unor mecanisme adecvate de gestionare a timpului de lucru si a
volumului de activitate, existd riscul ca angajatii sd fie expusi suprasolicitdrii
profesionale, stresului si oboselii cronice. Aceste aspecte pot avea un impact
negativ asupra sandtdtii fizice si mintale a angajatilor, contribuind la aparitia
fenomenelor de epuizare profesional& (burnout), scdderea nivelului de
concentrare si diminuarea stdrii generale de bine. Totodatd, un dezechilibru intre
viata profesionald si cea personald poate afecta satisfactia angajatilor, relatiile
familiale si nivelul de engagement organizational.

Negativ
Actual

Operatiuni proprii

Poluarea/ Deseurile provenite din ambalajele utilizate pentru produse pot ajunge in Negativ Amonte Termen scurt
Poluarea apei cursurile de apd sau In mediul iInconjurdtor dacd nu sunt gestionate corect. Actual Aval

Materialele de ambalaj, precum plasticul, pot contribui la poluarea apei, afectand I "

biodiversitatea si sdndtatea ecosistemelor acvatice. Operatiuni propril
Poluarea/ Folosirea si distribuirea ambalajelor de unicd folosintd pentru produsele Negativ Amonte Termen scurt
Poluarea solului distribuite poate duce la acumularea acestora in mediul inconjurdtor, afecténd | octyal Aval

solul prin degradarea materialelor de ambalaj care nu sunt biodegradabile. o N

Aceasta contribuie la formarea de deseuri periculoase pentru ecosisteme si Operatiuni propril

soluri.
Economie circulara/ Produsele comercializate sunt ambalate in diverse tipuri de materiale, inclusiv Negativ Operatiuni proprii Termen scurt
lesirile de resurse legate de plastic, carton si sticld, iar o parte dintre acestea pot avea un grad limitat de Actual
produse si servicii reciclabilitate, in functie de infrastructura locald de colectare si reciclare.

Utilizarea ambalajelor genereazd deseuri post-consum care pot contribui la

cresterea cantitdtilor de deseuri. In special, ambalajele din plastic pot avea un

impact negativ asupra mediului dacd nu sunt colectate si reciclate

corespunzdtor, contribuind la poluarea solului si a apelor si la consumul de

resurse neregenerabile.
Economie circulara/ Ambalajele produselor distribuite, in special cele din plastic sau alte materiale Negativ Operatiuni proprii Termen scurt
Deseurile nereciclabile, pot ajunge sd fie aruncate necorespunzdtor, ceea ce poate duce la | octyql

Termen scurt
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Prin accesul la programe de formare profesionald, workshopuri, sesiuni de Pozitiv Operatiuni proprii Termen scurt
dezvoltare si alte oportunitdti de invatare, Secom® contribuie la dezvoltarea Actual
competentelor si a capacitdtii de adaptare a angajatilor. Aceste initiative sustin
dezvoltarea profesionald si personald a memobrilor echipei, contribuind la
cresterea nivelului de satisfactie profesionald, a increderii In propriile abilitdti si a
oportunitdtilor de evolutie Tn cadrul organizatiei.
Consumatorii si utilizatorii Prin implementarea mdsurilor de protectie a datelor cu caracter personal si prin | Pozitiv Operatiuni proprii Termen scurt
finali/ Impacturile legate de gestionarea responsabild a informatiilor consumatorilor, Secom® contribuie la Actual Aval
informare pentru consumatori | protejarea confidentialitdtii si a drepturilor fundamentale ale acestora. Aplicarea
si/sau utilizatorii finali/ mecanismelor de securitate si a proceselor interne privind prelucrarea datelor
Confidentialitatea personale sprijind cresterea nivelului de Tncredere al consumatorilor in companie
’ siin canalele sale digitale si comerciale.
Consumatorii si utilizatorii Secom® contribuie la cresterea nivelului de informare si constientizare privind Pozitiv Operatiuni proprii Termen scurt
finalif Slgurqngu Personqlq a sonoto;eo Si prev%ntlo in réndul cor)sumotonlor Si comun'ltqt,u,' prin programe de | actual Aval
consumatorilor §|/squ a educatie pentru sdindtate derulate in colaborare cu specialisti, ONG-uri si
utilizatorilor finali/ autoritdti locale.
Sdndtatea si siguranta
Prin implementarea unor procese riguroase de control al calitdtii pe intreg lantul | Pozitiv Operatiuni proprii Termen scurt
. . . © e x
gle oproymonore Si proqlucpe, Secqm asigurd prIO(?Iu.se confo.rme cu stond'orde Actual Aval
internationale, contribuind la protejarea sandtdtii si sigurantei consumatorilor.
Consumatorii si utilizatorii Secom® contribuie la protectia s&nd&tdtii copiilor prin comercializarea de Pozitiv Operatiuni proprii Termen scurt
finalif Slgurqn;q Personala a §up||mente alimentare conforme cu standardele de S|gu.ron"tc1 aplicabile si prin Actual Aval
consumatorilor si/sau a implementarea unor procese riguroase de control al calitdtii. Aceste mdsuri
utilizatorilor finali reduc riscul de produse neconforme pe piatd si sustin utilizarea in sigurantd a
Protectia copilului produselor destinate copiilor, contribuind la protejarea bundstdrii acestora.
Consumatorii si utilizatorii Secom® poate contribui la Imbundtdtirea accesului la produse de séndtate prin | Pozitiv Operatiuni proprii Termen mediu
flnallllncluzq.lneq' sociala a d?zvoltorgo si d|str|pU|rgq L:mUI portofoliu disponibil prln mult.|ple canale de Potential Aval
consumatorilor sifsau a vanzare si parteneri, facilitdnd accesul consumatorilor din diverse zone
utilizatorilor finalif geografice si segmente socio-economice la produse destinate sustinerii
Accesul la produse si servicii sandtatii si bundstdri.
Consumatorii si utilizatorii Secom® adoptd practici de comercializare care respectd standardele etice, Pozitiv Operatiuni proprii Termen scurt
finali/Incluziunea socialé a oferind informatii clare si transparente despre produsele sale, evitdnd inducerea | pctyql Aval

consumatorilor sifsau a
utilizatorilor finali/

in eroare a consumatorilor. Aceasta sprijind educatia consumatorilor si contribuie
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Practici de comercializare
responsabile

la un comportament de cumpdrare responsabil, care se aliniazd cu nevoile si
asteptdrile acestora.

schimbdrile climatice/

Atenuarea schimbdrilor
climatice

Introducerea unor reglementdrilor mai stricte legate de emisiile de carbon poate impune companiei sd se conformeze
cerintelor stricte de reducere a emisiilor, iar nerespectarea acestora poate atrage sanctiuni sau penalitdti financiare,
afectdnd activitatea operationald.

Termen mediu

schimbdrile climatice/
Energia

Reglementdrile mai stricte legate de emisiile de carbon si eficienta energeticd pot duce la cresterea costurilor pentru
Secom®, In special In ceea ce priveste consumul de energie provenind din surse neregenerabile. Aceste mdsuri ar putea
necesita investitii suplimentare pentru a respecta noile reglementdri. De asemeneaq, fluctuatiile preturilor acestor surse pot
afecta stabilitatea financiard a companiei.

Termen mediu

Economia circularé/

Intrdrile de resurse, inclusiv
utilizarea resurselor

Forta de muncé proprie/
Conditiile de munca

Utilizarea continud a resurselor naturale care nu pot fi regenerate rapid poate conduce la epuizarea acestora, limiténd
astfel accesul la resurse esentiale pentru activitatea Secome®. Acesta este un risc semnificativ in contextul reglementdrilor
de mediu tot mai stricte.

Termen mediu

Pe mdsurd ce resursele naturale esentiale pentru productia si distributia produselor Secome® devin din ce in ce mai rare (de
exemplu, anumite materii prime sau resurse de apd), furnizorii companiei ar putea experimenta cresterea preturilor acestor
resurse. Aceasta ar putea conduce la cresterea costurilor de achizitie pentru Secom®, afecténd astfel marjele de profit ale
companiei si stabilitatea financiard pe termen lung. In plus, fluctuatiile preturilor pot duce la instabilitate in lantul de
aprovizionare.

Dacd Secom® nu respectd reglementdrile legale privind conditiile de muncd, cum ar fi normele de sigurantd si protectia
muncitorilor, aceasta riscd sanctiuni din partea autoritdtilor de reglementare, ceea ce poate avea un impact financiar si
reputational semnificativ.

Termen mediu

Termen mediu
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Conduita profesionalé/
Protectia avertizorilor

Dacd Secom® nu promoveazd un echilibru adecvat intre viata profesionald si personald, angajatii pot suferi de stres si
epuizare (burnout). Acest lucru poate afecta productivitatea si séindtatea mentald a angajatilor, crescand riscurile legate
de absenteism si scdderea performantei.

Fard un sistem eficient de protectie a avertizorilor, Secom® riscd sd nu depisteze la timp practici nelegale sau neetice, ceea
ce poate duce la pierderi financiare semnificative. Aceste practici ar putea atrage sanctiuni legale, amenzi sau procese
costisitoare, afectdind stabilitatea financiard a companiei si generdnd pierderi financiare directe.

Termen mediu

Termen mediu

schimbadrile climatice/

Adaptarea la schimbdrile
climatice

Secom® poate beneficia de pe urma perceptiei publice pozitive prin adoptarea unor mdsuri proactive pentru
combaterea schimbdrilor climatice si adaptarea la acestea. Aceasta poate Imbundatdti reputatio companiei ca lider in
domeniul sustenabilitatii, atrdgdnd astfel clienti si parteneri de afaceri care sunt interesati de solutii ecologice si
responsabile.

Termen mediu

Poluarea/ Substantele care
prezintd motive de ingrijorare &
Substantele care prezinta

motive de ingrijorare deosebita

Prin protejarea resurselor alimentare si reducerea poludrii organismelor vii, Secom® poate dezvolta o reputatie de
companie cu practici de mediu responsabile, sustinute prin mdsuri concrete (energie din surse regenerabile certificate si
ambalaje din plastic reciclat), atrégand clienti preocupati de protectia mediului si sdn&tatea publicd.

Termen mediu

Economia circulard/lesirile de
resurse legate de produse si
servicii

Secom® poate investi In solutii de reciclare si reutilizare a resurselor utilizate, contribuind astfel la reducerea deseurilor si la
economisirea de resurse. Acesta poate ajuta la reducerea costurilor operationale si la Imbundtdtirea eficientei
proceselor.

Termen scurt

Secom® poate colabora cu parteneri si furnizori care adoptd principii ale economiei circulare, ceea ce poate contribui la
imbundtdtirea managementului resurselor si la reducerea cantitdtii de deseuri. Aceste parteneriate pot sprijini Secom® in
imbundtdtirea performantei de sustenabilitate si ih dezvoltarea unei retele de afaceri responsabile fatd de mediu.

Termen mediu

Economia circulard/ Deseurile

Secom® poate implementa solutii de reciclare si reutilizare a materialelor folosite in procesele de productie. Aceasta ar
contribui la reducerea costurilor de gestionare a deseurilor si la optimizarea fluxului de resurse.

Termen mediu
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Forta de muncd proprief Conditiile | Investind in imbuné&tdtirea conditilor de muncd si in implementarea unor politici de s&ndtate si sigurantd mai stricte, Termen scurt
de munca Secom® poate atrage si pdstra angajati talentati si motivati. Oferind conditii de muncd excelente, compania poate
Forta de muncd proprie/ Conditiile | deveni un angajator de top, contribuind la reducerea absenteismului si cresterea satisfactiei angajatilor.

de muncad

Secom® poate investi in formarea continud a angajatilor, oferind cursuri si sesiuni de dezvoltare profesionald. Acest lucru | Termen scurt
nu doar cd va spori competentele angajatilor, dar va crea si un sentiment de apartenentd si loialitate fatd de companie,
sporind performanta si inovarea.

Consumatorii si utilizatorii finali/ | Secom® poate consolida increderea clientilor prin asigurarea c& suplimentele alimentare pentru copii respectd cele mai | Termen mediu
Siguranta personald a inalte standarde de sigurantd si calitate. Aceasta ar atrage pdrinti care cautd produse sigure si de incredere, contribuind
consumatorilor sifsau a la cresterea vanzdrilor sila consolidarea reputatiei companiei ca un brand responsabil si atent la nevoile celor mici.

utilizatorilor finali/

Protectia copilului
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Descrierea procesului de identificare si de evaluare a impacturilor,
a riscurilor si a oportunitétilor (IRO) semnificative

Prezenta sectiune descrie metodologia utilizatd de Secom® Healthcare pentru identificarea
si evaluarea impacturilor, riscurilor si oportunitdtilor (IRO) materiale, In cadrul primului
exercitiu de raportare realizat conform Standardelor Europene de Raportare a
Sustenabilitatii (ESRS), aferent perioadei 2024-2025.

Evaluarea a fost realizatd in cadrul unor sesiuni de lucru organizate cu echipa de
sustenabilitate si cu reprezentanti ai functiunilor relevante din cadrul companiei,
responsabili pentru relatia cu stakeholderii si ariile analizate.

Sursele de informare folosite pentru determinarea IRO

Sursele de informare utilizate pentru determinarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor
au fost diverse, incluzdnd atdt date interne, cat si externe, integrate intr-un proces detaliat
de evaluare, completat cu ipoteze si estimdri ale echipei interne acolo unde au lipsit datele
concrete.

Surse interne

Au fost utilizate informatii cu privire la performanta organizatiei pentru a identifica si evalua
impacturile si riscurile semnificative:

e Informatii financiare si operationale relevante, cum ar fi datele legate de
performanta financiarg, fluctuatia personalului si consumul de resurse naturale.

e Rapoarte de sustenabilitate din anii anteriori, care includ monitorizarea indicatorilor
de mediuy, social si guvernantd, folositi ca punct de plecare pentru evaluarea
actuald.

e Rezultatele consultdrilor cu partile interesate interne, cum ar fi chestionarele
adresate angajatilor si feedback-ul colectat in cadrul workshopurilor interne
organizate pentru acest proces.

e Reclamatiile, sesizdrile si feedback-ul inregistrate pe parcursul anului prin canalele
de comunicare permanent deschise cdtre stakeholderii companiei.

¢ Indicatorii de performantd si analiza incidentelor operationale, cum ar fi
evenimentele legate de sigurantd, respectarea reglementdrilor sau performanta
proceselor interne.

Surse externe

Sursele externe au fost consultate punctual, In functie de relevanta lor pentru temele
analizate:

¢ Reglementdri si standarde aplicabile, inclusiv cerintele legale nationale si
internationale relevante pentru sectorul suplimentelor alimentare.
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e Studii de piatd si rapoarte sectoriale, care oferd informatii despre tendintele si
riscurile emergente din industrie.

+ Date demografice si statistici oficiale furnizate de institutii precum Institutul National
de Statistica (INS) si Agentia Nationald pentru Protectia Mediului (ANPM).

e Rapoarte internationale, cum ar fi cele publicate de OECD sau OMS, care au fost
utilizate pentru a intelege riscurile globale asociate sustenabilitdtii.

e Benchmarking cu alte companii din industrie, pe baza rapoartelor publicate de
acesteq, pentru a identifica bune practici si tendinte relevante.

e Rezultatele chestionarelor de evaluare aplicate furnizorilor.

e Rezultatele studiilor si sondajelor desfdsurate continuu cu stakeholderii relevanti,
pentru a capta perceptiile si preocupdrile lor.

Fiind primul proces realizat conform cerintelor ESRS, metodologia aplicatd este in continud
dezvoltare. Evaluarea impacturilor si a riscurilor s-a bazat pe cunostintele si experienta
specialistilor interni, iar pentru perioada urmdtoare compania isi propune sd extindd bazele
de date utilizate, sd standardizeze sursele de informare si sd rafineze procesul de analizd.

Etapele procesului

a) Cartografierea zonelor din lantul valoric asociate cu ,puncte fierbinti”

In cadrul procesului de cartografiere, s-au identificat furnizorii de suplimente ca fiind
elemente cheie de care compania depinde intr-o mdsurd semnificativd. Avénd in vedere
cq, In prezent, nu existd un proces formal de evaluare a furnizorilor din perspectiva temelor
de mediy, social si guvernantd (ESG), primul pas a fost realizarea unei analize a informatiilor
disponibile public despre principalele zone de impact asociate furnizorilor de suplimente.

Pe baza temelor identificate, s-a elaborat un chestionar propriu de evaluare, cu intrebdri
specifice din domeniile de mediu, social si guvernantd, care a fost transmis cdtre toti
producdtorii companiei. Acesta a reprezentat un prim exercitiu de evaluare a sustenabilitdtii
furnizorilor, incluzand ntrebdri atdt legate de impact, cat si de aspecte ESG mai largi, iar
compania va continua si va extinde aceste demersuri in perioada urmadtoare.

De asemenea, compania a inclus in procesul de identificare a formelor de impact si o
consultare cu clientii/partenerii de afaceri — farmacii, platforme de comert electronic si
clinici medicale, sub forma unui chestionar propriu. Aceastd etapd a vizat colectarea de
perspective directe privind formele de impact actuale si potentiale.

b) Cartografierea dependentelor modelului de afaceri

In procesul de analizd a dependentelor modelului de afaceri al Secom® Healthcare au fost
identificate urmatoarele elemente critice care influenteazd In mod direct operatiunile si
sustenabilitatea companiei:
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Dependente de mediu

Materii prime: Secom® Healthcare depinde de furnizori si producdtori international
si locali pentru plante, extracte si ingrediente din surse naturale certificate.
Calitatea si siguranta produselor sunt stréns legate de conditiile climatice,
biodiversitate si practicile agricole. Schimbdrile climatice sau pierderea
biodiversitdtii pot afecta disponibilitatea si costurile materiilor prime.

Energie si logisticd: Operatiunile de depozitare si distributie implicd consum
energetic si transporturi pe distante lungi, ceea ce genereazd dependentd de
stabilitatea pietei energetice si de infrastructura de transport.

Schimbdri climatice si reglementdri de mediu: Cerintele legislative mai stricte
privind amprenta de carbon si gestionarea deseurilor pot influenta costurile
operationale si reputatia. De asemeneq, tranzitia cdtre ambalaje sustenabile poate
fi influentatd de pretul si disponibilitatea acestor materiale.

Dependente sociale

c)

Forta de muncad calificatd: compania depinde de accesul la angajati calificati, atat
in cercetare si dezvoltare, cat si nutritie. O piatd a muncii competitivd sau migrarea
talentelor poate afecta negativ compania.

Furnizori: dependenta de furnizori si ambalaje poate genera vulnerabilitati, avénd in
vedere riscurile de sustenabilitate si complexitatea lanturilor globale de
aprovizionare. Este necesard o evaluare continud a conformitdtii furnizorilor cu
criteriile ESG pentru a preveni riscuri reputationale si financiare.

Clienti si piete internationale: compania este influentatd de reglementdrile si de
cererea din pietele externe, brandul Good Routine® fiind prezent atdt in Romania,
cat si alte sapte tari (Costo Rica, Marea Britanie, Franta, Belgia, Spania, Germania,
Austria).

Identificarea formelor de impact, a riscurilor si oportunitatilor

Aceasta a fost realizatd prin:

analiza rezultatelor proceselor interne (rezultatele studiilor, sondajelor sau
proceselor ongoing de stakeholder engagement, politicile existente la nivelul
companiei siin relatia cu entitdtile din lantul valoric, pl@ngerile, sesizdrile si
reclamatiile inregistrate pe canalele puse la dispozitia stakeholderilor, rezultatele
auditurilor interne).

in absenta unor mecanisme interne de colectare a informatiilor, prin analiza
contextului particular al fiecdrei categorii de parteneri (dacd au fost identificate ca
Jouncte fierbinti” si/sau dependente), luand in considerare zona geograficd in care
opereazd si consemndnd problemele specifice ale industriei, asa cum sunt
identificate in rapoarte si analize de specialitate ale unor organisme recunoscute.
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d) Consultarea stakeholderilor afectati

In cadrul acestui proces, consultareapdrtilor interesate afectate a fost realizatd focalizat,
implicnd doud categorii principale: angajatii si consumatorii. Alegerea acestor grupuri
fost justificatd prin accesibilitatea lor si prin relevanta specificd a feedback-ului pentru
temele de interes actuale.

Angaijatii

e Consultarea angajatilor s-a concentrat pe temele de sustenabilitate incluse Tn ESRS
S1- Own Workforce, datoritd accesului facil la aceastd categorie si a importantei lor
pentru implementarea strategiilor de sustenabilitate.

e S-a utilizat un chestionar online adaptat tematic, distribuit prin canalele de
comunicare interne deja existente. De asemeneq, a fost avut Ih vedere si un studiu
de engagement realizat la nivelul companiei (Human Synergistics OFl report).

Consumatorii
Consultarea consumatorilor a avut doud componente:

e Date centralizate pe tema sustenabilitdtii din platforma Voice of Customer

e Un chestionar specific adresat consumatorilor, pentru a colecta perspective
relevante legate de impactul companiei asupra acestora.

Evaluarea formelor de impact

Evaluarea formelor de impact a avut loc in cadrul unor intdiniri cu reprezentanti ai echipei
sustenabilitate si acolo unde a fost cazul, cu alti experti si specialisti din cadrul companiei,
responsabili pentru relatia cu stakeholderii afectati si formele de impact identificate.
Plecénd de la informatiile cunoscute intern, rezultatele consultdrilor stakeholderilor afectati
Si pe baza doverzilor disponibile public, au fost evaluate formele de impact in functie de
criteriile stabilite, astfel:

e pentru formele de impact negative actuale, severitatea
(gravitateq, extinderea si caracterul remediabil/iremediabil) si
probabilitatea (cdreia i-a fost alocat scorul 5 — s-a intémplat
de mai multe ori in ultimul an).

e pentru formele de impact negative potentiale, severitatea si
probabilitatea aparitiei

e pentru formele de impact pozitive actuale, severitatea
(gravitatea si extinderea) si probabilitatea (cdreia i-a fost
alocat scorul 5 — s-a intdmplat de mai multe ori in ultimul an).

e pentru formele de impact pozitive potentiale, severitatea
(gravitatea si extinderea), aldturi de probabilitatea aparitiei.
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Desi standardul nu solicitd evaluarea probabilitdtii pentru impacturile actuale, in cadrul
metodologiei aplicate a fost consideratd necesard includerea acesteig, pentru a asigura
coerenta cu procesul general de evaluare si pentru a facilita compararea impacturilor
actuale cu cele potentiale.

Astfel, pentru impacturile actuale a fost alocat un punctaj de 5 pentru probabilitate, ceea
ce, conform scalei utilizate, reflectd un impact care a avut loc In ultimul an. Aceastd
abordare a permis aplicarea unei metodologii unitare, care asigurd consistentd si
comparabilitate intre impacturile actuale si cele potentiale.

Scdrile detaliate utilizate pentru evaluarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitdtilor, matricele de determinare
a scorurilor si pragurile de materialitate aplicate sunt prezentate in Anexa 1.

38



Secom® Healthcare este importator si distribuitor de suplimente si alte produse premium
pentru sandtate si wellbeing, precum si dezvoltator de suplimente alimentare si alimente
functionale sub brandul propriu Good Routine®, realizate In parteneriat cu producdtori
europeni certificati. Compania nu detine capacitati proprii de productie, iar activitatea sa
se desfdsoard in spatii inchiriate: sediul administrativ si reteaua de magazine.

Aceastd structurd a modelului de afaceri determind natura impactului asupra mediului.
Impactul direct, generat de consumul de energie din sedii si magazine si de flota auto
proprie, este limitat ca amploare. Impactul indirect, asociat lantului valoric, este insd
semnificativ: provine din productia externalizatd a produselor comercializate, din transportul
international al mdarfurilor si din ambalajele introduse pe piatd. Compania este constientd
de aceastd realitate si considerd cd principala pdrghie de reducere a impactului o
reprezintd colaborarea cu partenerii din lantul de aprovizionare, aldturi de mdsurile
aplicabile Tn operatiunile proprii.

In anul financiar 2025, Secom® a realizat pentru prima datd o analizd completd a amprentei
sale de carbon, acoperind emisiile directe, cele asociate energiei achizitionate si, pentru
prima oard, intregul lant valoric. Exercitiul a fost realizat voluntar, inaintea oricdrei obligatii
legale de raportare, cu sprijinul unui consultantului specializat si reflectd ipoteza de lucru a
companiei: peste 95% din emisiile de gaze cu efect de serd provin din lantul valoric, iar
bunurile si serviciile achizitionate, impreund cu transportul in amonte, concentreazd peste
90% din totalul amprentei de carbon.

Temele de mediu materiale

In urma dublei analize de materialitate desfdsurate in perioada august-octombrie 2025,
Secom® a identificat trei teme de mediu ca fiind semnificative pentru activitatea sa:
schimbdrile climatice, poluareaq, utilizarea resurselor si economia circulard.

Analiza a acoperit toate temele de mediu prevdzute de standardele europene de raportare.
Tema apei si a resurselor marine, precum si tema biodiversitatii si a ecosistemelor nu au fost
identificate ca semnificative: compania nu desfdsoard procese care implicd prelevdri sau
deversdri semnificative de apd, iar operatiunile proprii nu sunt localizate in zone sensibile din
punctul de vedere al biodiversitdtii. Secom® recunoaste insd o legdturd indirectd cu ambele
teme, prin dependenta lantului de aprovizionare de materii prime naturale - plante, extracte
siingrediente de origine vegetald - a caror disponibilitate depinde de starea ecosistemelor.

Guvernanta temelor de mediu

Responsabilitatea pentru  performanta de mediu este distribuitd intre functiunile
operationale relevante, sub coordonarea echipei de sustenabilitate si supravegherea
Comitetului de Sustenabilitate, constituit in 2023. Comitetul este coordonat de CEO si are o
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componentd multidisciplinard, ceea ce permite integrarea considerentelor de mediu in
deciziile operationale ale companiei. In perioada 2024-2025, Comitetul de Sustenabilitate s-
a intrunit de doud ori pe an, in principal pentru monitorizarea stadiului obiectivelor de
sustenabilitate si  pentru consolidarea responsabilizdrii - echipelor implicate 1n
implementarea acestora.

Obiectivele strategice de sustenabilitate, inclusiv cele de mediu, au fost integrate formal in
procesul de evaluare anuald a performantei responsabiliior sau n  prioritdtile
departamentului responsabil de implementarea lor. Obiectivul privind realizarea
inventarului de emisii a fost inclus in evaluarea anuald a Corporate Communications &
Sustainability Manager, cel privind achizitio de energie regenerabild in evaluarea Facilities &
Car Fleet Manager, iar cel privind monitorizarea partenerului de colectare a deseurilor de
ambalaje Tn  evaluarea Logistics Manager. Acest mecanism asigurd transferul
responsabilitdtii de mediu catre nivelul operational de decizie.

2.1 Schimbadarile climatice
211  Impacturi, riscuri si oportunitdti

Activitatea Secom® genereazd un impact negativ actual asupra climei, manifestat cu
precddere in afara operatiunilor proprii. Modelul de afaceri al companiei, import si distributie
de produse din portofoliul unor producdtori internationali consacrati, presupune transportul
marfurilor pe distante mari, atdt cdtre depozitele din Romdnia, cadt si cdtre clientii si
consumatorii finali. Emisiile de gaze cu efect de serd asociate acestor fluxuri logistice
reprezintd principala formd& de impact climatic identificatd, fiind localizatd deopotrivd in
amonte si in aval de operatiunile companiei.

Un al doilea impact negativ actual decurge din dependenta de surse traditionale de
energie, provenite din combustibili fosili. Aceastd dependentd se manifestd Th operatiunile
proprii, prin consumul de carburanti al flotei auto utilizate de echipele de vanzdri si de
distributie si prin energia necesard functiondrii sediului administrativ si a retelei de
magazine, dar si in lantul valoric, prin energia consumatd in procesele de fabricatie ale
producdtorilor parteneri.

Calculul amprentei de carbon realizat pentru anul 2025 a confirmat ierarhia acestor
impacturi si a permis dimensionarea lor exactd. Emisiile provenite din bunurile si serviciile
achizitionate reprezintd aproximativ 67% din amprenta totald, iar cele generate de
transportul in amonte peste 20%, ceea ce plaseazd lantul de aprovizionare in centrul oricdrei
strategii de reducere. Combustia mobild, respectiv consumul de carburant al flotei proprii,
genereazd aproximativ 5% din amprentd si constituie principala sursd de emisii directe
aflatd sub controlul companiei.

Din perspectiva riscurilor, Secom® a identificat ca semnificative doud riscuri de tranzitie,
ambele de naturd reglementard. Introducerea unor cerinte mai stricte privind emisiile de
carbon poate genera costuri suplimentare de conformare si poate accelera necesitatea
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modernizdrii flotei auto, iar reglementdrile privind eficienta energeticd pot impune investitii
in adaptarea spatiilor si a echipamentelor.

Riscurile fizice legate de climd nu au fost evaluate ca semnificative pentru operatiunile
proprii. Compania nu detine capacitdti de productie, iar activitatea se desfdsoard in spatii
urbane inchiriate, care nu prezintd o expunere directd la fenomene meteorologice extreme.
Secom® recunoaste insd o expunere indirectq, localizatd Th amonte: conditiile climatice si
presiunea asupra ecosistemelor pot afecta disponibilitatea, calitatea si pretul materiilor
prime naturale utilizate de producdtorii parteneri. Aceastd dependentd a fost identificatd
explicit in cartografierea modelului de afaceri si este monitorizatd la fiecare ciclu de
raportare.

In paralel cu riscurile, analiza a identificat si o oportunitate semnificativd. Adoptarea unor
masuri proactive de reducere a amprentei de carbon poate consolida perceptia publica
asupra companiei, intr-o piatd in care consumatorii si partenerii comerciali acordd o atentie
tot mai mare responsabilitdtii de mediu.

Identificarea pericolelor climatice fizice si analiza de scenarii climatice nu au fost incluse Tn
acest prim exercitiu de raportare. Compania Tsi propune dezvoltarea acestora in ciclurile
viitoare de raportare, impreund cu extinderea colectdrii de date primare de la furnizori.

Rezilienta strategiei si a modelului de afaceri

Secom® nu a efectuat pdnd in prezent o analizd formald de rezilientd climaticd
fundamentatd pe scenarii cantitative. Evaluarea s-a realizat calitativ, in cadrul analizei de
materialitate, prin cartografierea dependentelor modelului de afaceri fatd de mediu si fatd
de cadrul de reglementare climatica.

Concluziile acestei evaludri indicd o capacitate de adaptare rezonabild. Structura de costuri
a companiei nu este dominatd de active fixe cu duratd lungd de viatd, expuse riscurilor
fizice; modelul de afaceri permite diversificarea furnizorilor, a rutelor si a modalitdtilor de
transport; iar portofoliul de produse poate fi ajustat in functie de disponibilitatea materiilor
prime.

Integrarea aspectelor climatice in sistemele de stimulente

Remunerarea membrilor organelor de administratie si conducere nu include, la momentul
actual, componente variabile corelate direct cu indicatori de performantd climaticd.

Compania a implementat insd un mecanism de responsabilizare, prin integrarea
obiectivelor de sustenabilitate Tn evaluarea anuald a performantei responsabililor, descrisd
in sectiunea privind guvernanta temelor de mediu. Corelarea directd intre performanta
climaticd si remuneratie urmeazd sd fie evaluatd odatd cu adoptarea planului de tranzitie
si a tintelor formale de reducere.
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2.1.2  Politici si angajamente

La momentul actual, Secom® nu dispune de o politicd formald, documentatd, dedicatd
atenudrii schimbarilor climatice sau adaptdrii la acestea: spatiile In care compania Tsi
desfdsoard activitatea sunt inchiriate, ceea ce limiteazd controlul direct asupra deciziilor
privind infrastructura energeticd, iar compania nu a intrat pdnd in prezent sub incidenta
obligatiilor legale de raportare a sustenabilitdtii.

Dezvoltarea unei politici de mediu integrate, aplicabile la nivelul tuturor diviziilor, a fost
asumatd ca obiectiv in raportul de sustenabilitate anterior, cu termen 2026. In urma evaludrii
interne, compania a decis reprogramarea acestui obiectiv pentru anul 2027, pentru a-|
corela cu dezvoltarea competentelor interne necesare in domeniul protectiei mediului.
Secom® considerd cd o politicd adoptatd formal, dar lipsitd de resurse si de responsabilitdti
clar alocate, ar avea un caracter declarativ, si preferd construirea prealabild a capacitdtii
de implementare.

In absenta unei politici formalizate, activitatea companiei este ghidatd de un set de principii
si practici aplicate consecvent:

e achizitia de energie electricd din surse regenerabile
pentru sediul central si pentru o parte semnificativd
a retelei de magazine;

e aplicarea criteriilor de eficientd energeticd la
inlocuirea echipamentelor din sedii si magazine;

¢ planificarea reinnoirii flotei auto cu modele cu emisii
reduse, in functie de ciclul de viatd al vehiculelor;

e mMonitorizarea bienald a amprentei de carbon, cu
acoperirea intregului lant valoric.

Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbadrilor climatice

La data raportdrii, Secom® nu dispune de un plan formal de tranzitie climaticd aprobat de
organele de administratie si conducere. Reducerea impactului climatic este gestionatd
printr-un set de obiective operationale asumate, cu responsabili desemnati la nivel de
functie si cu monitorizarea anuald a progresului, abordare pe care compania o considerd
adecvatd dimensiunii si naturii activitdtii sale.

Inventarul a permis identificarea principalelor surse de emisii si stabilirea anului 2025 ca an
de referintd, reprezentdnd totodatd baza pentru definirea si implementareqg, in timp, a
madsurilor necesare pentru atingerea obiectivului mai amplu, de reducere cu 15% a emisiilor.

Pe aceastd bazd, compania a definit tinta de reducere prezentatd in sectiunea 2.1.4, parghiile
de decarbonizare care o sustin si obiectivele operationale aferente, fiecare cu responsabil
desemnat. Progresul este urmarit prin actualizarea anuald a inventarului de emisii, iar
obiectivele sunt revizuite si recalibrate la fiecare ciclu de raportare, in functie de rezultatele
obtinute si de evolutia contextului operational si de reglementare.
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Emisii de gaze cu efect de serd blocate

Modelul de afaceri al companiei limiteazd expunerea la emisii blocate in active cu duratd
lungd de viatd. Principalele elemente cu potential de blocare sunt flota auto proprie, a cdrei
duratd de utilizare de patru pdnd la sase ani permite reinnoirea progresivd cu modele mai
eficiente, si contractele de inchiriere pentru sediu simagazine. Compania gestioneazd acest
risc prin planificarea ciclurilor de reinnoire a flotei si prin aplicarea criteriilor de eficientd
energeticd la echipamentele achizitionate.

2.1.3  Actiuni si resurse alocate

Mdsurile intreprinse de Secom® pentru reducerea impactului climatic vizeazd deopotrivd
operatiunile proprii, unde compania are control direct, si lantul valoric, unde influenta se
exercitd prin dialog si prin criteriile aplicate in relatia cu partenerii.

Actiuni realizate

o Decarbonizarea consumului de energie electricd. Compania a contractat
energie din surse regenerabile pentru sediul central si pentru 11 din cele 22 de
locatii, acoperind aproximativ 78% din consumul cantitativ de energie
electricd. Obiectivul initial asumat, de 50% dintre sedii si locatiile magazinelor,
a fost astfel depdsit.

o Eficientizarea flotei auto. PAnd la nivelul anului 2023, au fost inlocuite 55 din
cele 85 de autovehicule ale flotei cu modele mild-hybrid. Combustia mobil&
rdmane principala sursd de emisii directe, generdnd 99,4% din emisiile de
Scope .

e Eficienta energeticd in sedii i magazine. Electrocasnicele sunt inlocuite
progresiv cu modele de clasd energeticd minimum C, in functie de ciclul de
viatd al echipamentelor existente. Totodatd laptopurilor de lucru ale colegilor
sunt inlocuite la finalul ciclului de viatd cu altele mai performante din
perspectiva consumului.

e Mdsurarea completd a amprentei de carbon. Inventarul realizat pentru anul
2025 acoperd emisiile directe, cele asociate energiei achizitionate si toate
categoriile relevante din lantul valoric. Obiectivul initial viza doar primele doud
categorii; acoperirea a fost extinsd voluntar, pentru a permite o intelegere
completd a impactului climatic al companiei — astfel obiectivul a fost depdsit

e Automatizarea colectdrii datelor/indicatorilor de sustenabilitate. Au fost
implementate fisiere centralizate pentru produsele suplimente alimentare,
materiale promotionale, deseuri si consumuri energetice, fiecare cu
responsabil desemnat si proces de actualizare periodicd. Aceastd
infrastructurd sustine direct calitatea inventarelor viitoare de emisii.
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Actiuni planificate

Rezultatele inventarului de emisii au permis identificarea zonelor cu potentialul cel mai
ridicat de reducere, care orienteazd directiile de analizd ale companiei pentru perioada
urmatoare. Pentru fiecare dintre acestea, Secom® evalueazd mdasurile fezabile din punct de
vedere operational si financiar, urmand ca implementarea sd se realizeze gradual, in functie
de rezultatele analizei si de contextul specific fiecdrei arii.

¢ Colaborarea cu furnizorii si producdtorii parteneri. Cea mai mare parte a
emisiilor companiei provine din bunurile si serviciile achizitionate. Secom®
analizeazd modalitdti de a dezvolta dialogul cu partenerii din amonte pe
teme de sustenabilitate, inclusiv prin colectarea de informatii privind
amprenta de carbon, ceea ce ar permite deopotrivd o mai bund intelegere a
impactului si identificarea unor directii comune de reducere.

e Optimizarea transportului din amonte. Transportul marfurilor reprezintd a
doua sursd de emisii ca amploare, cu o pondere semnificativd a transportului
aerian. Compania evalueazd posibilitatea de a utiliza, acolo unde este fezabil
operational, modalitdti de transport cu impact redus, precum si de a optimiza
planificarea comenzilor de import.

e Eficientizarea flotei auto. Flota reprezintd principala sursd de emisii directe.
Compania urmdreste continuarea procesului de Tnnoire inceput n anii
anteriori, prin orientarea cdtre modele cu emisii reduse, in functie de ciclul
natural de reinnoire si de optiunile disponibile pe piatd.

¢ Optimizarea rutelor si conducerea eficientd. Sunt analizate solutii de
optimizare a rutelor pentru flota de aprovizionare si pentru echipele de
vanzdri, precum si oportunitatea unui program de instruire pentru conducere
eficientd.

e Criterii de eficientd la achizitia echipamentelor. Compania are in vedere
aplicarea unor criterii de eficientd energeticd la achizitia dotdrilor noi, precum
si extinderea duratei de utilizare a echipamentelor existente prin mentenantd
preventiva.

¢ Reducerea impactului deplasdrilor. Sunt evaluate solutii de reducere a
emisiilor generate de naveta angajatilor si de caldtoriile de afaceri, adaptate
specificului activitati.

Implementarea mdsurilor care vizeazd lantul valoric depinde In mare mdsurd de
disponibilitatea si de cooperarea partenerilor externi. Compania abordeazd aceste directii
in mod gradual, prin dialog cu furnizorii-cheie, urmdénd ca mdsurile care se dovedesc
fezabile si cu impact real in reducerea emisiilor s& fie incluse in obiectivele operationale ale
perioadelor urmdtoare.
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2.1.4 Tinte si obiective

Perioada 2024-2025 a marcat o etapd de consolidare a demersului de mediu al companie;,
in care directiile stabilite anterior au fost duse mai departe, iar h unele cazuri depdsite.

Cel mai important pas I-a constituit mdsurarea amprentei de carbon. Ceea ce fusese
proiectat initial ca un exercitiu limitat la emisiile directe si la cele asociate energiei
achizitionate s-a transformat, pe parcurs, intr-un inventar complet, extins voluntar la intregul
lant valoric. Pentru anul 2025, inventarul indicd emisii totale de 5.991,49 tone CO, echivalent,
oferind companiei, pentru prima datd, o imagine completd a impactului sGu climatic si baza
necesard pentru orice decizie de reducere.

In paralel, tranzitia cdtre energie regenerabild a avansat mai rapid decdt se anticipase.
Contractarea energiei verzi, avutd in vedere initial pentru jumdtate dintre locatii, acoperd in
prezent sediul central sill din cele 22 de puncte de lucru, ceea ce reprezintd aproximativ 78%
din consumul cantitativ de energie electricd.

Alte doud directii réman in desfdsurare. inlocuirea electrocasnicelor cu modele din clase
energetice superioare avanseazd corelat cu ciclul de viatd al echipamentelor, iar compania
a decis extinderea ariei de aplicare si asupra echipamentelor electronice. In ceea ce
priveste flota auto, confirmarea combustiei mobile drept principala sursd de emisii directe
a determinat reevaluarea ritmului de Thnoire, compania analizdnd posibilitatea de a
accelera tranzitia cdtre modele cu emisii reduse.

Tinta de reducere a emisiilor de gaze cu efect de serd

Pornind de la inventarul complet al emisiilor aferent anului 2025, stabilit ca an de referintg,
Secom® 1si asumd o tintd de reducere pentru perimetrul aflat sub controlul sdu direct,
respectiv emisiile directe si cele asociate energiei achizitionate.

Emisii Scope 1 si Scope 2 market-based 296,15 237,00
(tone CO2e)

Reducere fatd de anul de referintd - -20%

Atingerea tintelor stabilite pentru reducerea emisiilor din Scope 1 se sprijind pe patru parghii
de decarbonizare, ale cdror contributii se cumuleaza:

e electrificarea progresiva a flotei, prin inlocuirea a 10% din flota auto cu vehicule
hibride 1n 2026 si ulterior, Inlocuirea a 10% din flotd cu vehicule 100% electrice pdnd in
2031 Implementarea acestei mdsuri va fi reevaluatd in 2030, in functie de evolutia
conditiilor economice, a modelului de business si a solutiilor disponibile la acel
moment;

e extinderea acoperirii cu energie electricd regenerabild de la aproximativ 80% la
100% din consumul cantitativ, ceea ce ar elimina emisiile reziduale asociate energiei
achizitionate;
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e optimizarea rutelor reprezentantilor de vanzdri, prin utilizarea instrumentelor bazate
pe inteligentd artificiald pentru analiza universului de clienti si a geolocalizdrii
acestorq, In vederea recomanddrii unor trasee mai eficiente si a reducerii
consumului de combustibil;

« imbundtdtirea eficientei energetice a echipamentelor din sedii si magazine.

Tinta asumatd acoperd aproximativ jumdtate din traiectoria de referintd aliniatd stiintific,
prezentatd in tabel ca reper de comparatie. Diferenta urmeazd sd fie acoperitd prin deciziile
privind componenta flotei care vor fi luate incepdnd cu 2030, precum si prin MAsuri
suplimentare aflate In analizd. Compania a optat pentru asumarea unei tinte prudente,
sustinute integral de mdsuri aprobate intern, urmdnd ca aceasta sd fie revizuitd pe mdsurd
ce noile decizii sunt adoptate.

Emisiile din lantul valoric

Compania nu isi asumg, Th acest stadiy, tinte cantitative de reducere pentru emisiile din
lantul valoric, desi acestea reprezintd 951% din amprenta totald. Emisiile din categoriile
dominante au fost calculate predominant prin metoda bazatd pe cheltuieli, care nu permite
incd o monitorizare fiabild de la un an la altul, iar reducerea lor depinde majoritar de deciziile
producdtorilor si ale furnizorilor externi.

Prioritatea companiei pentru perioada urmdtoare este cresterea calitdtii datelor privind
lantul valoric, prin colectarea amprentelor de carbon direct de la furnizorii principali, ca
preconditie pentru stabilirea unor tinte credibile si verificabile.

Obiective asumate pentru 2026 si 2027

Pe baza rezultatelor inventarului de emisii, compania si-a stabilit urmdtoarele obiective
pentru perioada urmatoare, in ordinea prioritdtii:

e Actuadlizarea bienala a inventarului de emisii, cu mentinerea
acoperirii pentru intregul lant valoric, iIncepdnd cu anul 2027.

+ Elaborarea si adoptarea unei politici de mediu aplicabile la
nivelul tuturor diviziilor, in 2027.

e Formalizarea responsabilitatilor privind protectia mediului
prin integrarea lor ih politica de mediu a companiei si in fisele
de post ale pozitilor-cheie relevante, pdnd in 2027.

e Inlocuirea a10% din flot& cu masini 100% hibrid — 2026

+ Electrificarea progresivd a flotei, cu atingerea unui prag de 10%
autovehicule electrice pand in 2031.

e Solicitarea datelor de tip amprenta de carbon de la
producatorii si furnizorii principali, incepdnd cu 2027.

Compania are in analizd un set suplimentar de mdsuri, ale cdror termene de implementare
si responsabili urmeazd sd fie stabiliti: organizarea unui program de instruire pentru
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conducere eficientd si utilizarea transportului maritim in locul celui aerian, in mdsura in care
este posibil si sustenabil si economic.

215 Consumul de energie si mixul energetic

Consumul de energie al companiei provine din operatiunile proprii: carburantii utilizati de
flota auto, gazul natural folosit pentru incdlzirea spatiilor, precum si energia electricd si
termicd necesare functiondrii sediului administrativ si a retelei de magazine. Secom® nu
detine capacitdti proprii de productie a energiei si nu consumad energie provenitd din surse
nucleare (alta decat proportia de energie din mixul energetic).

Combustibili fosili, benzind 682,43 751,85 860,74
Combustibili fosili, motorind 404,67 359,78 367,60
Combustibili fosili, gaz natural 433,13 429,30 13,30
Energie termicd achizitionatd 31,32 33,40 74,85
Energie electrica achizitionatd 191,09 245,60 305,19

din care din surse regenerabile 160,00 175,40 237,90

1

Pondere surse fosile Tn consumul total 90,8% 90,4% 86,2%
Pondere surse regenerabile Tn consumul total 92% 9,6% 13,8%
Consum de energie din surse nucleare 0 0 0
Productie proprie de energie 0 0 0

Consumul total de energie electricd din surse regenerabile (achizitie directd sau contracte
cu proprietarii spatiilor unde sunt localizate magazinele Secom) a reprezentat 78% din totalul
consumului de energie electrica.

Intensitatea energetica

Intensitatea energeticd exprimd totalul energiei consumate pentru desfdsurarea activitdtii,
raportat la venitul net al companiei.

Intensitate energeticd 9,741 8,965 7,876
(kwh / mii lei venit net)

Intensitatea energeticd a scdzut cu 8,0% In 2024 fatd de 2023 si cu 12,2% Th 2025 fatd de 2024,
ceea ce Inseamnd o reducere cumulatd de 19,1% fatd de anul 2023.
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2.1.6 Emisiile de gaze cu efect de serd

Anul financiar 2025 este primul pentru care Secom® dispune de o imagine completd a

emisiilor de gaze cu efect de serd generate de activitatea sa. Inventarul acoperd emisiile

directe, pe cele asociate energiei achizitionate si, pentru prima oard, intregul lant valoric, de

la productia bunurilor achizitionate de companie pand la tratarea ambalajelor la finalul

ciclului de viatd al produselor.

Cuantificarea a fost realizatd cu sprijinul unui consultant extern specializat, in conformitate

cu Protocolul privind gazele cu efect de serd, prin aplicarea aborddrii controlului operational,
si cu standardul ISO 14064-1. Factorii de emisie provin din bazele de date internationale CEDA
si DEFRA, editia 2025.

Energie achizitionat& (Scope 2), location-based

Combustie stationard 117 sub 0,1%
Combustie mobild 294,49 4,92%
Emisii fugitive 0,49 sub 0,1%

9,22

Bunuri si servicii achizitionate 4.013,63 66,99%
Bunuri de capital 192,98 3,22%
Activitati legate de combustibili si energie 82,77 1,38%
Transport si distributie in amonte 1.217,57 20,32%
Deseuri generate Tn operatiuni 019 sub 0,1%
Cdldtorii de afaceri 96,27 1,61%
Naveta angajatilor 34,25 0,57%
Active inchiriate in amonte 42,87 0,72%
Transport si distributie in aval 11,98 0,20%
Tratare la sfarsitul vietii produselor vandute 2,83 sub 0,1%

Perimetrul energetic prezentat in sectiunea privind consumul de energie include atdt

energia electricd achizitionatd direct de companie, cdt si energia refacturatd de proprietarii

spatiilor in care functioneazd o parte dintre magazine. In inventarul de emisii, cele doud



categorii se regdsesc in locuri diferite: energia contractatd direct este cuantificatd in cadrul
emisiilor asociate energiei achizitionate (Scope 2), unde valoarea market-based este zero,
intrucdt intreaga cantitate provine din surse regenerabile certificate, in timp ce energia
refacturatd, pentru care contractul de furnizare nu este incheiat de companie, este
cuantificatd in cadrul emisiilor din lantul valoric (Scope 3),la categoria activelor inchiriate in
amonte. Ponderea de 78% energie verde raportatd la nivelul consumului total reflectd faptul
cq, la o parte dintre spatiile inchiriate, contractele proprietarilor nu asigurd integral energie
din surse regenerabile.

Scope 3 —5695,34t-95,06%

@ Bunuri si servicii achizitionate 67,0% 4013,63t

\\\\\-| B Transport si distributie in amonte 20,3% 1217,57t

‘ ‘ ® Bunuri de capital 32% 192,98t

B Cadlatorii de afaceri 16% 96,27t

B Activitati legate de combustibili si energie 14% 82,77t

20,3% Total B Active inchiriate in amonte 0,72% 42,87t
5 9 9] I 49 B Naveta angajatilor 057% 34,25t

tone CO:e B Transport si distributie in aval 0,20% 198t

@ Tratare la sfarsitul vietii produselor 0,06% 2,83t

@ Deseuri generate in operatiuni <0,01% 0,19t

67,0%

Scope 3-95,06%

Scopel—296,16t- 4,94%

B Combustie mobild 4,9% 294,49t
B Combustie stationaré 0,02% 117t
B Emisii fugitive <0,01% 0,49t

Intensitatea emisiilor

Intensitatea emisiilor market-based 27,41
(kg CO2e [ mii lei venit net)*

Emisii per angajat 28,40
(t COze [ angajat)

Numdr mediu de angajati 21

*sau 138,2 kg per 1.000 euro

Categoriile excluse din inventar

Inventarul nu include categoriile care nu sunt relevante pentru modelul de afaceri al
companiei. Secom® nu utilizeazd abur industrial, astfel incat cdaldura achizitionatd sub
aceastd formd nu face obiectul cuantificdrii. Produsele comercializate nu sunt supuse unei
prelucrdri ulterioare si nu consumd energie n faza de utilizare, ceea ce exclude ambele
categorii asociate etapelor din aval ale ciclului lor de viatd. Compania nu inchiriazd active
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catre terti si nu opereazd francize, iar in privinta investitiilor, in perioada de raportare nu au
fost realizate operatiuni de capital de naturd s& genereze emisii In aceastd categorie.

Metodologie, ipoteze si calitatea datelor

Pentru emisiile directe si cele asociate energiei achizitionate au fost utilizate date primare
de activitate, provenite din facturile de combustibil, energie electricd si utilitdti. Pentru
categoriile din lantul valoric cu pondere majoritard - bunuri si servicii achizitionate, bunuri
de capital, calatorii de afaceri - a fost aplicatd metoda bazatd pe cheltuieli, pornind de la
valorile monetare inregistrate in jurnalul intern de achizitii.

Aceastd abordare este adecvatd unui prim inventar, dar implicd un grad de aproximare
mai ridicat decat metodele fundamentate pe date primare de la furnizori. Compania si-a
stabilit ca prioritate cresterea progresiva a ponderii datelor primare, prin solicitarea de date
de tip amprente de carbon calculate direct de la producdtorii si furnizorii principali.
Validarea calculelor s-a realizat pe doud niveluri: o verificare incrucisatd la nivelul
consultantului, prin aplicarea principiului celor patru ochi, si confirmarea datelor de
activitate de catre echipa de sustenabilitate a companiei.

Comparabilitatea cu raportdrile anterioare

Cifrele aferente anului 2025 nu sunt direct comparabile cu cele publicate pentru perioada
2022-2023. Raportarea anterioard acoperea exclusiv emisiile directe si pe cele asociate
energiei achizitionate, cu factori de conversie nationali si calcule realizate intern, fard
includerea emisiilor fugitive. Inventarul din 2025 extinde acoperirea la intregul lant valoric,
utilizeazd baze de date internationale si a fost realizat de un consultant extern specializat.
Diferentele dintre valorile raportate reflectd atdt evolutia activitdtii, cat si rafinarea
metodologicd si extinderea perimetrului. Din acest motiv, anul 2025 a fost stabilit ca nou an
de referintd pentru monitorizarea viitoare a emisiilor.

Absorbtii de gaze cu efect de serd si credite de carbon

Compania nu desfdsoard si nu finanteazd proiecte de absorbtie sau stocare a gazelor cu
efect de serg, nicin cadrul operatiunilor proprii, nici in lantul valoric. Secom® nu a achizitionat
Si nu utilizeazd credite de carbon si nu si-a asumat public obiective privind atingerea
neutralitdtii climatice. Abordarea companiei se concentreazd pe reducerea efectivd a
emisiilor, nu pe compensarea acestorag, in conformitate cu ierarhia de atenuare promovatd
de standardele europene de raportare.

Stabilirea pretului intern al carbonului

Compania nu aplicd un sistem intern de stabilire a pretului carbonului si nu are planificatd
introducerea unuia in viitorul apropiat, avand in vedere dimensiunea organizatiei si stadiul
actual al strategiei climatice. Aceastd optiune urmeazd sd fie reevaluatd in contextul
urmatoarelor cicluri de raportare.
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2.2 Poluarea
2.2.1 Impacturi, riscuri si oportunitati

Impacturile Secom® asupra calitdtii aerului, apei si solului decurg din aceleasi doud
componente ale modelului de afaceri care determind si amprenta climaticd: fluxurile
logistice si ambalajele produselor comercializate.

Transportul intern siinternational al md&rfurilor, precum si utilizarea flotei auto proprii de catre
echipele de vanzari si de distributie, genereazd emisii de poluanti atmosferici. Acest impact
negativ actual se manifestd pe intreg parcursul lantului valoric, in amonte, prin transportul
marfurilor de la producdtori, In operatiunile proprii, prin activitatea flotei, si Ih aval, prin
livr@rile cdtre clienti si consumatori. Activitdtile logistice si de distributie desfdsurate de
partenerii companiei contribuie, la rdndul lor, In mod indirect, la aceeasi formd de impact.

O a doua formd de impact negativ actual este asociatd ambalajelor. Deseurile provenite
din ambalajele produselor pot ajunge, la finalul ciclului de viatd, in cursurile de apd sau pot
afecta calitatea solului, in special in cazul ambalajelor de unicd folosintd. Acest impact se
produce preponderent In aval, dupd momentul consumului, ceea ce 1 plaseazd in afara
controlului direct al companiei, dar in interiorul responsabilitdtii sale, in calitate de operator
care introduce ambalajele pe piatd.

Analiza de materialitate a identificat, in legdturd cu aceastd temd, si o oportunitate. Prin
contributia la reducerea poludrii si la protejarea resurselor naturale, Secom® isi poate
consolida pozitia intr-o piatd in care preocuparea pentru calitatea mediului a inceput s
influenteze deciziile de achizitie, mai ales ale tinerilor.

Compania nu a identificat riscuri semnificative asociate In mod distinct temei poludrii.
Riscurile de naturd reglementard care ar putea afecta activitatea sunt cele descrise in
sectiunea privind schimbdrile climatice, intrucdt vizeazd aceleasi surse: transportul si
consumul de energie.

2.2.2 Politici si angajamente

La momentul actual, Secom® nu dispune de o politicd formald dedicatd prevenirii si
controlului poludrii. Gestionarea impactului asociat ambalajelor se realizeazd prin
conformarea cu obligatiile legale privind rdspunderea extinsd a producdtorului: compania
are incheiat un contract cu o organizatie specializatd in implementarea acestor obligatii,
care preia responsabilitdtile de colectare, recuperare si reciclare a ambalajelor introduse
pe piata nationald. Lunar, Secom® transmite cdtre Fondul pentru Mediu declaratiile
referitoare la ambalajele distribuite.

Substante care prezintd motive de ingrijorare

Compania nu utilizeazd si nu emite In mod direct substante care prezintd motive de
ingrijorare. Produsele comercializate sunt suplimente alimentare, alimente functionale,
produse de ingrijire personald si cosmetice naturale, reglementate de legislatia specificd
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privind siguranta alimentard si a produselor cosmetice, iar procesele desfdsurate de
companie nu implicd emisii industriale de poluanti In aer, apd sau sol. Conformitatea
produselor cu cerintele de reglementare este asiguratd prin sistemul de selectie si control
al producdtorilor parteneri, descris in capitolul dedicat consumatorilor si utilizatorilor finali.

2.2.3 Actiuni si tinte

Mdsurile prin care Secom® reduce contributia la poluare se suprapun, in bund mdsurd, cu
actiunile de reducere a emisiilor de gaze cu efect de serd si cu cele privind ambalajele,
prezentate n sectiunile 2.1.3 si 2.3.3. Cele mai relevante dintre acestea sunt:

e hibridizarea flotei auto si electrificarea progresiva planificatd, cu efect direct asupra
emisiilor de poluanti atmosferici din trafic;

e optimizarea rutelor si programul de conducere eficientd, care reduc deopotrivd
consumul de carburant si emisiile asociate;

e reducerea treptatd a ponderii transportului aerian in favoarea celui maritim pentru
importuri, acolo unde este fezabil din punct de vedere operational;

e inlocuirea foliei de plastic utilizate pentru protectia produselor fragile si a cutiilor cu
bandd adezivd cu ambalaje din carton certificat FSC, cu sistem de inchidere fard
scotch, pentru comenzile online;

e monitorizarea partenerului responsabil de colectarea si valorificarea deseurilor de
ambalaje, cu verificarea publicd a trasabilitatii.

Compania nu a stabilit tinte cantitative distincte pentru prevenirea si controlul poludrii.
Impacturile identificate la aceastd temd sunt gestionate prin tintele si obiectivele stabilite la
temele schimbdrilor climatice si economiei circulare, care acoperd sursele lor principale:
emisiile din transport si ambalajele introduse pe piatd.

Indicatori

Indicatorii cantitativi relevanti pentru aceastd temd sunt prezentati in sectiunile
corespunzdtoare, pentru a evita repetarea informatiei: emisiile asociate transportului si flotei
sunt cuprinse in sectiunea 216, iar cantitdtile de materiale de ambalare si deseurile
generate in sectiunile 2.3.4 si 2.3.5. Compania nu raporteazd emisii de poluanti in aer, apd si
sol in sensul strict al standardului european, intrucdt nu opereazd instalatii industriale
supuse unor astfel de obligatii de monitorizare.
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2.3 Utilizarea resurselor si economia circulard

2.3.1 Impacturi, riscuri si oportunitati

Ca importator si distribuitor, Secom® introduce pe piatd produse ambalaje intr-o varietate
de materiale: sticlg, plastic, carton, aluminiu si lemn. Utilizarea acestor materiale constituie
un impact negativ actual asupra consumului de resurse naturale, localizat in operatiunile
proprii, intrucdt compania este cea care decide ce produse listeazd si, in cazul brandului
propriu, cum sunt acestea ambalate.

Ambalajele genereazd, la finalul ciclului de viatd al produselor, deseuri, in special din plastic,
care constituie, de asemenea, un impact negativ actual. Desi momentul producerii acestui
impact se situeazd in aval, dupd consum, responsabilitatea companiei se exercitd prin
obligatiile legale privind valorificarea ambalajelor si prin deciziile privind materialele utilizate
pentru ambalarea produselor marcd proprie.

Din perspectiva riscurilor, compania a identificat doud forme de vulnerabilitate legate de
resurse. Utilizarea continud a unor materiale care nu pot fi regenerate rapid poate conduce
la cresterea costurilor de aprovizionare, iar epuizarea progresivd a resurselor naturale
esentiale pentru productia si distributia produselor poate afecta continuitatea
aproviziondrii.

Analiza a identificat insd si trei oportunitdti semnificative, care contureazd directia de
actiune a companieiin aceastd arie. Investitiile in solutii de reciclare si reutilizare a resurselor
pot reduce dependenta de materiale noi, cu efect direct asupra costurilor de aprovizionare.
Colaborarea cu parteneri si furnizori care adoptd principiile economiei circulare permite
dezvoltarea unor solutii de ambalare pe care compania nu le-ar putea obtine actiondnd
singurd, avand in vedere ca designul ambalajelor primare este decis, in cea mai mare parte,
in amonte. Exceptia o constituie brandul propriu Good Routine® unde compania stabileste
direct specificatile de ambalare, iar rezultatele obtinute pdnd n prezent confirmd
potentialul acestei aborddri. Nu in ultimul rdnd, implementarea unor solutii de reciclare
pentru materialele care ies din circuit la finalul ciclului de viatd al produselor rdspunde unei
asteptdri tot mai clar exprimate de consumatori si de partenerii comerciali, consolidand
pozitionarea brandurilor companiei.

2.3.2 Politici si angajamente

La momentul actual, Secom® nu dispune de o politicd formald dedicatd economiei circulare,
insd abordarea companiei este determinatd de pozitia pe care o ocupd in lantul valoric.
Fiind importator si distribuitor, compania nu controleazd direct designul ambalajelor
primare ale produselor provenite din portofoliul partenerilor externi. Parghiile de care
dispune sunt influentarea specificatiilor pentru brandul propriu Good Routine®, dialogul cu
producdtorii parteneri privind solutile de ambalare si gestionarea responsabild a
materialelor utilizate Tn operatiunile proprii.
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Gestionarea obligatiilor privind ambalajele introduse pe piatd se realizeazd prin contractul
incheiat cu o organizatie de implementare a rdspunderii extinse a producdtorului, care
asigurd colectareq, recuperarea si reciclarea acestora. Deseurile menajere, de hdartie,
plastic si carton rezultate din activitatea de birou sunt colectate separat si preluate de
prestatorul de servicii cu care colaboreazd administratia cladirii in care se afld sediul central.
Pentru magazinele proprii, compania are contracte incheiate cu firme de salubritate, care
ridicd deseurile menajere din toate locatiile, inclusiv pe cele care nu mai pot fi refolosite.

Ca obiectiv intermediar, compania si-a propus realizarea unui Ghid de achizitii sustenabile
in careva defini criterii orientative/recomanddari aplicabile in achiziti: spre exempluy,
specificatii tehnice minime pentru echipamente, utilizarea materialelor reciclate pentru
consumabile si ambalaje, precum si criterii de mediu in evaluarea furnizorilor. Aria de
aplicare a acestor criterii este conditionatd de structura modelului de afaceri, capacitatea
directd de influentd fiind concentratd in zona brandului propriu.

2.3.3 Actiuni si resurse alocate

Actiuni realizate

In perioada de raportare, Secom® a obtinut rezultate concrete in directia reducerii
consumului de materiale si a cresterii ponderii materialelor reciclate:

e Cresterea ponderii plasticului reciclat in ambalajele Good Routine®. La nivelul
anului 2025, 97% dintre flacoanele din portofoliul Good Routine® au fost realizate din
plastic reciclat, cu un continut de material reciclat de 98%. Raportat la intregul
portofoliu Good Routine®, ponderea produselor ambalate n plastic reciclat este de
78%.

¢ Eliminarea plasticului din ambalajele pentru comenzile online. Folia de plastic
utilizatd pentru protectia produselor fragile si cutiile cu bandd adezivd au fost
inlocuite cu ambalaje din carton certificat FSC, cu sistem de inchidere fard scotch.
Tranzitia este in curs de finalizare, ambalajele din stocul existent urmand a fi
utilizate pand la epuizare.

+ Utilizarea hartiei reciclate. Toate materialele tipdrite administrative pentru sediu si
magazine au fost realizate din hartie reciclata.

e Reducerea produselor expirate. Ponderea produselor expirate din portofoliu a fost
mentinutd la 0,41%, sub obiectivul asumat de maximum 1%, prin optimizarea
planificarii stocurilor.

¢ Monitorizarea partenerului de colectare a deseurilor de ambalaje. Colaborarea cu
organizatia care preia obligatiile de valorificare face obiectul unei monitorizdri
periodice. Compania urmdareste datele de transparentd publicate de partener,
care documenteazd cantitdtile colectate si valorificate si permit verificarea
trasabilitatii acestora, precum si raportul de sustenabilitate publicat de organizatie,
un reper suplimentar privind practicile pe care partenerul le aplicd in propria
activitate.
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Actiuni planificate

Pentru perioada urmdtoare, compania are in vedere extinderea acestor mdsuri prin
implementarea unui program de colectare a flacoanelor goale in magazinele proprii, insotit
de stimulente pentru clientii care returneazd ambalajele, sub forma unui proiect-pilot n
cateva magazine din Bucuresti. Totodatd, compania isi propune auditarea producdtorilor
pentru o parte semnificativd din portofoliul Good Routine® si stabilirea unor criterii de
sustenabilitate aplicabile in achizitii, cu specificatii tehnice minime pentru echipamente si
materiale.

2.3.4 Tinte si obiective

Obiectivele privind materialele si ambalajele asumate in raportul anterior au fost realizate
sau depdsite. Compania priveste aceste rezultate ca etape ale unui proces continuu, nu ca
puncte finale: ponderea materialelor reciclate si volumul resurselor consumate depind de
decizii care se reiau la fiecare reinnoire de ambalaj, la fiecare comandd de materiale
promotionale si la fiecare ajustare a planificdrii stocurilor. Pentru perioada urmdtoare,
obiectivele vizeazd deopotrivd consolidarea rezultatelor obtinute si extinderea lor cdtre zone
incd neacoperite:

e Atingerea unei ponderi de 80% de ambalaje realizate din plastic reciclat, la nivelul
intregii game Good Routine® si al tuturor tipurilor de ambalaje utilizate. (2027)

e Mentinerea anuald a ponderii produselor expirate sub 1% din
portofoliu. (ongoing)

e 30% din POSM-urile produse la nivelul tuturor diviziilor s& fie
realizate din hartie 100% reciclatd (2026)

e Readlizarea unui Ghid de achizitii sustenabile Tn care vor fi definite
criterii orientative/recomandari aplicabile in achizitii pand in 2027

¢ Implementarea unui program pilot de colectare a flacoanelor
goale in magazinele proprii — selectie de magazine (2027)

2.3.5 Materiale utilizate

Materialele utilizate de companie se Impart in doud categorii: ambalajele produselor
introduse pe piatd si materialele consumate in activitatea de birou siin cea promotionald.

Materiale de ambalare utilizate in operatiuni

Sticld 91,68 114,64 123,14
Plastic 123,56 165,09 223,96
din care PET 68,37 103,35 121,26
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Hartie si carton 62,72 12315 222,85
Lemn 16,76 30,19 35,04
Aluminiu 0,24 0,02 0,02
Total 294,85 433,09 605,01

Materiale utilizate in activitatea promotionald

Incepdnd cu anul 2024, compania a implementat un proces de automatizare a colectdrii
datelor privind materialele promotionale. Informatiile prezentate mai jos sunt extrase din
sistemele proprii, pe baza datelor privind compozitia materialelor transmise de furnizori, si
acoperd cantitdtile receptionate in cursul anului 2025. Pentru anii anteriori, datele nu au fost
colectate intr-o formd& comparabild, motiv pentru care raportarea incepe cu exercitiul 2025.

Hartie si carton 53,95 81,9% 4,40
Textile 578 8,8% 0,16
Plastic 3,41 52% 0,09
Metal 248 3,8% 0,00
Alte materiale 0,21 0,3% 0,00
Lemn si fibre 0,08 0,1% 0,00
Total 65,91 100% 4,65

Cantitdtile au fost determinate pe baza greutdtii unitare a fiecdrui material, conform
specificatiilor primite de la furnizori, inmultitd cu cantitatea efectiv receptionatd in cursul
anului. Pentru articolele compuse din mai multe materiale, greutatea totald a fost
repartizatd pe categorii proportional cu greutatea fiecdrei componente.

Procentul de continut reciclat raportat se bazeazd exclusiv pe informatiile declarate de
furnizori si reflectd doar cazurile in care acestia au confirmat explicit un procent de material
reciclat pentru articolul respectiv. Este posibil ca si alte materiale din portofoliu s& conting,
partial sau integral, continut reciclat, Insd informatia nu a fost disponibild la momentul
raportdrii, fie pentru cd nu a fost solicitatd sistematic tuturor furnizorilor, fie pentru cd nu toti
furnizorii au transmis un rdspuns. Prin urmare, valoarea de 4,65% reprezintd un nivel minim
confirmat, nu neapdrat nivelul real total. Compania are in vedere o solicitare structuratd
cdtre toti furnizorii de materiale promotionale, pentru a completa si valida aceste informatii
intr-un ciclu viitor de raportare.
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2.3.6 Deseuri generate

Cantitdtile de deseuri generate in reteaua proprie de magazine si in sediile companiei sunt
monitorizate lunar, pe fiecare locatie, si raportate pe doud fluxuri principale: deseuri

reciclabile si deseuri menajere.

Deseuri reciclabile 4,38 5,01
Deseuri menajere 3,75 3,83
Total 8,13 8,84

Categoria deseurilor reciclabile include, pentru anul 2025, atat cantitdtile raportate global
de maijoritatea locatiilor, cat si fractiile colectate separat in unele magazine, respectiv hartie

si carton, plastic, sticld, metal si deseuri biodegradabile.

Deseuri municipale amestecate, incinerare 3,75 3,83
Produse neconforme, incinerare 0,48 7,32
Produse expirate, incinerare 4,25 2,54
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3. Social

3.1 Echipa noastra

In cadrul Secome, forta de muncd proprie reprezintd un element operational esential pentru
desfdsurarea activitdtii companiei, precum si pentru relatia cu clientii si partenerii.
Performanta companiei depinde in mod direct de disponibilitatea, competentele si nivelul
de angajament al colegilor. De aceeq, compania urmdreste asigurarea unor conditii de
muncd conforme si echitabile, prin aplicarea cadrului legal aplicabil si prin dezvoltarea unor
politici interne in domeniul resurselor umane.

Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative
si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

Modelul de afaceri al Secom® se bazeazd pe activitdti de selectie, import, distributie si
comercializare a suplimentelor alimentare premium, cu ingrediente certificate si brevetate
la nivel global. In acest context, forta de muncd proprie reprezintd element extrem de
important intrucat influenteazd direct performanta si relatia cu clientii. Continuitatea
activitdtii si mentinerea pozitiondrii pe piatd depind de disponibilitatea si retentia colegilor,
precum si de capacitatea companiei de a dezvolta competente relevante htr-un domeniu
caracterizat de cerinte ridicate privind conformitatea si acuratetea informatiilor
comunicate.

In procesul de identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor aferente
fortei de muncd proprii sunt inclusi toti angajatii cu contract individual de munca.

Monitorizarea acestor aspecte se realizeazd prin politici si proceduri interne care acoperd in
principal: conditile de muncd, timpul de lucru, salarizarea, sdndtatea si securitatea in
muncd, echilibrul intre viata profesionald si cea personald, precum si dezvoltarea
competentelor. Acestea sunt completate de mecanisme de dialog social si de procese de
evaluare periodicd a satisfactiei si angajamentului angajatilor.

Impacturile pozitive vizeazd stabilitatea locului de muncd, bundstarea si dezvoltarea
profesionald si egalitatea de sanse. Accesul la oportunitdti de dezvoltare profesionald
genereazd un impact pozitiv asupra angajatilor, contribuind la cresterea competentelor, a
nivelului de angajament si a satisfactiei profesionale. Acest impact este sustinut prin
programe de formare profesionald interne si externe, acces la cursuri specializate si sesiuni
de training adaptate nevoilor diferitelor roluri (de exemplu, v@nzdri, comunicare, Ieadership).
Fiecare angajat a beneficiat, In medie, de 36,9 ore de training pe parcursul anului 2025.
Compania utilizeazd un sistem digital de monitorizare a orelor de training si deruleazd anuall
procese de evaluare si planificare a carierei, h vederea identificarii nevoilor individuale de
dezvoltare.

Un impact negativ potential este asociat cu volumul de muncd si organizarea activitdtii. in
cadrul Secom®, volumul de muncd este monitorizat constant, iar managementul urmdreste
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mentinerea unui echilibru intre viata profesionald si cea personald. Politicile interne sunt
aliniate legislatiei muncii si includ prevederi privind timpul de lucru si perioadele de repaus.
De asemeneaq, sunt implementate si mecanisme de dialog cu angajatii, iar reprezentantii
angaijatilor participd la intdlniri periodice cu managementul, in cadrul cdrora sunt discutate
aspecte relevante privind conditiile de munca.

Neconformitatea cu legislatia muncii si cu cerintele privind sdndtatea si securitatea in
muncd poate constitui un risc. Acesta este gestionat prin implementarea unui cadru de
politici si proceduri, instruiri periodice obligatorii, evaludri de risc si audituri interne, precum
si prin colaborarea cu experti externi. In prezent, riscul este evaluat la un nivel scdzut.

Un alt risc este asociat dezechilibrelor intre viata profesionald si cea personald, care pot
conduce la scdderea nivelului de angajoment sau la aparitia fenomenelor de epuizare
profesionald. Compania abordeazd acest risc prin politici de flexibilitate, iIncurajarea utilizdrii
concediilor si programe de wellbeing. PGnd in prezent, nu au fost identificate cazuri de
burnout, insd riscul este monitorizat in mod continuu.

Oportunitdtile identificate vizeazd promovarea unui mediu de lucru sigur si sdndtos;
imbungtdatirea continud a conditilor de muncd si consolidarea masurilor de sdndtate si
securitate reprezintd o oportunitate de a creste atractivitatea companiei ca angajator si de
a sustine retentia angajatilor. Asigurarea unui mediu de lucru sigur contribuie la reducerea
absenteismului, la mentinerea stdrii de bine a angajatilor si la cresterea nivelului de
angajoment. In cadrul Secom®, aceastd oportunitate este reflectatd de nivelul de
angajament al angaijatilor (80% media din ultimii trei ani) si de o ratd a absenteismului de
21%, situatd in linie cu benchmark-ul industriei.

Dezvoltarea continud a competentelor angajatilor reprezintd o oportunitate strategicd, n
contextul unui model de afaceri care necesitd cunostinte specializate si capacitatea de a
comunica eficient informatii despre produse. Investitiile in formare contribuie la cresterea
performantei, la adaptabilitatea organizatiei si la consolidarea angajamentului angajatilor.
Secom® valorificd aceastd oportunitate prin implementarea unui cadru structurat de
invdtare si dezvoltare, care include programe de formare functionald si tehnicd, precum si
initiative dedicate diferitelor linii de business. Acestea includ, de exemplu, programe de
vanzgri, comunicare si alte formdri adaptate nevoilor specifice ale echipelor.

Politici legate de forta de muncd proprie

Compania a dezvoltat si implementeazd un set cuprinzdtor de politici de resurse umane si
de sdndtate si securitate in muncd pentru a gestiona impacturile, riscurile si oportunitdtile
asociate fortei de muncd proprii. Acestea se aplicd tuturor angajatilor, indiferent de tipul
contractului, functie sau locatie, acoperind activitatile companiei.
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Angajamentele privind drepturile omului

Secom® isi asumdad respectarea drepturilor omului in relatia cu propria fortd de munca si isi
aliniazd politicile interne la standardele internationale de referintd: Principiile directoare ale
ONU privind afacerile si drepturile omului, Declaratia OIM privind principiile si drepturile
fundamentale la locul de muncd si Orientdrile OCDE pentru intreprinderile multinationale.

Angajamentul este formalizat prin trei documente interne. Codul de conduitd stabileste
standardele de comportament asteptate atat de la angajati, cat si de la companie, avand
la bazd principiile tratamentului corect, ale demnitdtii si ale respectului la locul de munca.
Politica de nediscriminare si egalitate de sanse interzice orice formd de discriminare pe
criterii de gen, varstg, etnie, dizabilitate, orientare sexuald sau alte caracteristici protejate, in
procesele de recrutare, promovare, remunerare si dezvoltare profesionald. Politica privind
prevenirea hartuirii defineste comportamentele inacceptabile la locul de muncd si
procedura de gestionare a sesizdrilor.

Punctul de plecare al acestei aborddri este premisa cd fiecare persoand din echipd are
dreptul la un mediu de lucru sigur, echitabil si lipsit de discriminare sau hdrtuire, indiferent
de divizia de activitate, de tipul de contract sau de locul in care isi desfdsoard munca.
Traducerea eiin practica de zi cu zi se face prin standardele comportamentale interne, care
stabilesc explicit limitele acceptabile in relatia dintre colegi. Acestea sunt comunicate Incd
din procesul de integrare a noilor angajati si sunt evaluate ulterior in cadrul proceselor de
evaluare intermediard si anuald, aldturi de rezultatele profesionale. Comportamentul fatd
de colegi devine astfel parte din evaluarea formald a performantei, nu un principiu
declarativ.

Responsabilitatea pentru respectarea drepturilor angajatilor este impdrtitd intre conducere,
managerii de linie si departamentul People & Culture si este integratd in procesele de
recrutare, evaluare, dezvoltare si incetare a raporturilor de muncd. Monitorizarea se
realizeazd prin canalul intern de raportare a neregulilor, prin care angajatii pot semnala
confidential eventuale incdlcdri, fard teama unor represalii, precum si prin verificArile
periodice de sandtate si securitate in muncd. Aceste angajamente si mecanisme se aplicd
intregii forte de muncg, indiferent de tipul de contract, de divizie sau de locatia de munca.

Alinierea la cadrul de reglementare european

Dincolo de standardele internationale, politicile companiei urmdresc cerintele directivelor
europene relevante pentru forta de muncd proprie. Directiva (UE) 2023/970 privind
transparenta salariald se reflectd in analiza periodicd a decalajului mediu de remunerare
intre femei si bdrbati, pe grade de post, sustinutd printr-un instrument dedicat de
monitorizare. Directiva (UE) 2019/1937 privind protectia avertizorilor in interes public este
acoperitd prin mecanismul intern de raportare. Directiva (UE) 2019/1158 privind echilibrul
dintre viata profesionald si cea privatd se regdseste in politicile de flexibilitate a programului
de lucru siin sprijinul acordat angajatilor cu responsabilitdti familiale.
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Locuri de munca sigure si timpul de lucru

Stabilitatea raporturilor de muncd este un element definitoriu al modului in care Secom® Tsi
organizeazd forta de muncd. La finalul anului 2025, 98,6% dintre angajati aveau contract
individual de muncd pe perioadd nedeterminatd si 99,1% lucrau cu normd intreagd, iar
compania nu are angajati cu program de lucru negarantat. Contractele pe perioadd
determinatd sunt utilizate punctual, iar munca cu fractiune de normd& este acordatd la
solicitarea angajatilor.

Activitatea companiei presupune interactiune directd cu consumatorii si cu profesionistii din
domeniul sandtdtii, iar consecventa acestei relatii depinde de continuitatea echipelor. Din
acest motiv, compania nu externalizeazd functii operationale catre furnizori de fortd de
muncd si nu utilizeazd lucrdtori independenti.

Timpul de lucru, perioadele de repaus, munca suplimentard si evidenta orelor lucrate sunt
reglementate prin Regulamentul intern si prin contractele individuale de muncg, n
conformitate cu prevederile Codului muncii. Compania monitorizeazd volumul de muncad si
urmdreste incadrarea in limitele legale ale timpului de lucru, aspect corelat direct cu
impactul negativ potential identificat in legdturd cu organizarea activitatii.

Sistemul de management al sanatatii si securitatii ocupationale

Sistemul de management al sadndtdtii si securitdtii ocupationale in cadrul Secom® a fost
dezvoltat raportat la legislatia aplicabild, definitd prin Legea 319/2006 a Securitdtii si
SaNdtAtii in Muncd si Normele de Aplicare ale Legii stabilite in HG 1425/2006 cu modificdrile
si completdrile ulterioare.

Accidentele de muncd

In ceea ce priveste riscurile privind accidentele de muncd, in cadrul companiei este
constituitd o comisie de evaluare formatd din persoanele cu competente conform legii care
au identificat riscurile de accidente si iImbolndvire profesionald prin metoda de evaluare
INCDPM si au stabilit nivele de risc pentru fiecare loc de muncd, iar pe baza evaludrii a fost
elaborat Planul de Prevenire si Protectie ce cuprinde toate mdsurile tehnice, organizatorice,
igienico-sanitare si de altd naturd.

Cercetarea accidentelor se face conform Legii 319/2006 a Securitdtii si SaN&tdti in Muncd si
a Normelor de Aplicare ale acesteig, HG 1425/20086. Se intocmeste un dosar de cercetare a
evenimentului, iar dupd finalizarea procesului se stabilesc madsuri corective sau de
imbundtdtire in functie de cauzele ce au dus la eveniment.

Raportarea situatiilor de risc

Toti membrii echipei Secom® sunt instruiti periodic si au ca obligatie legald si prevdzutd in
fisa postului raportarea oricdrui pericol/situatie periculoasd la care este expus el sau
altcineva care isi desfdsoard activitatea in acea zona cdtre managerul direct.
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Oamenii din echipa Secom® si contractorii care lucreazd in companie sunt instruiti periodic
si au obligatia legald s& opreascd activitatea si sd raporteze cdtre persoana desemnatd
orice situatie despre care au motive s o considere un pericol pentru ei sau pentru alte
persoane.

Potrivit legislatiei, nicio pozitie din cadrul companiei nu este consideratd ca fiind cu grad de
risc moderat sau ridicat. Nu e cazul ca membrilor din echipa Secom®, prin natura activitatii
sd le fie pusd viatd in pericol in asa fel incdt acestia sd renunte la procesul de lucru.
Activitatea oamenilor din echipa Secom® se realizeazd in vizite de farmacii sau spitale, Tn
cadrul birourilor si magazinelor Secome®.

Serviciile de Securitate si Sdndatate in Muncd

Serviciile de Securitate si SGndtate Tn Muncd sunt externalizate si indeplinesc activitdtile de
Prevenire si Protectie permise de legislatia actuald, cum ar fi. elaborarea documentelor
specifice, semnalizarea de securitate, afisarea instructiunilor specifice pentru lucrdtori,
Instruirea lucrdtorilor la angajare si suport in instruirea periodicd, controale interne de
prevenire, etc.

Oamenii din echipa Secom?® isi desemneazd reprezentanti la nivelul Comitetului de
Securitate si Sandtate in Muncg, reprezentanti ce culeg informatii si propuneri cu privire la
aspecte legate de sdndtatea si securitatea in muncd din radndul lucrdtorilor si fac propuneri
in cadrul sedintelor Comitetului.

In cadrul companiei este constituit Comitetul de securitate si sdndtate in muncd in care sunt
desemnati reprezentanti din partea angajatorului si din partea salariatilor. Acestia se
intalnesc trimestrial (de 4 ori pe an). Responsabilitdtile sunt cele stabilite de legislatia
actuald in domeniu si sunt descrise n regulamentul de functionare al CSSM.

Traininguri si instruiri

In perioada de raportare au existat traininguri dedicate sanatdtii si securitdtii in muncg,
organizate sub formd de instruiri periodice in lunile aprilie si octombrie ale fiecdrui an, fizic
sau onling, in functie de situatie.

Instruirile SSM la angajare si periodice contin urmdtoarele informatii: Legislatia relevantd
SSM, Constientizarea consecintelor accidentelor de muncd, Definitia accidentelor de muncd
si modul de raportare ale acestora, Pericole si riscuri generale si specifice activitdtilor
desfdsurate, Semnalizareaq, Pericole/riscuri pe traseul de deplasare.

Alte servicii

Compania pune la dispozitia membrilor echipei un abonament medical la Regina Maria
care include o paletd foarte largd de investigatii. Acest abonament este acordat gratuit si
pentru un membru din familia salariatului (dacd acel membru este sub 18 ani si salariatul
are mai multi copii, atunci toti copiii salariatului beneficiaz& de acest abonament). De
asemeneq, oferim servicii de consultantd si psihoterapie prin programul de beneficii flexibile.
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Incurajdm constant colegii s& adopte un stil de viatd sdndtos, promovand alimentatia
echilibratd si participarea la activitdti sportive. Echipa Secom® este frecvent invitatd sd ia
parte la diverse activitdti de wellness, wellbeing si sport, contribuind astfel la bundstarea lor
generald.

Politica organizatiei privind diversitateaq,
egalitatea de sanse si combaterea discrimindrii

Compania noastrd asigurd un mediu de lucru stimulant, fard niciun fel de discriminare sau
hdrtuire. Avem convingerea cd o colaborare bund intre oameni cu diferite aptitudini,
perspective si experiente este fundamentald in atragerea persoanelor talentate, dar si
pentru a permite dezvoltarea siinovarea in activitate. Deciziile referitoare la memobrii echipei,
inclusiv recrutarea, angajareq, formareaq, evaluarea si promovarea, sunt si vor fi bazate
exclusiv pe merit si performante individuale si nu pot fi influentate de aspecte discriminatorii
precum rasg, etnie, religie/ credintd, orientare sexuald, stare civild sau preferinte politice. Se
interzice in cadrul relatiilor de muncd orice fel de discriminare directd sau indirectd, aplicand
principiul egalitatii de tratament fatd de toti salariatii, fard discrimindri bazate pe criterii de
sex, orientare sexuald, caracteristici genetice, varstd, apartenentd nationald, rasd, culoare,
etnie, religie, optiune politicd, origine sociald, handicap, situatie sau responsabilitate
familiald, apartenentd. Constituie discriminare directd faptele si actele de excludere,
deosebire, restrictie sau preferintd, intemeiate pe unul sau mai multe dintre criteriile
prezentate anterior, care au ca scop sau ca efect neacordareaq, restréingerea ori inldturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitdrii drepturilor prevdzute n legislatia muncii.

Pentru muncd egald sau de valoare egald este interzisd orice discriminare bazatd pe criteriu
de sex cu privire la toate elementele si conditiile de remunerare.

Orice salariat care presteazd o muncd trebuie sd beneficieze de conditi de muncd
adecvate activitdtii pe care o desfdsoard in cadrul societdtii, de protectie sociald, de
securitate si sdndtate in muncd, precum si de respectarea demnitdtii si a constiintei sale,
fard nicio discriminare.

Totodatd, Secom® respinge manifestarea oricdrei forme de hdrtuire, abuz sau mobbing
(stres psihio/ hdrtuire). Astfel, compania noastrd interzice orice gen de comportament,
verbal sau fizic, ce poate fi interpretat drept hdrtuire sau hdrtuire sexuald sau care este
injositor sau jignitor fatd de un alt memibru al echipei sau fatd de altd persoand, in special
pe criterii cum ar fi varstg, rasa, nationalitateq, religia sau sexul persoanei respective.
Considerdm hdrtuire orice situatie in care se manifestd un comportament nedorit, exprimat
fizic, verbal sau nonverbal, avénd ca obiect sau ca efect lezarea demnitdtii persoanei in

cauzd si crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor.

Hdrtuirea sexuald este definitd prin orice situatie Th care se manifestd un comportament
nedorit cu conotatie sexuald, exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avand ca obiect sau ca
efect lezarea demnitdti persoanei Th cauzd si crearea unui mediu de intimidare, ostil,
degradant, umilitor sau jignitor.
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Orice comportament activ sau pasiv care prin efectele pe care le genereazd/ favorizeazd
sau defavorizeazd nejustificat ori supune unui tratament injust sau degradant un salariat,
fatd de un alt salariat, constituie o formd de discriminare si poate atrage concedierea
disciplinard a celui vinovat.

In cazul in care un salariat se considerd discriminat sau hartuit in conditiile enumerate mai
sus, acesta este n drept sd initieze procedura de solutionare a cererilor si reclamatiilor
individuale, descrisd in Regulamentul de Ordine Interioard. Dacd in urma analizelor interne
sesizarea se considerd a fi intemeiatd, ludm toate mdsurile pentru nldturarea efectelor
negative suferite de cel discriminat sau hdrtuit si adoptdm mdsurile corespunzdtoare pentru
tragerea la r&spundere a salariatilor vinovati de astfel de fapte.

La finalul anului 2023, Secom® a adoptat si pus in aplicare politica de raportare a neregulilor

(Whistleblowing), prin care ne asigurdm de faptul cd orice persoand se simte sustinutd in a

se exprima liber si in a raporta aspecte despre care suspecteazd cd implicd un
comportament nepotrivit, neetic, ilegal sau necorespunzgdtor in cadrul Secom® Healthcare
SRL. Incurajam identificarea si reclamarea oricdrui comportament nepotrivit, neetic, ilegal
sau necorespunzdtor, la toate nivelurile.

In perioada de raportare 2024-2025, in cadrul companiei noastre nu au fost raportate
incidente ce au avut drept cauzd drepturile omului sau discriminarea.

Politica organizatiei privind remunerarea

In Secom® existd procedura privind compensarea si beneficile oamenilor din echipa
noastrg, care are ca scop definirea si formalizarea proceselor de gestionare a informatiilor
necesare pentru calculul salarial, bonusuri, precum si distribuirea responsabilitatilor si
definirea rolurilor implicate in acest intreg proces.

Avem un pachet de beneficii salariale competitiv la nivelul pietei muncii ce include pe I&ngd
salariul fix, bonus de performantd - acordat trimestrial pentru pozitile din vénzdri si anual
pentru celelalte poziti, abonament medical, asigurare de viatd si accidente, reduceri la
suplimentele alimentare din portofoliu, sesiuni de psihoterapie, prima de recomandare
pentru colegii care contribuie la recrutarea unui coleg in echipd, cadouri cu ocazia
diverselor sdrbdtori legale: Paste si Crdciun, vouchere pentru evenimentele deosebite din
viata colegilor (zi de nastere, cdsdtorie, nastere copil).

Toti oamenii din echipd pot alege beneficiile care se potrivesc cel mai bine nevoilor si
preferintelor lor, din platforma MyBenefit, oferindu-le astfel o experientd personalizatd. in
plus, pentru cd suntem preocupati constant sd loializdm si s& motivdm colegii s& rdmand
in echipd, la aniversarea fiecdrui an petrecut in cadrul companiej, le oferim acestora un
bonus aniversar de 1.000 lei net in primii 3 ani si 1.500 incepdnd din anul 4 de activitate, dar
si 0 zi de concediu suplimentard pentru colegii cu vechime intre 1 si 3 ani si 2 zile pentru
colegii cu vechime de 4 si 5 ani.
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Politica organizatiei privind instruirea si formarea profesionald

Procedura noastrd de dezvoltare incepe cu un proces riguros de evaluare, in cadrul cdruia
sunt identificate nevoile individuale de formare si dezvoltare ale fiecdrui membru al echipei.
Aceastd evaluare comprehensivd include o analizd a competentelor actuale, a
performantelor anterioare, precum si a obiectivelor profesionale. Pe baza acestei evaludri,
se elaboreazd un plan de dezvoltare personalizat, adaptat pentru a maximiza potentialul
fiecdruia.

Secom® isi propune urmdtoarele obiective privind dezvoltarea oamenilor din echipa:

e acomodarea la cultura organizatiei prin atingerea unui
nivel adecvat de dezvoltare a competentelor
comportamentale generale;

e dezvoltarea unor competente tehnice/ functionale/
specifice pentru a putea rdspunde cu succes
responsabilitatilor postului;

e dezvoltarea competentelor de management & leadership;

e Insusirea unor noi moduri de actiune aliniate la tendintele
din societate;

e dezvoltarea unor competente in linie cu propriile aspiratii
de carierd ale colegilor, corelate cu strategia Secom® si
resursele alocate;

e dezvoltarea acceleratd a unor competente in linie cu
planurile de succesiune stabilite.

Cadrul metodologic folosit pentru activitatea de invdtare organizationald este bazat pe
abordarea 70/20/10:

o 10% Formal/ Educatie
reprezintd invdtarea prin programe de training si cursuri;

o 20% Social/ Expunere
reprezintd invatarea prin colaborare, fie cd este vorba de
coaching, de consultarea cu persoanele din anturajul
propriu si alte metode interactive sau consultative;

o 70% Experiential [Experientd
reprezintd invatarea care se intdmpld in fiecare zi la locul
de muncad prin rezolvarea sarcinilor si a provocdrilor ce
apar in activitatea curentd.

Identificarea nevoilor de instruire reprezintd un proces permanent care constd in:

e analiza decalajului dintre nivelul existent si cel dorit de performantd, pentru
diferentierea situatiilor in care acesta poate fi acoperit prin instruire/dezvoltare de
cele In care sunt necesare alte actiuni care nu presupun instruire (analiza
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motivatiei, acces la resurse, rezolvarea unor situatii conflictuale, reducerea
supraincdrcdrii, gestionarea unei atitudini necorespunzdtoare etc.);

identificarea nevoilor de instruire pentru acei oameni din echipd care nu au
competentele necesare indeplinirii obiectivelor de performantd actuale sau
viitoare pe post (de ex: in cazul unui potential transfer pe un alt post), proiecte
specifice etc,;

documentarea nevoilor de instruire.

Nevoile de instruire si dezvoltare sunt identificate individual, astfel:

In timpul procesului de management al performantei

In setarea de obiective/responsabilitéiti noi sau cu cerinte/standarde mai inalte;
Ca urmare a faptului cd evaluarea a fost sub standardul asteptat.

In cadrul procesului de integrare [ orientare pentru fiecare om din echipe recent
recrutot/ promovat;

In cadrul procesului de Management al Talentelor pentru memibrii din echipd
confirmati in Planul de succesiune;

In orice moment se identificd o nevoie specificd, clard, adresabild prin actiuni de
training si dezvoltare.

Pentru programele de instruire/dezvoltare desfdsurate, Secom® poate cere membrului

echipei s& semneze un act aditional la contractul individual de muncd conform prevederilor

Regulamentului Intern.

Learning and Development Partner este responsabil de:

Monitorizarea periodicd a costurilor referitoare la programele de dezvoltare versus
bugetul aprobat, precum si furnizarea informatiile referitoare la sumele cuprinse in
actele aditionale incheiate pentru formarea membrilor echipei;

Gestionarea informatiilor si documentelor aferente fiecdrui program de formare si

dezvoltare (inclusiv confirmarea prezentei pe lista participantilor) precum si a
Planurilor individuale de dezvoltare 70/20/10 la nivelul intregii organizatii.

Politica organizatiei privind recrutarea

Procesul de recrutare are la bazd o procedurd clard si obiectiva de selectie, pentru a ocupa

posturile vacante cu persoanele cele mai calificate.

In Secom® comunicdm in mod transparent pozitiile vacante, cdtre intreaga organizatie. Pot

exista exceptii de la acest principiu doar in urmdtoarele situati:

Exist& un (singur) succesor identificat si pregdatit, caz in care se va proceda la o
numire (managerul direct trimite cdtre Directorul People & Culture detaliile
referitoare la promovore);
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e Exist& un nivel de urgentd ridicat, caz in care se va proceda la o numire (interimat-
numire pe o perioadd determinatd, cu acordul angajatului) dupd acordul
Directorului People & Culture;

Dupd& comunicarea pozitiei vacante, se initiazd procesul de selectie propriu-zis.

Politica noastrd de recrutare ia in considerare pentru posturile vacante atdt colegii care au
calificarile, abilitdtile si motivatia necesare, cat si candidatii externi care au aplicat la
posturile anuntate prin canalele media agreate. In situatia unei similaritati de profil, prioritate
au candidatii interni. Ne incurajdm oamenii din echipd sd isi dezvolte potentialul si sd Tsi
urmdreascd interesele profesionale in cadrul organizatiei. Mobilitatea internd este o
modalitate importantd prin care asigurdm cea mai bund compatibilitate posibild intre
posturi si cunostintele, abilitdtile si experienta oamenilor din echipd, prin care atdt compania
cat si oamenii isi ating obiectivele.

In functie de rolul deschis, procesul de recrutare trebuie sa se finalizeze:

e in maximum 20 de zile lucrdtoare pentru
rolurile de junior;

e In maximum 30 de zile lucrdtoare pentru
rolurile de volum (ex. Sales Representatives,
Medical Representatives, Store Consultant);

e in maximum 40 de zile lucrdtoare pentru
rolurile de specialisti

e n maximum 60 de zile lucr&toare pentru
rolurile de middle management;

e in maximum 75 de zile lucr&toare pentru
rolurile senior management;

e in maximum 90 - 120 de zile lucrdtoare pentru
rolurile de top management.

Factorii care vor fi luati in considerare pentru a determina mdsura in care un candidat este
potrivit pentru un post in cadrul Secom® sunt:

e experientain muncg;

. educatio/pregdtireo profesionald;

e performanta inregistratd in actuala pozitie;

e recomanddrile din partea managerilor si colegilor;

e conduita eticd si profesionald;

e compatibilitatea cu valorile Secom®;

e potentialul demonstrat fie Tn postul anterior,
fie In cadrul sesiunilor de evaluare si dezvoltare etc,;
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e candidatii care au fost sanctionati disciplinar in ultimele 12 luni
nu sunt eligibili pentru transfer sau promovare (cu exceptia
situatiei in care pozitia este restructuratd);

e doar oamenii din echipa Secom® care au o vechime de cel
putin 12 luni active Tn actualul post in cadrul Secom® sunt eligibili
pentru transfer sau promovare; exceptii se pot face cu acordul
managerului postului in structura cdruia se gdseste persoana
propusad si al Directorului People & Culture;

e dacd un om din echipd a implinit acest interval de timp
minimal, acestuia nu i poate fi restrictionat
transferul/promovarea pe o altd pozitie ci se poate proceda la
stabilirea unei perioade de tranzitie de maxim 2 luni de la data
avizarii raportului de selectie.

Totodatd, compania monitorizeazd constant nivelul de satisfactie si angajament al
angajatilor printr-un studiu anual de engagement, pe baza cdruia sunt definite planuri de
actiune concrete pentru sprijinirea retentiei si motivarii. Aceastd abordare contribuie la
mentinerea unui climat de lucru stabil.

Procese pentru colaborarea cu forta de munca proprie
si cu reprezentantii lucrdtorilor cu privire la impacturi

Colaborarea cu propria fortd de muncd are loc atdt direct, cu toti angajatii, cat si prin
intermediul reprezentantilor acestora. La nivelul companiei nu este constituit un sindicat, iar
angajatii sunt reprezentati prin reprezentanti ai salariatilor, alesi in conditiile legislatiei
muncii. Acestia participd la consultdrile prevdzute de lege, inclusiv cu privire la conditiile de
muncd si la pachetul de beneficii, in cadrul unor intdlniri cu departamentul People & Culture
si cu CEO-ul companiei.

Dialogul direct cu angaijatii se realizeazd prin mai multe canale, cu frecvente diferite. Studiul
anual de angajament, realizat cu instrumentul Human Synergistics OEl, se afld la a treia
editie consecutivd si evalueazd cultura organizationald, climatul de lucru si intentia
angajatilor de a rémane in companie (Intention to Stay). Intre doud edlitii, Pulse Survey-urile
oferd o imagine curentd asupra stdrii de spirit si a nevoilor echipei. Open Talks permit
angajatilor s& adreseze direct intrebdri CEO-ului, lunar, iar Town Hall-urile organizate
trimestrial prezintd directiile strategice si rezultatele de business. Comunicarea curentd se
face prin platforma internd MySecom si prin ,Visul Nostru”, informarea lunard a Board-ului
cdtre toti colegii, care sintetizeazd evolutiile din fiecare divizie de activitate.

Colaborarea are loc atat in etapa de identificare a aspectelor relevante pentru angajati,
prin studiul de angajament, Pulse Survey-uri si consultdrile cu reprezentantii salariatilor, cat
si In etapa de comunicare si de evaluare a mdsurilor implementate, prin intdlnirile
organizate dupd studiul anual si prin Town Hall-uri. E0 combind informarea, consultarea si,
intr-o mdasurd mai limitatd, participarea, prin implicarea directd a reprezentantilor
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salariatilor in discutii cu conducerea. Cu exceptia rolului reprezentantilor salariatilor,
reglementat de Codul muncii, aceste mecanisme sunt initiative voluntare ale companiei.

Modul in care feedbackul ajunge in decizii. Informatiile colectate prin aceste canale sunt
analizate de departamentul People & Culture si integrate in procesul decizional. Un exemplu
din perioada de raportare: analiza rdspunsurilor primite in urma unei consultdri la care au
participat 61 de colegi a condus la o propunere inaintatd CEO-ului, care viza mdsuri de
crestere a angajamentului cu un cost redus de implementare. Rezultatele studiului de
angajament stau, la rédndul lor, la baza planului anual de actiuni al departamentului.
Angaijatii afl&d cum le-a fost folosit feedbackul prin canale complementare: reprezentantii
salariatilor transmit direct colegilor rezultatele consultdrilor la care participd, iar dupd
fiecare editie a studiului de angajoment compania organizeazd intdlniri cu toate echipele
pentru a prezenta concluziile si planul de actiune rezultat.

Consultdrile structurate cu reprezentantii salariatilor se desfdsoard la nivel central, fard un
proces formalizat separat la nivel de magazin sau de echipd locald. Studiile de angajament,
Pulse Survey-urile si intdinirile ulterioare acoperd insd intreaga fortd de muncd, inclusiv
reteaua de magazine si echipele de teren.

Responsabilitatea operationald pentru desfdsurarea acestor procese si pentru integrarea
rezultatelor in modul in care compania gestioneazd temele relevante pentru angajati revine
Directorului People & Culture. Responsabilitatea finald apartine CEO-ului, cdruiaii raporteazd
direct si care participd la consultdrile cu reprezentantii salariatilor.

Compania urmdreste in timp trei indicatori pentru a evalua dacd aceste procese produc
efecte reale: evolutia anuald a scorului de angajament, rata fluctuatiei de personal si
Intention to Stay, mdsurat distinct in cadrul studiului anual. Rezultatele sunt analizate de
departamentul People & Culture si stau la baza planului anual de actiuni, ceea ce permite
ajustarea aborddrii acolo unde indicatorii aratd o tendintd nefavorabild.

Femeile reprezintd majoritatea fortei de muncd a companiei, 85% la finalul anului 2025.
R&spunsurile din studiile de angajament nu suntin prezent segmentate separat pe aceastd
categorie, Insd aspectele cu relevantd directd pentru echitatea de gen, In special
remunerarea, sunt monitorizate prin instrumentul intern de transparentd salariald.

Avand in vedere profilul de activitate al companiei, de distributie si comert, fard operatiuni
industriale proprii, impactul asupra fortei de muncd proprii al tranzitiei cdtre operatiuni cu
emisii reduse este considerat nesemnificativ in acest moment. Nu au fost identificate nevoi
de restructurare sau de recalificare majord legate de acest proces. Compania va reevalua
acest aspect pe mdsura implementdrii mdsurilor descrise n capitolul de mediu.
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Procese de remediere a impacturilor negative si
canalele prin care lucrdatorii proprii isi pot exprima preocupdrile

In cadrul Secom®, mecanismele de exprimare a preocupdrilor si de remediere a impacturilor
negative asupra fortei de muncd proprii sunt integrate n procesele de resurse umane siin
sistemele de conformitate ale companiei.

Compania asigurd mai multe canale prin care angajatii pot semnala preocupdri sau pot
contribui la identificarea unor potentiale impacturi negative.

Dialogul direct este facilitat prin existenta reprezentantilor angajatilor, care participd la
intainiri periodice cu departamentul People & Culture si cu CEO-ul companiei. Aceste intdiniri
permit discutarea temelor relevante pentru angajati, inclusiv aspecte legate de conditiile de
muncd, volumul de lucru sau dezvoltarea profesionald.

In completare, compania colecteazd feedback prin procese interne precum evaludrile
periodice si studiile de engagement, care contribuie la identificarea timpurie a potentialelor
disfunctionalitdti organizationale.

In anul 2023, compania a implementat o politicd de raportare a neregulilor (whistleblowing),
care oferd un cadru formal pentru raportarea preocupdrilor legate de posibile incalcdri ale
legislatiei, ale normelor interne sau ale standardelor etice.

Mecanismul este disponibil pentru angajati si alte categorii de persoane relevante si permite
raportarea unei game largi de situatii, inclusiv:

e incdlcdari ale legislatiei muncii sau ale drepturilor omului;

e cazuri de discriminare sau hartuire;

e probleme privind sGndtatea si securitatea in muncg;

e nerespectarea cerintelor de conformitate sau a obligatiilor legale;

e alte comportamente care pot afecta integritatea sau reputatia companiei.
Raportdrile pot fi realizate prin mai multe canale interne, inclusiv:

e platformd online securizatd;
e e-mail dedicat;

e sesizare directd cdtre functii desemnate
(People & Culture, juridic, audit intern).

Compania permite transmiterea sesizdrilor In mod anonim si asigurd confidentialitatea
identitatii persoanelor care raporteazd. Pentru sesizdrile nominale, se transmite confirmarea
de primire in termen de 7 zile, iar feedbackul privind stadiul solutiondrii este furnizat in termen
de maximum trei luni.

Este interzisd orice formd de represalii impotriva persoanelor care raporteazd cu bund-
credintg, iar incdlcarea acestui principiu poate conduce la mdsuri disciplinare.
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Procese de remediere

Sesizdrile primite sunt analizate de functiile competente, in functie de natura acestorg, si
sunt investigate conform procedurilor interne. In urma evaludrii, compania poate
implementa mdsuri corective care vizeaza:

e remedierea situatiilor identificate;
e prevenirea reaparitiei acestora;

e Tmbundtdtirea proceselor interne sau a conditiilor de munca.

De asemeneq, informatiile rezultate din mecanismele de feedback si din sesizari sunt
utilizate pentru ajustarea politicilor interne si pentru iImbundtdtirea continud a practicilor de
management al resurselor umane.

Investigarea sesizdrilor primite prin canalul formal revine unei echipe dedicate, formatd din
reprezentanti ai departamentului People & Culture si din alti membri relevanti in functie de
natura situatiei, cu un termen de rdspuns de pdnd la 30 de zile.

PANa la data prezentei declaratii, In 2024 si 2025, compania nu a inregistrat sesizari formale
transmise prin canalul de raportare a neregulilor. Situatiile apdrute in activitatea curentd
sunt identificate si solutionate direct, prin colaborarea dintre departamentul People &
Culture si managerul direct al angajatului implicat, ceea ce permite o interventie rapidd si
adaptatd contextului. In functie de natura si de gravitatea situatiei, mdasurile aplicate pot
include medierea facilitatd de People & Culture, instruiri suplimentare pentru persoanele sau
echipele implicate, ajustdri ale proceselor sau ale politicilor interne atunci cand situatia
indicd o cauzd sistemicd, precum si mdsuri disciplinare, care pot merge pdnd la incetarea
contractului de muncd in cazurile grave sau confirmate.

Aceastd abordare pe doud niveluri, canal formal pentru situatile care necesitd
confidentialitate sau au o gravitate ridicatd si rezolvare directd prin People & Culture si
managerul de linie pentru situatiile curente, permite companiei sd raspundd proportional
cu impactul constatat.

Gradul de cunoastere si de incredere in aceste canale

Angajatii sunt informati despre existenta si rolul acestor canale incd din procesul de
integrare in companie, iar informarea este reluatd periodic prin platforma internd si prin
comunicari pe e-mail. Pentru a evalua dacd angajatii au incredere in aceste structuri ca
modalitate eficientd de a-si exprima preocupdrile si de a le vedea solutionate, compania
include intrebdri dedicate in studiul anual de angajament si in Pulse Survey-uri. R&spunsurile
oferd o mdasurd directd a perceptiei asupra eficacitdtii si credibilitdtii canalelor si sunt
analizate de departamentul People & Culture ca parte a evaludrii generale a climatului
organizational.

Prin aceste mecanisme, compania urmdareste identificarea timpurie a impacturilor negative
asupra angajatilor si gestionarea acestora intr-un mod structurat si documentat.
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Gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitétilor
privind forta de muncd proprie

Identificarea si prioritizarea actiunilor

Compania identificd actiunile necesare pornind de la analiza de dubld materialitate,
completatd continuu cu semnale din studiul anual de angajament, din Pulse Survey-uri, din
consultdrile cu reprezentantii salariatilor, din mecanismul de raportare a neregulilor si din
interactiunea directd dintre departamentul People & Culture si managerii de linie.

Intrucat forta de muncd proprie este angajatd direct, impacturile asupra acesteia sunt
generate de deciziile si de practicile de management ale companiei, nu printr-o relatie de
afaceri cu un tert. Ca urmare, raspunsul constd In actiune directd asupra politicilor,
proceselor sau practicilor interne, si nu in Mdasuri de influentare a unui partener extern.

Amploarea rdspunsului este determinatd de gravitatea si de intinderea aspectului
identificat. Situatiile individuale sunt gestionate prin dialog direct intre People & Culture si
managerul implicat. Aspectele cu potential sistemic sunt analizate de conducerea People
& Culture si validate impreund cu CEO-ul, put@nd conduce la planuri de actiune la nivel
organizational. Prioritizarea are in vedere severitatea impactului asupra angajatilor afectatji,
numdarul de persoane vizate si capacitatea companiei de a interveni direct si eficient.

Actiuni pentru prevenirea si atenuarea impacturilor negative

Rezultatele studiului anual de angajament stau la baza unei foi de parcurs structurate pe
patru faze pentru anul 2026, care reuneste mdsurile de crestere a angajamentului. In
completare, compania a introdus Pulse Survey-uri si intdlniri cu toate departamentele, care
permit colectarea de feedback intre editiile studiului anual si comunicarea transparentd a
masurilor adoptate.

In privinta volumului de muncd si a colabordrii dintre echipe, compania a rdspuns prin
programul de wellbeing Well by SECOM, construit pe un calendar tematic lunar care include
webinarii de sdndtate mentald si fizicd, activari practice si parteneriate cu furnizori
specializati, precum si prin dezvoltarea competentelor de management in cadrul
programelor de formare.

Pentru echitatea de remunerare intre femei si bdrbati, incepdnd cu anul 2026, compania a
implementat un instrument intern de transparentd salariald, aliniat Directivei (UE) 2023/970,
prin care monitorizeazd periodic decalajul mediu de remunerare pe grade de post, cu
scopul de a identifica si de a corecta eventuale disparitdti.

Eficacitatea acestor actiuni este urmdritd prin evolutia anuald a scorului de angajament,
prin rata fluctuatiei de personal si prin evolutia decalajului salarial, indicatori de rezultat, nu
doar de desfdsurare a activitatilor.

In perioada de raportare, compania nu a identificat impacturi negative semnificative reale
asupra propriei forte de muncg, care sd fi necesitat mdasuri formale de remediere. Situatiile
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punctuale apdrute in activitatea curentd au fost gestionate direct, conform aborddrii
descrise in sectiunea privind procesele de remediere, iar mecanismul formal de raportare a
neregulilor rtdmane disponibil pentru situatiile care ar necesita o interventie structuratd sau
confidentiald.

Initiative cu impact pozitiv asupra angajatilor

Dincolo de mdsurile de prevenire si de atenuare, compania deruleazd o serie de initiative al
cdror scop principal este generarea unui impact pozitiv direct asupra angajatilor.

Programul de mentorat Step Forward oferd colegilor selectati mentorat structurat din
partea membrilor Board-ului, cu scopul de a accelera dezvoltarea profesionald si de a
construi un flux intern de succesiune pentru rolurile de conducere. Cultura de recunoastere
reuneste initiative dedicate performantei si contributiei angajatilor, inclusiv recompense
pentru colegii activi in procesul de invdtare continud. Procesul de Talent Management si FIT
Tool oferd fiecdrui manager si fiecdrui angajat o imagine asupra potrivirii cu rolul, cu echipa
Si cu organizatia, precum si asupra directiilor de dezvoltare. Well by SECOM contribuie la
starea de bine a angajatilor prin activari lunare tematice de sdndtate fizicd si mentald,
alimentatie si sport, organizate in parteneriat cu Corporate Sano, 7card si Regina Maria.
Programele de formare din cadrul academiilor interne au ca scop explicit dezvoltarea
competentelor si a potentialului angajatilor, dincolo de nevoile operationale imediate.

Gestionarea riscurilor legate de forta de munca proprie

Modelul de afaceri al companiei, construit pe distributie, vanzdari si o retea proprie de
magazine, depinde direct de propria fortd de muncd, in special de echipele din magazine
si de cele de vanzdri de teren, care asigurd cea mai mare parte a interactiunii cu clientii.
Principalul risc care decurge din aceastd dependentd este perturbarea activitdtii in cazul
unei fluctuatii ridicate de personal sau al unui decalaj de competente in echipele cheie.

Compania gestioneazd acest risc prin mai multe mdsuri aflate in implementare. Foaia de
parcurs pentru 2026 vizeazd reducerea riscului de pierdere a personalului cheie. Procesul de
Talent Management si FIT Tool permit identificarea timpurie a nepotrivirilor dintre angajat si
rol, precum si a nevoilor de dezvoltare, reducdnd riscul plecdrilor neplanificate. Programele
de formare si programul de mentorat Step Forward diminueazd riscul de decalaj de
competente si sustin succesiunea pe rolurile de conducere. Termenele interne stabilite
pentru procesul de recrutare reduc durata de ocupare a pozitilor vacante si limiteazd
impactul operational al plecdrilor. Instrumentul de transparentd salariald sustine
mentinerea unei remuneratii competitive, factor relevant pentru retentie.

Dat fiind profilul fortei de muncd proprii, formatd din angajati cu contracte individuale de
muncd incheiate Tn Romdnia, compania nu identificd riscuri semnificative de naturd
reputationald sau juridicd legate de munca fortatd sau de munca copiilor.
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Valorificarea oportunitatilor legate de forta de munca proprie

In cadrul Secome, oportunitdtile identificate n legaturd cu forta de muncd proprie vizeazd
in principal cresterea nivelului de angajoment, dezvoltarea competentelor si consolidarea
retentiei angajatilor. Acestea sunt abordate prin implementarea unor politici si programe
specifice in domeniul remunerdrii, beneficiilor si dezvoltdrii profesionale.

Un element central il reprezintd procedura privind compensarea si beneficiile, care defineste
procesele de gestionare a salarizdrii, acordarea bonusurilor si responsabilitdtile functiilor
implicate. Compania urmdreste mentinerea unui nivel de remunerare competitiv, aliniat
pietei muncii, printr-o structurd care include salariu fix si componente variabile de
performantd, acordate diferentiat in functie de specificul rolurilor.

Pachetul de beneficii este conceput pentru a sprijini bundstarea angajatilor si pentru a
contribui la retentia acestora. Acesta include beneficii de bazd, precum servicii medicale si
asigurdri, precum si beneficii suplimentare orientate spre sprijin personal si echilibru intre
viata profesionald si cea personald. Compania oferd, de asemenea, acces la un sistem
flexibil de beneficii, care permite angajatilor sd si personalizeze optiunile in functie de nevoile
individuale.

Pentru sustinerea oportunitdtilor legate de dezvoltarea profesionald, compania
implementeazd programe de formare interne si externe, adaptate nevoilor diferitelor roluri
si linii de business. Acestea includ instruiri tehnice si functionale, precum si programe
dedicate dezvoltdrii competentelor de comunicare, vénzdari sau leadership. Procesele de
evaluare anuald si planificare a carierei contribuie la identificarea nevoilor de dezvoltare si
la alinierea acestora cu obiectivele organizationale.

Totodatd, compania utilizeazd instrumente digitale pentru monitorizarea participdrii la
programele de formare, ceea ce permite o evidentd structuratd a dezvoltdrii competentelor
la nivel organizational.

Aceste directii sustin, totodatd, pozitionarea companiei pe piata muncii. Procesul de Talent
Management, FIT Tool si programul de mentorat Step Forward oferd angajatilor o
perspectivd clard de crestere in interiorul organizatiei, iar programul Well by SECOM si cultura
de recunoastere contribuie la o propunere de valoare diferentiatd pentru angajati, relevantd
atat pentru retentie, cat si pentru atragerea de noi colegi. Termenele interne stabilite pentru
recrutare permit companiei s radspundd rapid nevoilor de crestere a echipei.

Valorificarea acestor oportunitdti este urmdaritd prin evolutia anuald a scorului de
angajoament si a indicatorului Intention to Stay, prin analiza periodicd a decalajului de
remunerare, prin rezultatele inregistrate fatd de termenele interne de recrutare si prin
evaluarea periodicd a alocdrilor din ABC+ Talent Matrix, care permite ajustarea programelor
de dezvoltare.
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Practici proprii care ar putea genera impacturi asupra angajatilor

Compania urmdreste ca propriile practici comerciale si operationale sd nu genereze
impacturi negative asupra fortei de muncd. Pentru echipele de vanzari, ale cdror venituri
includ componente variabile legate de obiective comerciale, este avut in vedere efectul
acestor obiective asupra volumului de muncd si asupra nivelului de presiune resimtit, desi
aspectul nu este reglementat in prezent printr-o politicd formald dedicatd. Schemele de
bonusare sunt analizate periodic si recalibrate atunci cdnd este cazul.

Prelucrarea datelor cu caracter personal ale angajatilor este reglementatd printr-o politicd
documentatd, care acoperd colectareq, utilizarea si stocarea informatiilor din procesele de
resurse umane. In deciziile privind reorganizarea activitdtii sau incetarea raporturilor de
muncd, compania are in vedere impactul asupra persoanelor afectate si urmdreste
respectarea prevederilor legale aplicabile, gestiondnd situatiile prin dialog direct intre
People & Culture, managerul implicat si angajat.

Resursele alocate

Pentru gestionarea impacturilor asupra propriei forte de muncd, compania alocd anual un
buget dedicat departamentului People & Culture, distinct de cheltuielile salariale. In 2025
acesta a totalizat peste 2,4 milioane de lej, in 2024 bugetul dedicat departamentului People
& Culture a fost de 1,7 milioane de lei si a fost structurat pe cinci categorii: comunicare
internd, formare si dezvoltare, beneficii, consultantd, respectiv recrutare si selectie. Cea mai
mare parte a resurselor este directionatd cdtre comunicarea si dialogul cu angajatii, inclusiv
instrumentele de mdsurare a angajamentului, si catre formare si dezvoltare profesionald.

Bugetul dedicat formdrii si dezvoltdrii profesionale a fost de peste 845.000 lei in 2025 si
500.000 de leiin 2024 si a acoperit cursuri cu furnizori externi, logistica aferentd sesiunilor de
formare, participarea la conferinte si seminarii de specialitate, precum si instrumente de
dezvoltare, intre care platforma de e-learning, cu licente pentru aproximativ 200 de angajati,
si programul intern de recunoastere a invatdrii continue.

Programele interne de formare din perioada 2024-2025 au fost organizate astfel Leaders of
Secom, dedicatd managerilor, cu teme precum leadership situational, managementul
echipelor si managementul schimbdrii; Sales Academy, pentru echipele de vanzdri; Sales
Academy Retail, pentru echipele din magazine; si cursuri tehnice de specialitate pentru
departamentele suport.

Alocarea este sustinutd integral din resurse operationale proprii, aprobate anual in procesul
de planificare bugetard. Compania nu utilizeazd instrumente de finantare durabild dedicate
pentru finantarea acestor actiuni, iar valoarea resurselor pentru anii urmatori se stabileste
anual, in acelasi proces.

Monitorizarea eficacitatii

Compania urmdreste recurent un set de instrumente si indicatori pentru a evalua dacd
aceste actiuni produc rezultate: studiul anual de angajament, care permite compararea
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rezultatelor de la an la an; Pulse Survey-urile, care oferd o mdsurare mai frecventd intre
editiile studiului anual; procesele de evaluare intermediard si anuald, prin care se urmdreste
evolutia competentelor la nivel individual; rata fluctuatiei de personal; indicatorii de
participare, precum numdrul de ore de formare per angajat si numarul de utilizatori activi
ai platformei de e-learning; si numarul de sesizdri primite prin mecanismul de raportare a
neregulilor.

Compania nu utilizeazd in prezent audituri externe dedicate sau evaludri realizate de terti
ca surse de verificare a eficacitdtii acestor actiuni. Rezultatele sunt analizate de
departamentul People & Culture si integrate in procesul anual de planificare, inclusiv
bugetard, ceea ce permite ajustarea actiunilor acolo unde indicatorii aratd o tendintd
nefavorabild.

Tinte legate de gestionarea impacturilor semnificative,
de promovare a impacturilor pozitive, precum si
de gestionarea riscurilor si a oportunitatilor semnificative

Tintele prezentate in continuare acoperd temele identificate ca semnificative pentru forta
de muncd proprie si sunt definite In corelatie directd cu impacturile, riscurile si oportunitatile
identificate. Ele urmdresc reducerea impacturilor negative, consolidarea celor pozitive si
sustinerea performantei organizationale pe termen lung.

O parte dintre tinte sunt exprimate cantitativ, cu valoare si termen definite, iar altele
reprezintd directii de actiune pe care compania le urmdreste fard a le fi asociat, in acest
stadiu, o valoare-tintd mdsurabild. Compania a optat pentru aceastd abordare in primul
sdu exercitiu de raportare structurat conform ESRS, urmdand ca tintele s& fie completate si
calibrate pe mdsura consoliddrii seriilor de date. Pentru o parte dintre ele, responsabilitatea
a fost integratd in obiectivele anuale de performantd ale functiilor implicate, ceea ce
asigurd urmdrirea lor in cadrul proceselor curente de management.

Rezultatele fatd de obiectivele asumate pentru 2025

In raportul precedent, compania si-a asumat trei obiective legate direct de forta de muncd
proprie.

Astfel, in ceea ce priveste asigurarea unui nivel minim de formare profesionald de 30 de ore
pe an pentru fiecare membru al echipei, indiferent de pozitia ocupatd, obiectivul a fost
depdsit, media realizatd in 2025 fiind de 36,93 ore per angajat.

In cazul obiectivului care a vizat mentinerea unui raport egal intre media numdrului de ore
de formare pentru femei si cea pentru barbati, Tn cazul cursurilor obligatorii adresate tuturor
colegilor, precum cele de securitate si sdndtate in muncd, tehnologia informatiei si
conformitate, acesta a fost realizat, media fiind de o ord pentru ambele categorii.

Al treilea obiectiv viza angajarea a cel putin cinci persoane din categorii vulnerabile la
discriminare si realizarea a cel putin doud comunicdri anuale pe tema diversitatii si a
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combaterii discrimindrii. Obiectivul a fost realizat partial. Compania a purtat discutii cu doud
organizatii neguvernamentale specializate, fard ca acestea sd conducd la angajdri, iar una
dintre ele a propus o abordare alternativd, aflatd in evaluare. In aceeasi perioadd, compania
ancheiat contracte cu furnizori de servicii care lucreazd cu persoane cu dizabilitdti. Din cele
doud comunicdri interne asumate a fost realizatd unag, iar cursul intern dedicat diversitatii si
combaterii discrimindrii a devenit obligatoriu pentru toti colegii.

Obiective pentru 2026 si 2027

Pentru 2026, compania mentine pragul minim de 30 de ore de formare profesionald pe an
pentru fiecare membru al echipej, indiferent de pozitia ocupatd, precum si obiectivul privind
raportul egal intre media orelor de formare pentru femei si cea pentru bdarbati, in cazul
cursurilor obligatorii. Responsabilitatea pentru ambele este integratd in obiectivele anuale
ale functiei de dezvoltare profesionald.

In domeniul diversitdtii si incluziunii, compania si-a definit o directie mai ampld&: dezvoltarea
unui mediu de lucru incluziv, prin cresterea nivelului de constientizare, prin crearea de
parteneriate relevante si prin facilitarea accesului la oportunitdti pentru grupurile
vulnerabile. Pentru 2026, obiectivul asumat este realizarea a cel putin doud comunicdri
interne anuale pe tema diversitdtii si a combaterii discrimindrii. Pentru 2027, compania Tsi
propune ca toti colegii sd finalizeze cursul intern dedicat acestui subiect si s& adere la
Camera de Comert pentru Diversitate din Romdnia. La acestea se adaugd doud directii
permanente: continuarea colabordrii cu furnizori care implicd persoane din categorii
vulnerabile si adaptarea anunturilor de angajare, astfel incdt sd reflecte deschiderea
organizatiei fatd de persoane din categorii vulnerabile, persoane cu dizabilitdti si minoritati.

Sdndtatea si securitatea in muncd

Compania urmdreste mentinerea unui mediu de lucru sigur si prevenirea incidentelor
prin aplicarea continud a mdsurilor de protectie, prin instruiri periodice si prin evaludri
de risc. Obiectivele din acest domeniu sunt orientate spre mentinerea unui nivel scdzut
al incidentelor si spre imbundtdtirea continud a conditiilor de munca.

Volumul de munca si echilibrul dintre viata profesionald si cea personala

In contextul impacturilor asociate volumului de muncd, compania urmdreste
prevenirea suprasolicitdrii angajatilor si mentinerea unui echilibru adecvat intre viata
profesionald si cea personald. Directiile stabilite vizeazd Timbundtdtirea organizdrii
activitdtii si a alocdrii resurselor, in vederea reducerii riscurilor asociate stresului
profesional. Ele au fost definite inclusiv pe baza consultdrilor interne, care au evidentiat
perceptii legate de volumul de muncd si de resursele disponibile in anumite structuri.

Angajamentul si retentia

Pentru monitorizarea perceptiei angajatilor privind experienta la locul de muncg,
inclusiv aspectele asociate echilibrului dintre viata profesionald si cea personald,
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compania utilizeazd studiul anual de angajament. In ultimii doi ani am avut o medie
de angajament de 80%, iar pentru 2026 compania si-a stabilit ca obiectiv atingerea
unui scor de 83%. Sunt urmdrite, totodatd, oportunitdtile legate de cresterea
atractivitdtii ca angajator si de dezvoltarea capitalului uman, prin politicile de
remunerare, de beneficii si de formare profesionald.

Conformitatea cu legislatia muncii

Compania stabileste obiective pentru gestionarea riscurilor asociate neconformdrii cu
legislatia muncii si cu cerintele privind sdndtatea si securitatea in muncd, precum si pentru
mentinerea unui nivel adecvat de retentie si de angajament al angajatilor.

Modul in care sunt stabilite si urmdrite tintele

Stabilirea acestor obiective are la bazd informatii colectate din studiul anual de
angajament, din procesele de evaluare a performantei si din consultdri directe cu angajatii.
Reprezentantii angajatilor participd la intdiniri periodice cu managementul, in cadrul cdrora
sunt discutate aspecte relevante privind conditiile de muncd, volumul de lucru si nevoile de
dezvoltare, contribuind astfel la definirea prioritdtilor organizationale.

Progresul in raport cu obiectivele stabilite este monitorizat prin instrumente interne, intre
care studiul anual de angajament, evaludrile periodice si sistemele de urmdrire a participdrii
la programele de formare. Rezultatele sunt analizate la nivelul conducerii si utilizate pentru
ajustarea mdsurilor implementate. Ele sunt prezentate angajatilor in cadrul intalnirilor
organizate dupd fiecare editie a studiului anual, iar observatiile formulate cu acest prilej sunt
luate in considerare la calibrarea masurilor pentru anul urmdtor.

Caracteristicile angajatilor companiei

La finalul anului 2024, compania avea 197 de angajati, iar la finalul anului 2025 numarul
acestora a ajuns la 211.

+14 angajati - +7,1%
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2024

163

34

197

2025

180

31

21

Media numdrului de angajati a fost de 189,25 in 2024 si de 210,58 in 2025. Toti angajatii
companiei isi desfdsoard activitatea in Romania, motiv pentru care nu este prezentatd o
defalcare pe tari.

Numdrul de angajati este raportat la numdr de persoane. Compania nu utilizeazd
echivalentul in norma intreagd. Numdrul total de angajati este raportat la finalul perioadei
de raportare, la 31 decembirie, iar media numarului de salariati a fost determinatd prin suma
numdarului de angajati aferent fiecdrei luni impdrtitd la numdrul de luni ale perioadei de
raportare.

Numarul de angajati este raportat la numdr persoane. Compania nu utilizeazd echivalentul
in normd intreagd (ENI). Media numdrului de salariati a fost determinatd prin suma
numdarului de angajati aferent fiecdrei luni Impdrtitd la numdrul de luni ale perioadei de

raportare (12 luni).

Numar de angajati 156 33 189 178 30 208
permanenti

Numdr de angajati 7 1 8 2 1 3
temporari

Numar de angajati cu 0 0 0 0 0 0
program de lucru

negarantat

Numdr de angajati cu 161 34 195 178 31 209
norma intreagd

Numar de angajati cu 2 0 2 2 0 2
fractiune de norma

Secom® Healthcare monitorizeazd anual evolutia fluctuatiei de personal, atdt din
perspectiva plecdrilor voluntare, cdt si a celor initiate de companie, pentru a intelege
dinamica fortei de muncd si pentru a identifica oportunitdti de Tmbundtdtire a experientei
angaijatilor.

In perioada de raportare, numarul total al plecdrilor a fost de 38 de angajati atdt in 2024,
cat si in 2025. Dintre acesteq, in anul 2024, 27 de plecdri au fost voluntare, iar 11 plecdri au
fost involuntare, in timp ce In anul 2025, 34 de plecdri au fost voluntare, iar 4 plecdri au fost
involuntare. Rata totald de fluctuatie a personalului a fost calculatd prin raportarea
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numdarului total de angajati care au pdrdsit compania in perioada de raportare la numarul
mediu de angajati.

Pe baza acestei metodologii, rata fluctuatiei totale a fost de:

e 20,08%1n 2024,
calculatd raportat la
un numar mediu de 189,25 angajati;

e 18,04%1n 2025,
calculatd raportat la
un numdar mediu de 210,58 angajati.

Rata fluctuatiei voluntare, calculatd prin raportarea numdrului de plecdri voluntare la
numdrul mediu de angajati a fost de:

o 14,27%1n 2024,
e 1615%1n 2025.

Datele privind numarul de angajati si fluctuatia de personal provin din sistemul de
administrare a resurselor umane Colorful Payroll/HR, utilizand rapoartele de angajati si
rapoartele lunare de turnover. Pentru calculul indicatorilor de fluctuatie, headcount-ul
reprezintd numarul angajatilor cu statut activ la data raportdrii, excluz&nd contractele de
muncd suspendate.

Numarul mediu anual de angajati ai Secom® Healthcare a crescut de la 189 angajatiin 2024
la 211 angajati in 2025, reprezentdnd o crestere de aproximativ 11%. Evolutia reflectd
dezvoltarea activitdtii companiei, in principal extinderea retelei de magazine proprii, prin
deschiderile din Cluj-Napoca si din Insula Bdneasa, precum si cresterea organicd d
activitdtii. Fluctuatia de personal are un caracter partial sezonier, generat de dinamica
specificd diviziei de retail, respectiv deschiderile si relocdrile de magazine si variatiile de
personal asociate perioadelor de varf comercial.

Rata de fluctuatie voluntard anualizatd a crescut de la 14,27% in 2024 la 16,15% In 2025,
cresterea fiind concentratd in principal in divizia Retail, intr-o piatd a muncii competitivd
pentru pozitii de vanzari. Evolutia acestui indicator este monitorizatd de companie pentru a
identifica tendintele privind retentia angajatilor si pentru a sustine dezvoltarea initiativelor
dedicate experientei angajatilor, culturii organizationale si mentinerii unui mediu de lucru
atractiv.

Datele privind numarul de angajati exclud persoanele cu contracte individuale de muncd
suspendate, care radmdan in relatie contractuald cu compania, dar nu desfdsoard activitate
in perioada respectivy, si reflectd doar angajatii cu statut activ la data de referintd. In
aceastd categorie au fost incluse 14 persoane in 2024 si 8 persoane in 2025 (de exempluy,
angajati aflati in concediu pentru cresterea copilului).

Toate persoanele care lucreazd pentru SECOM Healthcare SRL sunt angajati, iar Compania
nu are in cadrul fortei de muncd proprii persoane care sd nu fie salariate.
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Contextul acestei alegeri este legat de natura activitdtii i de strategia de resurse umane a
Companiei: activitatea de vanzdri in domeniul farmaceutic si medical (interactiunea cu
profesionisti din sdndtate si institutii reglementate) se desfdsoard prin angajare directd, din
motive de rdspundere, exclusivitate si control asupra reprezentdrii mdrcii. In plus, strategia
de People & Culture a Companiei este orientatd spre relatii de angajare stabile, pe termen
lung, cu investitie sustinutd in dezvoltarea angajatilor (programe de formare, evaludri
periodice de performantd, planuri de carierd), un model care presupune fort& de muncd
proprie, nu externalizatd. Structura organizationald integratd a Companiei (sediu central,
retea de magazine proprii si echipe de vanzari proprii) nu implica externalizarea unor functii
operationale cdtre furnizori terti de fortd de muncad.

Indicatori privind diversitatea

Angaijati in functie de varsta la finalul perioadei de raportare

Sub 30 27 | Sub 30 24
Intre 30 si 50 157 | intre 30 si 50 175
Peste 50 13 | Peste 50 12
Total 197 | Total Al

Salarii adecvate

Secom® Healthcare asigurd remunerarea angajatilor in conformitate cu prevederile
legislatiei nationale aplicabile privind salarizareq, inclusiv cu nivelul salariului minim brut
garantat in platd stabilit prin legislatia din Romania.

In Romania, cadrul legislativ privind salariul minim este stabilit prin Codul Muncii (Legea nr.
53/2003) si prin hotdrarile Guvernului privind stabilirea salariului minim brut pe tard garantat
in platd. Desi legislatio nationald nu defineste un concept distinct de ,salariu minim
adecvat”, similar aborddrii introduse prin Directiva (UE) 2022/2041 privind salariile minime

82



adecvate in Uniunea Europeand, compania utilizeazd prevederile legale aplicabile ca reper
minim Tn stabilirea remuneratiei angajatilor.

Secom® Healthcare monitorizeazd nivelurile de remunerare si urmdreste asigurarea unor
conditii salariale competitive, raportate la responsabilitdtile asociate fiecdrui rol, experienta
profesionald, competentele necesare si conditiile specifice pietei muncii.

In perioada de raportare, toti angajatii Secom® Healthcare au fost remunerati peste nivelul
salariului minim brut garantat in platd stabilit la nivel national.

Formarea si dezvoltarea competentelor

Femei 113 70% 100%
Barbati 29 86% 100%
Total evaludri 142 72% 100%

Femei 140 78% 100%
Barbati 30 97% 100%
Total evaludri 170 81% 100%

In ceea ce priveste dezvoltarea competentelor angajatilor, compania monitorizeazd
numdrul mediu de ore de formare realizate anual per angajat, inclusiv diferentiat pe gen. In
anul 2024, media generald a fost de 38,14 ore de formare/angaijat, cu o medie de 37,26 ore
pentru femei si 42,35 ore pentru barbati. In anul 2025, media generald a fost de 36,93 ore de
formare/angajat, cu 0 medie de 33,17 ore pentru femei si 57,47 ore pentru bdrbati. Diferentele
inregistrate intre categorii reflectd participarea angajatilor la programe de formare

adaptate rolurilor, responsabilitdtilor si nevoilor specifice de dezvoltare profesionald.

Femei 6072 163 37,26
Barbati 1440 34 42,35
Total 7512 197 38,14
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Femei 5970 180 33,17
Barbati 1896,5 33 57,47
Total 7866,5 213 36,93

Numa@rul total de angajati utilizat in tabelele privind formarea profesionald cuprinde toate
persoanele care au beneficiat de programe de formare in cursul anului, inclusiv pe cele
angajate in ultimul trimestru sau care au plecat in cursul anului. Acest numadr diferd de cel
utilizat in tabelele privind evaluarea performantei, care include doar angajatii eligibili pentru
ciclul anual de evaluare, respectiv persoanele angajate inainte de inceperea acestuia.

Sdnatate si sigurantd

Secom® Healthcare acordd o atentie constantd asigurdrii unui mediu de lucru sigur Si
sdndtos pentru angajati, prin implementarea mdsurilor de preventie si prin respectarea
cerintelor legale aplicabile In domeniul s&ndatdtii si securitdtii in mMuncd (SSM). Compania
desfdsoard activitdti periodice de instruire si verificare SSM, cu scopul de a creste gradul de
constientizare privind riscurile asociate activitdtii profesionale si de a asigura aplicarea
madsurilor necesare pentru prevenirea incidentelor.

Aceste angajamente si mecanisme se aplicd intregii forte de muncd proprii, indiferent de
tipul de contract, divizia de activitate sau locatia de desfdsurare a activitatii, incluzénd sediul
central, magazinele din reteaua proprie de retail si celelalte puncte de lucru ale companiei.

2024 191 189 ~100%

2025 200 21 ~95%

Gradul de acoperire a fost calculat ca raport intre numdrul angajatilor care au participat la
instruirile SSM si numarul mediu anual de angajati.

In perioada de raportare, Secom® Healthcare nu a inregistrat decese rezultate in urma
accidentelor de muncd. De asemeneaq, nu au fost raportate accidente de muncd in anii
2024 si 2025, reflectdnd eficienta masurilor preventive si a mecanismelor interne de
gestionare a sandatdtii si securitdtii in munca.

Rata accidentelor de muncd inregistrabile a fost, in consecintd, zero in ambii ani ai perioadei
de raportare. Indicatorul a fost calculat prin raportarea numarului de accidente la numarul
total de ore lucrate, inmultit cu un milion, conform metodologiei prevdzute de standard.
Numdrul total de ore lucrate a fost de 340.363 Tn 2024 si de 392.829 n 2025.

In aceeasi perioadd nu au fost inregistrate cazuri de imbolndvire profesionald si nu au fost
pierdute zile lucrdtoare ca urmare a accidentelor de muncd sau a bolilor profesionale.
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Compania nu are contractori sau alti lucrdtori care sd isi desfdsoare activitatea in locatiile
sale Th conditii care sd intre In domeniul de aplicare al acestui indicator, motiv pentru care
nu sunt raportate date privind decesele in rdndul acestora.

Echilibrul dintre viata profesionald si cea privatd

Femei 74 42% 83 51%
Barbati 2 7% 2 6%
Total 76 36% 85 44%

3.2 Proiecte pentru comunitate

Desi implicarea in comunitate nu a fost identificatd ca temd semnificativd in urma analizei
de dubld materialitate, informatiile din aceastd sectiune sunt prezentate in mod voluntar,
ca informatii suplimentare. Compania a ales sd le includd pentru cd sprijinul pentru
comunitdti face parte din modul in care isi defineste rolul incd dinainte de a raporta conform
cerintelor de sustenabilitate, iar directiile de actiune au fost stabilite Tn urma consultdrii
echipei si a partenerilor externi.

Pe mdsurd ce compania s-a dezvoltat, a urmarit ca investitiile sociale pe care le face sa fie
in directd legdturd cu nevoile comunitdtilor, contribuind astfel la construirea unei societdti
durabile. De aceeq, Incd din 2020, Secom® s-a consultat atdt cu echipa, cat si cu
stakeholderii externi interesati, pentru a identifica domeniile prioritare in care compania, prin
natura activitdtii sale, poate aduce un plus de valoare.

In urma analizei, compania a identificat trei piloni de actiune, legati direct de trei obiective
de dezvoltare durabild:

sandtate si bunéastare (ODD 3)

e Reducerea mortalitdtii premature cauzate de boli netransmisibile prin prevenire,
tratare si promovarea sandtdtii mintale si a bundstarii.

e Accesul populatiei la produse si servicii medicale.

e Promovarea sandtdtii mintale.

Educatie de calitate (ODD 4)

e Asigurarea accesului la invatdmantul primar si secundar gratuit, echitabil si de
calitate.

e Cresterea numdrului de tineri si adulti care detin competente relevante, inclusiv
competente tehnice si vocationale, faciliténd astfel angajarea.

e Educatie pentru sGndtate pentru tinerii de toate varstele.
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Consum si productie responsabile (ODD 12)
o Utilizarea de ambalaje din materiale regenerabile.
e Recuperarea si reciclarea materialelor din care sunt ambalate produsele.

e Colectarea suplimentelor expirate.

In 2025, compania a elaborat Politica de investitii in comunitate, stabilind principiile si
directiile de implicare sociald si sustinere a comunitdtilor.

Valoarea totald a sponsorizérilor Secom® (include valoarea produselor donate) a fost de:

734.842 lei 1102159 lei 1.427.254 lei

Obiective privind investitiile in comunitate

Compania si-a asumat alocarea a 20% din impozitul pe profit pentru sponsorizdri si donatii,
in contextul mentinerii cadrului legislativ actual privind sponsorizarea. Obiectivul a fost
depdsit.

Compania mentine acest angajoment pentru perioada urmdtoare, atdt timp cdt
mecanismul legal de redirectionare a impozitului pe profit rémane in vigoare. Urmdrirea Iui
revine departamentului financiar, impreund cu functia de comunicare corporativa.

Proiectele sociale sustinute de Secom®

In conformitate cu angajamentul companiei de a genera impact pozitiv in comunitate,
programul ,Secom® In slujba binelui” a continuat siin 2024-2025 sd& sustind initiative sociale
prin contributii financiare si implicarea voluntard a angajatilor.

In 2024, prin programul intern de implicare sociald si prin redirectionarea sumelor aferente
impozitului pe profit, compania a investit 385.145 lei pentru sustinerea a 28 de proiecte
sociale implementate impreund cu 20 de organizatii neguvernamentale. in cadrul acestor
initiative, 38 de colegi voluntari s-au implicat activ, contribuind la generarea unui impact
pozitiv pentru 6.351 de beneficiari directi si 17.070 de beneficiari indirecti.

In 2025, compania a sustinut, prin Secom in Slujba Binelui, 29 de proiecte sociale dezvoltate
in parteneriat cu 22 de ONG-uri, prin investitii totale de 456.839 lei si prin implicarea directd
a 43 de angaijati voluntari. Acestia au contribuit la colaborarea cu organizatiile partenere,
implementarea proiectelor si realizarea de donatii personale. Initiativele derulate au sprijinit
5.943 de benéeficiari directi si 42.573 de beneficiari indirecti.

Proiectele derulate in 2025 au rdspuns unei game variate de nevoi reale din comunitate.
Elevii au participat la ateliere anti-bullying, precum si la activitati dedicate nutritiei si unui stil
de viatd sdndtos, In timp ce cadrele didactice au beneficiat de sesiuni de dezvoltare
personald simanagement emotional. In Bucuresti, mamele singure au avut acces la sesiuni
de terapie de grup, iar in mai multe comunitdti rurale au fost organizate activitdti de
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educatie pentru sdndtate, igiend si preventie. Au fost renovate si dotate sdli de clasd pentru
a asigura conditii adecvate de invatare, iar in Arad a fost amenajat un colt de lecturd pentru
elevii unei scoli gimnaziale. Pacientii din sectiile de oncologie pediatricd din lasi au beneficiat
de sprijin emotional prin experiente menite sd aducd bucurie, precum vizite-surpriz& sau seri
de cinema.

In domeniul sanatdtii, compania a continuat sd sustind proiecte strategice cu impact
national si regional. Caravana cu Medici a oferit consultatii $i screeninguri gratuite pentru
400 de copii si adulti din mediul rural, iar prin colaborarea cu Ronald McDonald House din
Bucuresti, Secom® a asigurat peste 700 de mese calde pentru pdrintii copiilor internati pe
termen lung la Spitalul Grigore Alexandrescul.

In ce priveste accesul la educatie, compania a sprijinit proiecte care faciliteazd accesul la
resurse moderne pentru sute de profesori si mii de elevi. Cu sprijinul Secom?®, platforma
SMART Generation, dezvoltatd de Digital Nation si utilizatd de peste 5.500 de profesori la nivel
national, a fost actualizatd cu functionalitati noi pentru planificarea lectiilor si monitorizarea
progresului elevilor. Programul Teach for Romania a continuat si in 2025, cu implicarea
Secom®, contribuind la dezvoltarea competentelor profesorilor si la reducerea inegalitdtilor

in accesul la educatie de calitate.

In linie cu angajamentul s&iu pentru sustenabilitate, Secom® s-a implicat si in initiative care
promoveazd responsabilitatea fatd de mediu, precum Ziua Nationald de Curdtenie
organizatd de Let's Do It, Romanial si Sustenlandia CEO Forum, un eveniment dedicat
leadershipului responsabil. Compania a continuat, de asemeneaq, donatiile recurente de
produse cdtre organizatiile partenere si a sustinut initiative sociale si culturale dezvoltate de
Familia Regald a Romaniei.

De-a lungul celor 21 de ani de activitate, Secom® a sprijinit peste 110.000 de beneficiari, prin
colabordri cu aproape 100 de ONG-uri, institutii de Tnvatdmant si unitdti medicale. Totodatd,
compania a investit peste 1,2 milioane de euro in programe de educatie pentru sandtate si
preventie, inclusiv in proiecte editoriale, platforme educationale si evenimente publice
precum podcastul ,Supliment de bine”, revista ,Perspective”, programul ,Planul Bunelor
Rutine”, studiul ,Preventia in Romania” si conferinta Wellbeing 360°.
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3.3 Consumatori si utilizatori finali

3.3.1 Siguranta si calitatea produselor

Tipurilor de consumatori si/sau utilizatori finali ai produselor Secom®

Consumatorii produselor Secom® pot fi grupati in functie de nevoia care ii aduce cdtre
portofoliu. Cei mai multi sunt adulti care folosesc suplimente alimentare pentru mentinerea
stdrii de bine sau pentru sustinerea organismului in perioade cu solicitare crescutd. O a
doua categorie o formeazd persoanele care isi gestioneazd o afectiune si pentru care
suplimentele reprezintd un sprijin complementar tratamentului, utilizat la recomandarea si
sub supravegherea medicului sau a farmacistului. O categorie distinctd o reprezintd copiii,
pentru care compania importd si dezvoltd game cu formule adaptate varstei.

Indiferent de categorie, decizia privind utilizarea unui supliment alimentar este una care se
ia informat, iar in cazul persoanelor aflate sub tratament, in consultare cu un profesionist din
domeniul sandtdtii. Rolul companiei este de a pune la dispozitie informatia necesard pentru
o astfel de decizie: etichetare corectd si completd, materiale documentate de informare si,
in magazinele proprii, colegi cu pregdtire in domeniu care rdspund intrebdrilor privind
compozitia produselor si modul de administrare.

Produsele fiind destinate consumului, siguranta si calitatea lor se reflectd direct in sdndtatea
celor care le utilizeazd, iar acest lucru capdtd o greutate suplimentard in cazul copiilor, al
persoanelor varstnice si al celor care gestioneazd afectiuni cronice. Din acest motiv,
controlul calitdtii pe intreg lantul de aprovizionare, conformitatea cu cerintele de
reglementare si acuratetea informatiilor de pe etichetd nu sunt tratate ca cerinte de
conformare, ci ca preconditii ale activitdtii.

Impacturi, riscuri si oportunitati

Secom® genereazd un impact pozitiv actual asupra consumatorilor prin asigurarea unor
produse de inaltd calitate si sigurantd, sustinutd de un sistem riguros de selectie si control
al producdtorilor parteneri. Compania colaboreazd exclusiv cu producdtori care detin
certificdri internationale recunoscute, precum GMP, IFS Food v7, NSF International, 1SO
22000:2018/HACCP si ISO 14001/UNI EN ISO 14001:2015, precum si licente specifice industriei
suplimentelor alimentare. Toate ingredientele utilizate sunt testate din punct de vedere
calitativ si insotite de certificate de analizg, iar testele de laborator sunt realizate conform
standardelor ISO si GMP si in linie cu ghidurile internationale (Farmacopee). Produsele
respectd integral cerintele legislatiei nationale, europene si internationale aplicabile.

In paralel, compania contribuie activ la promovarea sandtdtii publice, prin initiative proprii
Si parteneriate relevante, care vizeazd educatia pentru sandtate si preventia. Proiecte
precum podcastul ,Supliment de bine”, difuzat din 2019 si relansat sub denumirea actuald
in 2023, precum si alte initiative dezvoltate prin platformele proprii, sustin informarea
consumatorilor si adoptarea unui stil de viatd sdndtos. Prin aceste demersuri, Secom®
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contribuie la cresterea gradului de constientizare privind sdndtatea si preventia,
consolidénd impactul pozitiv asupra comunitdtii.

In acelasi timp, compania recunoaste existenta unui impact negativ potential, asociat
riscului ca produse contrafdcute, nesigure sau neconforme, comercialize adesea ilegal de
alte companii din piatd, sd ajungd la consumatori, ceea ce ar putea afecta sdndtatea
acestora, cdt siincrederea in companie. Probabilitatea producerii unui astfel de impact este
redusd, avand in vedere sistemele de control implementate si colaborarea cu parteneri
certificati. PANA In prezent, nu au existat actiuniin justitie care sd vizeze calitatea produselor
si nici retrageri de produse din portofoliul Secom® sau Good Routine”.

Pentru a preveni riscurile de reactii adverse la consumatori, cu potentiale consecinte asupra
sAndtdtii acestora, Secom® aplicd un sistem strict de control al calitdtii, inclusiv prin certificdri
independente precum NSF International, care atestd conformitatea dintre etichetd si
continutul produsului. Toate produsele sunt notificate conform cerintelor legale, iar
etichetele sunt elaborate si verificate de Departamentul Regulatory Affairs, pentru a asigura
conformitatea cu reglementdrile in vigoare. In cazul modificdrilor legislative europene sau
al actualizdrii limitelor privind concentratiile ingredientelor, compania reactioneazd prompt
si respectd toate cerintele si recomanddrile institutiilor oficiale.

Secom® genereazd un impact pozitiv actual in ceea ce priveste protectia copiilor, prin
dezvoltarea si comercializarea unor produse dedicate sustinerii sGndtdtii acestora,
formulate In conformitate cu cerinte stricte de sigurantd si calitate. Produsele destinate
copiilor sunt dezvoltate cu ingrediente atent selectionate si formule adaptate varstei, fard
aditivi, coloranti, gluten, alcool sau organisme modificate genetic. De exemplu, gama
ChildLife® Essentials include suplimente naturale dedicate sadndtdtii bebelusilor si copiilor,
dezvoltate pentru a asigura un profil ridicat de sigurantd si tolerabilitate.

Totodatd, compania identificd o oportunitate in extinderea portofoliului de produse
destinate copiilor, in contextul cresterii interesului pentru preventie si pentru solutii sigure
dedicate sadndtdtii acestora, contribuind astfel la imbundtdtirea stdrii de sdndtate a acestei
categorii vulnerabile.

Politici si angajamente

Secom® Healthcare este un lider de autoritate in solutii de medicind integrativd, cu peste 21
de ani de experientd pe piata din Romania, construitd pe un angajament constant pentru
calitate. Activitatea companiei se bazeazd pe importul, distributia si comercializarea de
suplimente alimentare premium, realizate cu ingrediente studiate, certificate si brevetate la
nivel global.

Calitatea produselor reprezintd fundamentul modelului de afaceri, fiind integratd in toate
etapele — de la selectia ingredientelor si a producdtorilor, pand la relatia cu consumatorii si
gestionarea feedback-ului. Compania colaboreazd exclusiv cu producdtori internationali de
renume, care respectd standarde stricte de calitate si sigurantd si detin certificari relevante
la nivel global.
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Produsele Secom® si Good Routine® sunt recunoscute de consumatori si profesionistii din
domeniul sandtdtii pentru standardele ridicate de calitate si eficientd. Potrivit studiului IQVIA
Recall Test realizat in octombrie 2025, 40% dintre medicii si farmacistii participanti au asociat
brandul Secom® cu pozitia de lider in calitate in categoria suplimentelor alimentare.

Totodatd, studiile de perceptie realizate in rdndul consumatorilor indicd un nivel ridicat de
incredere si fidelitate fatd de brandurile companiei. Conform studiului Brand Tracker realizat
de AHA Moments n octombrie 2025, Secom® a inregistrat, pentru al patrulea an consecutiv,
cea mai ridicatd ratd de retentie din categorie, de 66%, aproximativ 7 din 10 consumatori
alegdnd sd rdmdand fideli produselor companiei. Aceste rezultate reflectd increderea
consumatorilor in calitatea, siguranta si eficienta produselor Secom® si Good Routine®.

Portofoliul Secom® include circa 320 de suplimente alimentare, acoperind o gama extinsd
de nevoi terapeutice, precum si produse dezvoltate sub brandul propriu Good Routine®,
fabricate in unitdti europene certificate.

Divizia Good Routine® by Secom

Divizia Good Routine® by Secom coordoneazd dezvoltarea si comercializarea portofoliului
propriu al companiei, care include 48 de suplimente alimentare dedicate adultilor si copiilor,
precum si 17 produse din categoria alimentelor functionale. Formulele sunt dezvoltate de
echipa Innovation & Scientific Support din cadrul Secom® Healthcare si sunt produse n
fabrici partenere din Europa: Spaniag, Italia, Suedia, Norvegia, Danemarca etc., care detin
certificdri internationale relevante pentru industria suplimentelor alimentare si a produselor
functionale. Produsele Good Routine® sunt comercializate atdt pe piata din Romania, cat si
pe alte 7 piete internationale din Europa si America Centrald.

Divizia Secom Health Store

Divizio Secom Health Store, care a trecut printr-un proces de rebranding la finalul anului
2025, gestioneazd distributia si comercializarea portofoliului companiei prin reteaua proprie
de retail fizic si online. Aceasta include aproximativ 320 de suplimente alimentare din
portofoliul exclusiv Secom®, produse majoritar in SUA si Europa, portofoliul Good Routine®,
format din 48 de suplimente alimentare si 17 alimente functionale, precum si un portofoliu
neexclusiv de circa 356 de produse din categorii complementare, precum alimente
functionale, produse de ingrijire personald si cosmetice naturale. Produsele sunt
comercializate prin intermediul celor 22 de magazine fizice si al platformei online secom.ro.

Produsele sunt bazate pe ingrediente din surse naturale, nemodificate genetic, provenite din
surse controlate si testate riguros, cu accent pe biodisponibilitate, eficientd si sigurantd.
Toate produsele sunt conforme cu cerintele legislatiei nationale, europene si internationale
aplicabile, iar angajomentul companiei este de a asigura consumatorilor produse sigure,
de inaltd calitate, sustinute de dovezi stiintifice.

Producdtorii parteneri Secom® detin urmatoarele certificdri:
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Good Manufacturing Practice (GMP)

GMP (Good Manufacturing Practices) sau Bunele practici de fabricatie reprezintd o
certificare ce atestd respectarea unui set de bune practici (promulgate de Organizatia
Mondiald a Sanatatii - OMS) n productia de alimente, bduturi, suplimente alimentare,
produse farmaceutice, dispozitive medicale si cosmetice. Respectarea acestor practici este
O necesitate pentru obtinerea unor produse ce asigurd o inaltd calitate pe fiecare lot si oferd
un profil de sigurantd ridicat pentru consum.

Certificdrile GMP ale producdtorilor parteneri din SUA sunt eliberate de terti autorizati de FDA.
Acestia efectueazd un audit detaliat al facilitGtilor de productie Thainte de a emite o
certificare GMP. Dacd sunt identificate Thcdlcdri sau deficiente, producdtorul trebuie sd le
remedieze pentru a respecta cerintele GMP. Certificarea GMP este valabild pentru trei ani,
necesitnd ulterior un nou audit pentru reinnoire, asigurdnd astfel mentinerea unor
standarde ridicate de calitate si sigurantd.

La nivel european, agentia Europeand pentru Medicamente (EMA) coordoneazd inspectiile
pentru a asigura respectarea acestor standarde si are un rol crucial in armonizarea
procedurilor GMP in cadrul Uniunii Europene (UE).

IFS Food v7 (International Featured Standard Food)

IFS este un standard alimentar recunoscut de GFSI (Initiativa globald pentru siguranta
alimentard) pentru auditarea producdtorilor de alimente. Accentul este pus pe siguranta
alimentard si pe calitatea proceselor si produselor, fiind relevant in cazul companiilor de
prelucrare a alimentelor si al companiilor care ambaleazd produse alimentare vrac. Auditul
prin Standardul alimentar IFS analizeazd produsele si procesele de productie pentru a
evalua capacitatea unui producdtor de alimente de a produce produse sigure, autentice sSi
de calitate, In conformitate cu cerintele legale si cu specificatiile clientilor. Procesul sprijind
companiile in satisfacerea cerintelor crescAnde de transparentd si trasabilitate de pe piatd
si contribuie la imbundtdatirea calitatii produselor.

Auditul de certificare este valabil pentru o perioadd de trei ani de la data eliberdrii de catre
organismul de certificare, cu conditia efectudrii anuale a auditurilor de monitorizare, care
trebuie sd aibd un rezultat pozitiv pentru a demonstra cd toate conditile de mentinere a
valabilitatii certificdrii sunt indeplinite de companie. La sfarsitul acestei perioade, pentru a
obtine recertificareaq, este necesar s se desfdsoare un audit suplimentar, similar celui initial.

NSF International

NSF International este un organism international de certificare, cu o istorie de peste 75 ani la
nivel global. Acesta certificd faptul cd ceea ce este scris pe eticheta produsului se afld sin
interiorul ambalajului si cd produsul nu contine ingrediente nedeclarate sau care nu
corespund calitativ. Certificarea este valabild 1 an de la data eliberdrii.
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ISO 22000:2018/HACCP

ISO 22000:2018/HACCP, sistem de management al sigurantei alimentului, reprezintd
standardul de referintd, recunoscut international, pentru asigurarea calitdtii si sigurantei
suplimentelor pe intregul lant, de la productie, pdnd la consumator. Avantajele certificdrii
ISO 22000:2018/ HACCP:

e furnizarea de suplimente alimentare sigure pentru consumatorul final;

e comunicarea eficientd intre partile interesate (implicate In procesul de fabricatie)
de-a lungul procesului;

e conformitatea cu cerintele aplicabile ale autoritdtii de reglementare in ceea ce
priveste siguranta suplimentelor alimentare;

e respectarea propriilor politici de sigurantd a suplimentelor alimentare.

Certificarea se actualizeazd periodic, cu o frecventd de 3 ani.

ISO 14001/ UNI EN ISO 14001:2015

ISO 14001 defineste criteriile pentru un sistem de management de mediu (environmental
management system, EMS). Aceasta traseaz& un program cadru pe care 0 companie sau
o organizatie 1l poate urma pentru a stabili un sistem de management de mediu eficient.
Aceasta poate fi utilizatd de orice organizatie care doreste sd Imbundtdteascd eficienta
resurselor, sd reducd deseurile si sd reducd costurile. La nivelul producdtorilor parteneri, ISO
14001, certificd urmdtoarele activitdti: planificarea procesului de dezvoltare si productie in
calitate de producdtor pe bazd de contract de suplimente alimentare, alimente pentru
scopuri medicale speciale, alimente organice si dispozitive medicale pentru administrare
orald, obtinute prin amestecarea, ambalarea primard si secundard a ingredientelor uscate
silichide. Certificarea ISO 14001 este detinutd de partenerul producdtor de Good Routine® din
ltalia.

Licentd Food Supplements Manufacturing

Licentd pentru fabricarea suplimentelor alimentare, eliberatd de cdtre Ministerul SANatatii,
din Spania, pentru producdtorii parteneri Good Routine®. Licenta este oferitd pentru
activitatea de fabricare de Alimentele Destinate unor Scopuri Medicale Speciale, fabricarea
si importul suplimentelor alimentare. Licenta are o frecventd de actualizare la fiecare 3 ani.

Licentd emisa de Centrul National pentru Tehnologia
si Siguranta Alimentelor (CNTA) Spania

Centrul National pentru Tehnologia si Siguranta Alimentelor (CNTA) Spania, este o asociatie
privatd non-profit. Este un centru tehnologic care are scopul de a fi o referintd nationald si
de a contribui la imbundtdtirea competitivitatii si calitdtii sectorului alimentar.

Pentru a putea garanta calitatea si siguranta alimentard a produselor pe care le lanseazd
pe piata, producdtorii de suplimente alimentare din Spania (inclusiv producdtorii parteneri
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Good Routine®) trec printr-o serie de controale ale calitatii produselor, iar CNTA oferd
urmatoarele servici:

1. Analiza produselor prin peste 200 de tehnici care acoperd toate fazele procesului
de productie: materii prime si ingrediente, produse intermediare, produs finit si
ambalaje, si asigurd o acoperire completd in realizarea analizelor de bazd si
specifice si a noilor nevoi, In interpretarea si monitorizarea rezultatelor, precum siin
executia tehnicd a proiectelor de cercetare-dezvoltare si inovare cu componentd
analiticd.

2. Asistentd pe parcursul procesului

Procesele industriale trebuie sd fie controlate de companii pentru a garanta
siguranta alimentard si calitatea produselor lor. In plus, toate acestea trebuie s&
respecte o serie de cerinte legale si comerciale care fac inevitabil un control optim
al acestora.

CNTA oferd o solutie pentru controlul proceselor industriale si joacd rolul de autoritate de
proces, pundnd la dispozitia membrilor sdi cunostintele legate de: factorii critici care trebuie
controlati si validati, respectarea cerintelor minime si alti factori cruciali pentru stabilirea
optimd a unui proces la scard industriald.

Conform FDA, CNTA este entitatea spaniold care proceseazd cele mai multe dosare pentru
a exporta produse alimentare in SUA.

Membru AFEPADI (Association of Food Supplements and Dietary products)

Este prima asociatie de afaceri a suplimentelor alimentare si a produselor dietetice din
Spania, care reprezintd companiile ce opereazd pe piata spaniold de suplimente alimentare
si produse dietetice, atdt in productie, distributie si servicii conexe.

Calitatea produselor din alte categorii

Produsele din noile categorii Retail, care includ alimente functionale, produse de ingrijire
personald si de curdtenie, sunt selectate pe baza unor criterii stricte, tinGnd cont de cererea
din ce in ce mai mare de produse certificate ecologic (organic), care evolueazd rapid de la
nisd la necesitate, spre beneficiul consumatorilor. Aceastd selectie este corelatd cu procesul
de consultantd personalizatd din retail, specific pentru suplimentele alimentare.

Exemple de certificari acceptate pentru listarea produselor:

e Certificat de Conformitate emis de Austria Bio Garantie GmbH
(AT-BIO-301, acreditat conform ISO 17065), pe baza
Regulamentului 889/2008, care verificd activitdtile operatorului
conform standardelor impuse.
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¢ Certificat de Conformitate de la ECOINSPECT,
conform regulamentelor 834/2007 si 889/2008,
ce valideazd indeplinirea conditiilor de calitate.

e Certificat Organic de la Organic Soil Association,
conform Art. 29(1) din regulamentul (EC) Nr. 834/2007
si a Regulamentului 889/2008.

Numitorul comun al acestor certificdri este dat de conformitatea procesului de productie al
operatorului economic cu art. 29 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 834/2007 si
Regulamentul nr. 889/2008 (de stabilire a normelor de aplicare a Regulamentului (CE) nr.
834/2007 al Consiliului privind productia ecologicd si etichetarea produselor ecologice in
ceea ce priveste productia ecologicg, etichetarea si controlul).

In cazul cosmeticelor si al produselor de ingrijire personald, respectarea normelor de calitate
si sigurantd sunt demonstrate prin Certificatele de Calitate ale ingredientelor din compozitie.
Exemple de astfel de certificdri includ:

e ingrediente care nu provin din organisme modificate genetic -
pentru care detin Certificat Non-GMO, eliberat de FoodChain Global
Advisors, Inc., Technical Administrator

o f&rda a fi testate pe animale (Cruelty-Free) sustinut prin Certificate
for adopting the Corporate Standard of Compassion for Animals -
eliberat de Coalition for Consumer Information on Cosmetics (CCIC)
si European Coalition to End Animal Experiments

o fard gluten - third-party tested by the Food Allergy Research and
Resource Program (FARRP) and verified as gluten-free

e certificate organic
e provenite din comertul echitabil (Fair Trade), Vegetariene, Vegane

e Evaluare Clinicd a Eficacitdtii produselor, Raport realizat de
BioScreen Testing Services, Inc, California

Secom® contribuie la bundstarea copiilor prin produse dezvoltate special pentru sustinerea
sandtdtii acestora, cu formule sigure si adaptate varstei. Printre cele mai cunoscute produse
din portofoliul de Importuri Exclusive Secom® se humard gama ChildLife® Essentials, care
include suplimente formulate pentru diferite grupe de varstd, inclusiv sugari si copii. Gama
a fost dezvoltatd de dr. Murray Clarke, fondatorul ChildLife® Essentials, pe baza unei
experiente de peste 20 de aniin domeniul nutritiei si sGndtdatii copiilor.

Produsele sunt formulate cu ingrediente atent selectate si nu contin gluten, organisme
modificate genetic, coloranti, arome sau indulcitori artificiali. Producdtorul aplicd procese
de testare prin laboratoare independente acreditate si detine certificdri precum Non-GMO
Project Verified si NSF Gluten-Free, precum si certificarea GMP pentru unitdtile de productie.

De asemeneaq, portofoliul companiei include gama Good Routine® for Kids, produsd in
Europa, In unitdti de productie partenere care detin licente si certificdri internationale
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relevante pentru categoria suplimentelor alimentare, ce atestd calitateq, eficienta si
siguranta produselor. Formulele sunt atent dezvoltate, pe baza unor ingrediente inovatoare
si validate stiintific, oferind solutii sigure, adaptate pentru sustinerea sanatdtii si dezvoltdrii
armonioase a copiilor, de la primele etape de viatd pdnd la vérsta de 12 ani.

Asigurarea calitdtii in cazul introducerii de noi produse in portofoliu

Introducerea unui produs nou in portofoliul Secom® se realizeazd in urma unui proces foarte
riguros, desfdsurat cu responsabilitate de cdatre echipa de specialisti din cadrul
departamentului Innovation & Scientific Support si din cadrul departamentului Regulatory
Affairs al companiei si care are la bazd o serie de criterii stiintifice, dar si criterii sociale, pentru
a rdspunde nevoilor consumatorilor si pentru a asigura calitatea si siguranta produselor.

Etapele introducerii unui supliment nou pe piata:

1. Analiza trendurilor internationale, a celor mai recente studii si ghiduri internationale din domeniul suplimentelor
alimentare si al sanatdtii. Compania urmdreste introducerea in portofoliu a unor formule inovatoare, cu ingrediente
noi, patentate, forme de administrare noi, cu biodisponibilitate ridicatd.

2. Selectarea fabricii partenere si verificarea certificdrilor | 2. Selectarea producdtorului din portofoliul de parteneri

internationale de calitate si sigurantd. internationali cu care colaboreazd de peste 20 de ani
pentru integrarea produsului nou n portofoliul de produse
Secom®
3. Cercetarea ingredientelor si dezvoltarea de cdatre 3. Cercetarea ingredientelor si identificarea formulelor
echipa de Innovation & Scientific Support a formulelor dorite din portofoliile producdtorilor internationali actuali.

dorite pentru portofoliul Good Routine® by Secom®.

4. Stabilirea, Impreund cu fabrica partenerd, a formulei 4. Decizia de introducere a produsului nou, de import, in
finale a produsului - care indeplineste criteriile de portofoliul Secome®.
calitate si sigurantd (compozitie, profil de sigurantd,
doze adecvate pentru beneficii asupra sanatatii,
conformarea acestora cu reglementarile in vigoare,
definire indicatii de consum, constructie etichete etc.).

5. Pregdtirea documentatiei de avizare, valabild atat pentru produsele din portofoliul de import, cat si pentru cele din
portofoliul Good Routine’, incepe cu echipa de Regulatory Affairs care pregdteste un dosar complex, cu informatiile
solicitate de autoritdtile din Romania si din celelalte tari in care este comercializat brandul Good Routine” in
conformitate cu reglementdrile nationale si internationale, pentru a putea pune produsul pe piatd. in acest dosar sunt
incluse fisa tehnicd a produsului, eticheta detaliatd, certificarile de calitate, buletinul analizelor fizico-chimice si
microbiologice la zi si certificarea GMP a producdtorului. Producatorii parteneri furnizeazd Certificatele de Sandtate,
Conformitate si Sigurantd pentru fiecare lot, prin care confirmd siguranta produselor pentru consumul uman, in baza
studiilor si a cercetarilor stiintifice.

in 2025, compania a introdus produse noi si a extins portofoliile existente, prin adéugarea
a 32 de suplimente in gama Secom® Importuri Exclusive, 103 produse din categorii
complementare in Secom® Health Store si 32 de suplimente in portofoliul Good Routine®.
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Mdsuri si procese de control

Introducerea unui produs nou in portofoliul Secom® se realizeazd printr-un proces riguros,
coordonat de departamentele Innovation & Scientific Support si Regulatory Affairs, care are
la bazd criterii stiintifice si de conformitate. Procesul include analiza trendurilor internationale
si a studiilor de specialitate, selectia producdtorilor si verificarea certificdrilor, cercetarea
ingredientelor si definirea formulei finale a produsului, In conformitate cu reglementdrile n
vigoare.

Pentru toate suplimentele alimentare, este pregdtitd documentatia necesard in vederea
avizdarii/notificarii acestora, care include, dupd caz, fisa tehnicd a produsului, eticheta,
certificdrile de calitate, buletinele de analizd fizico-chimicd si microbiologicd, precum si
certificarea GMP a producdtorului. Pentru fiecare lot, producdtorii furnizeaz& documente
care atestd conformitateq, calitatea si siguranta produselor, in baza cerintelor aplicabile si
a documentatiei tehnice si stiintifice relevante.in cazul produselor din alte categorii
(alimente functionale, produse de ingrijire personald, produse de curdtenie), selectia se
realizeazd pe baza unor criterii stricte, precum certificarea BIO, utilizarea ingredientelor din
surse naturale, absenta aditivilor si conservantilor, precum si caracterul inovator al
produselor.

Pentru reducerea riscului de introducere a produselor contrafdcute, compania colaboreazd
direct cu producdtori consacrati, iar fiecare lot este insotit de certificate de origine, analizg,
conformitate si sdndtate. Produsele sunt transportate prin companii specializate, asigurand
trasabilitatea pe intreg lantul de aprovizionare. In perioada 2024-2025, compania nu d
inregistrat cazuri confirmate de produse contrafdcute sau compromise Tn portofoliul
comercializat. Pentru sustinerea integritdtii, autenticitdtii si conformitdtii produselor, Secom®
aplicd mecanisme de control si trasabilitate pe parcursul lantului de aprovizionare si
distributie. Orice suspiciune privind autenticitateq, integritateq, siguranta sau conformitatea
unui produs este analizatd in conformitate cu procesele interne de verificare si gestionare a
calitatii.

Controlul calitdtii este sustinut si prin colaborarea cu organisme specializate, precum CNTA
din Spania, care asigurd analiza produselor prin metode avansate si monitorizarea
proceselor de productie.

Compania a derulat, in perioada anterioard, studii observationale Th colaborare cu medici
si institutii medicale, pentru a evalua eficacitatea produselor. Acestea au fost realizate cu
respectarea principiilor etice, fard stimulente financiare pentru participanti, pe baza
consimtamantului informat si In baza unor acorduri contractuale clare cu medicii
investigatori.

Pentru a mentine conformitatea cu standardele de calitate si cerintele legislative actuale si
a actualiza in mod constat portofoliul cu produse la cele noi si inalte standarde, compania
poate reaviza un produs din portofoliu.
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Nevoia de reavizare a unui produs din portofoliul Secom® rezultd in urma:

notificdrii primite de la producdtor/ furnizor cu privire la modificari de
formuld aduse produsului furnizat Secom¢,

identificarii, in urma analizei mostrelor de produse din comanda de
marfd livratd de producdtor (conform procesului Receptia marfurilor din
procedura cu acelasi nume) a acelor produse care prezinté specificatii
diferite fatd de produsul avizat de Secom® in vederea comercializdrii pe
piata din Romania (de exemplu, modificdri de compozitie);

schimbdrilor identificate in legislatia aplicabild comercializdrii
suplimentelor alimentare si a impactului acestora asupra comercializdrii
produselor din portofoliul Secom® (conform procesului Monitorizarea
compliantei formulelor din punct de vedere legislativ din procedura
Secom® cu acelasi nume).

In acest context, in anii 2024-2025 au fost implementate o serie de actualizdri legislative

relevante la nivel european, care au determinat ajustdri ale formuldrilor, dozelor si etichetdrii

unor produse.

In 2024, ca urmare a reevaludrii de cdtre EFSA a nivelului maxim tolerabil de aport
pentru vitamina B6, a fost stabilitd o doz&d maximd admisd de 12 mg/zi, in contextul
riscului de neuropatie perifericd asociat consumului ridicat. in consecintd, au fost
realizate ajustdri ale dozelor de vitamina B6 Th mai multe produse din portofoliy,
inclusiv ,Brain Support” si ,Vitamin B Complex”.

Tot in 2024, in urma modificdrii cadrului legislativ european privind monacolina K,
prin Regulamentul (UE) 2024/2041, au fost actualizate etichetdrile produsului
.Cholesterol Control Red Yeast Rice CoQIl0”, prin introducerea de avertizdri
suplimentare privind consumul si categoriile de populatie pentru care produsul nu
este recomandat.

De asemeneq, in urma evaludrilor de sigurantd comunicate de autoritdti
europene si nationale, au fost actualizate etichetdrile produselor care contin
melatoning (,Good-Night”, Immunity-By-Night”, ,Sleep Optimizer”’, ,Melatonin
Dropins”), prin completarea avertismentelor privind utilizarea in cazul anumitor
categorii de consumatori si interactiunile cu afectiuni sau tratamente
medicamentoase.

In 2025, In urma actualizdrii statutului unor ingrediente in registrul Novel Food la
nivel european, au fost revizuite formulele produselor care contin Pelargonium
sidoides si Hedera helix (iedera), prin inlocuirea ingredientelor in produsul ,Good
Routine® Cold-Care Cough Syrup”.

Totodatd, ca urmare a unei noi reevaludri EFSA privind vitamina B6 si confirmdrii
nivelului maxim tolerabil de 12 mg/zi, au fost realizate ajustdri suplimentare ale
dozelor in produsele din gama Alive!™, inclusiv ,Men'’s Ultra”, Men’s 50+ Ultra”,
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Nomen's Ultra” si Women’s Ultra 50+”, prin reducerea continutului de vitamina B6
pentru alinierea la cerintele actualizate de sigurantd.

in perioada 2024-2025 nu au existat actiuni in justitie indreptate impotriva companiei
care sd vizeze calitatea produselor. De asemeneq, niciun produs Secom® sau Good
Routine® nu a fost retras in perioada 2024-2025.

Monitorizarea sigurantei produselor continud si dupd punerea acestora pe piatd. Sesizdrile
primite de la consumatori si de la partenerii comerciali, inclusiv cele care privesc posibile
reactii adverse, sunt inregistrate si analizate de departamentele Customer Care, Innovation
& Scientific Support si Regulatory Affairs. In 2024 au fost inregistrate trei sesizdri privind
posibile reactii adverse, iar in 2025, o sesizare. Toate sesizdrile au fost tratate cu prioritate si
analizate individual, iar concluziile au stat la baza deciziei privind eventualele mdsuri asupra
produsului sau a lotului vizat. Analizele efectuate au indicat cd reactiile raportate nu au fost
asociate cu neconformitdti privind calitatea produselor, fiind corelate, dupd caz, cu conditiile
necorespunzdtoare de pdstrare a produselor sau cu variabilitatea interindividuald, respectiv
diferentele in modul in care organismul fiecdrei persoane poate rdspunde la un produs.

Mecanisme de remediere si gestionare a incidentelor

Secom® are implementate mecanisme clare pentru gestionarea situatiilor in care produsele
pot prezenta riscuri pentru consumatori, inclusiv proceduri de retragere sau rechemare de
pe piatd.

Retragerea sau rechemarea produselor se realizeazd conform unei proceduri interne
actualizate in 2026, care descrie etapele si responsabilitdtile asociate in cazul identificdrii
unui lot de produs suspectat sau declarat ca prezentdnd un risc sau potential risc pentru
siguranta consumatorilor.

Un produs poate fi retras sau rechemat atunci cénd nu indeplineste standardele de calitate
si sigurantd sau atunci cdnd reprezintd un risc pentru sdndtate si a ajuns deja la
consumatori. Procesul poate fi initiat de producdtor, importator, distribuitor sau de
autoritatea competentd.

Informarea consumatorilor se realizeazd intr-o manierd clard si transparentd, prin furnizarea
tuturor informatiilor relevante privind produsul vizat. Aceasta include, in mod obligatoriu:

e anunturila locul de vanzare;

e publicarea informatiilor pe pagina web
a autoritdtii competente (ANSVSA).

In functie de situatie, informarea poate fi extinsd si prin:

e publicarea pe pagina web a companiei;
e comunicdriin mass-media locald sau nationald;

e anunturi afisate la autoritdtile competente (DSVSA).
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In perioada 2024-2025, nu au existat retrageri sau rechemari de produse din portofoliul
Secom®, nici pentru produsele importate, nici pentru cele din gama Good Routine®.

Tinte si imbunatatire continud

Secom® urmdreste consolidarea continud a calitdtii si sigurantei produselor prin
dezvoltarea bazei de dovezi stiintifice si prin optimizarea proceselor interne de control si
validare.

Obiectivul asumat n raportul precedent, derularea a minimum doud studii observationale
pentru produsele Good Routine® nu a fost realizat si nu este mentinut pentru perioada
urmatoare. Compania a reevaluat aceastd abordare ca fiind mai putin relevantd pentru
tipul de produse comercializate si a orientat verificarea independentd a calitdtii cdtre o
directie cu aplicabilitate mai largd, respectiv auditarea principalilor doi parteneri, care
acoperd 74% din portofoliul de suplimente alimentare al marcii.

3.3.2 Comercializare responsabild, etichetare si confidentialitate

Impacturi, riscuri si oportunitati

Secom® genereazd un impact pozitiv actual in ceea ce priveste protectia datelor si
confidentialitatea consumatorilor, prin implementarea unui cadru robust de guvernantd si
control. La nivelul companiei existd o persoand responsabild cu asigurarea respectdrii
dispozitilor Regulamentului GDPR, iar gestionarea datelor este sustinutd de mdsuri fizice,
tehnice si organizatorice menite sd prevind pierdereq, deteriorarea, modificarea sau
accesul neautorizat la datele personale. Modul de colectare si prelucrare a datelor este
transparent, fiind descris public in politica de confidentialitate disponibild pe platformele
companiei. Eficacitatea acestor mdsuri este demonstratd de absenta, pand in prezent, a
reclamatiilor intemeiate privind incdlcarea legislatiei in domeniu, precum si a incidentelor
de securitate, cum ar fi scurgeri, furturi sau pierderi de date cu caracter personal.

In acelasi timp, compania recunoaste existenta unui risc inerent asociat gestiondrii datelor
personale. in cazul in care acestea nu ar fi administrate corespunzdator si securizat, ar putea
apdrea incidente de confidentialitate, cu potentiale consecinte legale, financiare si
reputationale, inclusiv afectarea increderii consumatorilor. Acest risc este gestionat prin
mecanismele de control si conformitate deja implementate, care reduc semnificativ
probabilitatea materializ&rii unor astfel de situatii.

Practici de etichetare si comunicare

Marketingul si etichetarea produselor reprezintd componente esentiale pentru
comunicarea corectd si transparentd a valorilor si beneficiilor oferite consumatorilor. Prin
strategia de marketing si comunicare, Secom® asigurd accesul publicului la informatiile
necesare pentru luarea unor decizii informate, intr-un Mmod clar si responsabil. Etichetarea
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corectd si transparentd este tratatd ca un element central, astfel incat toate informatiile
relevante despre produs sd fie accesibile, bazate pe date veridice si usor de inteles.

Compania utilizeazd o varietate de canale pentru diseminarea informatiilor, inclusiv
website-urile proprii, platforme de social media, materiale informative In magazine, sesiuni
de consultantd si campanii dedicate. Prin aceste canale sunt comunicate informatii
detaliate despre compozitia, beneficile, modul de administrare si  eventualele
contraindicatii ale produselor, precum si despre procesele de selectie si diferentiatorii
acestora.

Procesul de etichetare este reglementat intern prin proceduri clare de avizare si reavizare,
gestionate de Departamentul Regulatory Affairs, in conformitate cu legislatia aplicabild la
nivel national si european:

e H.(G.106/2002 privind etichetarea alimentelor;
e 0.G.21/1992 privind protectia consumatorilor;

e Legea 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea
reglementdarilor cu legislatia europeand privind protectia
consumatorilor;

e Regulamentul CE 432/2012 de stabilire a unei liste de mentiuni de
sdndtate permise, inscrise pe produsele alimentare, altele decat
cele care se referd la reducerea riscului de imbolndvire si la
dezvoltarea si sandtatea copiilor (incadrarea in dispozitiile
Regulamentului si implicit incidenta acestuia se vor stabili, punctual,
pentru fiecare produs ce se doreste a fi promovat - a se vedea in
acest sens criteriile de concentratie a substantelor active).

e Regulamentul 1169/2011 privind Informarea consumatorilor cu privire
la produsele alimentare.

Informatiile de pe etichetd sunt conforme cu Ordinul Nr.1946 din 17.12.2014 pentru aprobarea
Procedurii privind modul de realizare a notificdrii produselor finite pe bazd de plante
medicinale, aromatice si produse ale stupului care se notificd de cdtre operatorii din
domeniu si se incadreazd ca suplimente alimentare, produse de uz intern sau extern,
exclusiv produsele cosmetice.

Informatiile obligatorii prezente pe eticheta suplimentelor alimentare includ, ih functie de
natura, compozitia si caracteristicile produsului, precum si de cerintele legale aplicabile:

e denumirea produsului si indicarea faptului cd acesta este un ,supliment
alimentar”;

e lista ingredientelor, cu evidentierea corespunzdtoare a substantelor sau
produselor care pot provoca alergii ori intolerante;
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e categoriile de nutrienti si/sau alte substante cu efect nutritional sau
fiziologic care caracterizeazd produsul si, dupd caz, cantitdtile acestora
raportate la doza zilnicd recomandatd;

e pentru vitamine si minerale, cantitdtile acestora si, dupd caz, procentul din
valorile nutritionale de referintd;

e cantitatea netd a produsului;

e doza zilnicd recomandatd de producdtor si instructiunile de utilizare, atunci
cAnd acestea sunt necesare pentru consumul corect al produsului;

e avertizarile specifice suplimentelor alimentare, inclusiv: ,A nu se depdsi
doza zilnicd recomandatd”; mentiunea cd suplimentele alimentare nu
trebuie sd inlocuiascd o alimentatie variatd si adecvatd; precum si
atentionarea cd produsul nu trebuie I&sat la indemdana copiilor;

e avertizdri si precautii suplimentare, atunci cand acestea sunt necesare in
functie de compozitia produsului, grupa de consumatori cdreia i este
destinat sau conditiile de utilizare;

» conditiile speciale de pdstrare si/sau utilizare, dupd& caz

e data durabilitatii minimale sau, dupd caz, data-limitd de consum si
elementele necesare identificdrii lotului;

e numele sau denumirea comerciald si adresa operatorului din sectorul
alimentar responsabil pentru produs;

e tara de origine sau locul de provenientd, in situatiile in care aceastd
informatie este obligatorie potrivit legislatiei aplicabile;

e informatiile referitoare la notificarea produsului, atunci cdnd acestea sunt
solicitate de regimul national de notificare aplicabil categoriei respective
de suplimente.

In cazul in care pe etichetd sunt utilizate mentiuni nutritionale sau de sdndtate, acestea
trebuie sd respecte cerintele legislatiei europene aplicabile si conditiile specifice de utilizare.

Compania aplicd cele mai bune practici privind etichetareag, respectdnd reglementdrile
legale in vigoare si asigurdndu-se cd fiecare produs reflectd angajomentul pentru calitate
Si pentru siguranta consumatorilor.

Compania utilizeazd mai multe canale pentru a pune la dispozitia consumatorilor
informatiile despre produse, astfel:

e Site-urile secom.ro, good-routine.com in care sunt incluse atat informatii
privind compozitia, efectele si beneficiile produselor, dar si despre modul de
administrare, atentiondri privind ingredientele cu potential alergen sau
contraindicatii;

e Video-urile din cadrul campaniei Alegem bine, ca tu s& rdmdi bine si din

cadrul campaniei Alege bine si apoi ,traducem” pentru tine unde este
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https://www.youtube.com/results?search_query=alegem+bine+ca+tu+sa+ramai+bine

detaliat procesul de selectie a produselor din portofoliu si conceptul de

Etichetd sincerd Secom®;

¢ Landing page-ul campaniei Acum stii de ce cumperi de la Secom® unde
sunt prezentate, cu date stiintifice, diferentiatorii si beneficiile produselor;

e Chatul platformelor secom.ro si good-routine.com unde solicitdrile si
reclamatiile consumatorilor primesc rdspuns in maximum 24 de ore;

e Paginile de social media (Fccebook, Instagram, YouTube) Secom®
Healthcare si Good Routine® unde sunt comunicate noutdtile companiei si
ale produselor si unde solicitdrile si reclamatiile consumatorilor primesc
rdspuns Th maximum 24 de ore;

e facebook.com/SecomHealthcare

e instagram.com/secom.healthcare

o facebook.com/goodroutinebysecom
e instagram.com/goodroutinebysecom

e paginile internationale de social media
Good Routine®, Facebook si Instagram

e Canalul de Youtube al companiei

e Paginile Amazon Marea Britanie, Spania, Franta, Austria, Germania, Belgia
unde compania comercializeazd produsele Good Routine®

e Incadrul magazinelor Secom®, transmitem informatii prin intermediul
consultantilor, dar si in pliantele tehnice si alte materiale

e In cadrul sesiunilor de consultantd video oferite gratuit pe secom.ro
e In catalogul de produse disponibil pe Facebook
e Inreclamele TV, Radio, online etc.

e Incadrul targurilor internationale, Vitafoods Europe, Vitafoods Asia, Arab
Health la care compania participd anual cu brandul propriu Good Routine®

Comunicarea comerciald a companiei respectd limitele stabilite de legislatia privind
mentiunile nutritionale si de sdndtate. Afirmatiile privind beneficiile produselor sunt
formulate exclusiv pe baza mentiunilor permise si a dovezilor stiintifice disponibile, iar
materialele de comunicare includ, acolo unde este cazul, atentiondrile privind categoriile de
consumatori pentru care produsele nu sunt recomandate. Compania nu utilizeazd mesaje
care s sugereze cd suplimentele alimentare pot preveni, trata sau vindeca afectiuni.

in perioada de raportare nu au fost inregistrate cazuri de neconformare privind
comunicdrile de marketing sau etichetarea produselor din portofoliul propriu.

Dincolo de cerintele prevdzute de legislatia aplicabild, Secom® promoveazd o comunicare
transparentd si eticd, menitd sd incurajeze un consum informat de suplimente alimentare.
In acest sens, etichetele produselor includ informatii suplimentare relevante pentru
consumatori, precum certificari, patente, natura ambalajului, absenta alergenilor, procesul
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tehnologic sau sursele ingredientelor, precum si proportiile In care acestea se regdsesc in
compozitia produsului.

Un exemplu in acest sens este produsul Good Routine®, Pure Omega-3, pentru care in
campul ingrediente sunt detaliate informatii privind sursa si proportiile componentelor: ulei
din peste 36/24, furnizand acizi grasi Omega-3 (minimum 65%), dintre care EPA (minimum
36%) si DHA (minimum 24%).

Pentru a sustine acest nivel de transparentd, compania a dezvoltat si conceptul de ,Etichetd
sincerd Secom®”’, care oferd consumatorilor acces extins la informatii relevante despre

produse.

Produsele din categoriile noi listate in reteaua retail sunt deja prezente pe piata din Romania,
iar compania realizeazd doar revénzarea acestora. Din acest motiv, aceste produse sunt
deja notificate si etichetate de cdtre furnizori, iar compania nu intervine absolut deloc in
acest proces. Orice neconformitate a etichetelor, semnalatd de cdtre Autoritdti, este
transmisd mai departe si solutionatd de cdtre partenerii companiei.

Protectia datelor si confidentialitatea

Secom® respectd confidentialitatea datelor personale ale consumatorilor si ale angajatilor
prin politici si proceduri dedicate, care vizeazd protejarea drepturilor fundamentale, in
special dreptul la viatd privatd. Compania opereazd in conformitate cu legislatia aplicabild
in domeniul protectiei datelor si implementeazd standarde ridicate de securitate
informationald.

Gestionarea datelor este sustinutd prin utilizarea unor solutii digitale consacrate (Microsoft,
Shopify, Klaviyo), precum si prin sisteme de securitate ciberneticd (Bitdefender, Fortinet).
Politica de protectie a datelor reglementeazd intregul ciclu de viatd al datelor personale —
de la colectare si utilizare pdnd la stocare si stergere — si se aplicd atdt angajatilor, cat si
tertilor implicati.

La nivel organizational existd o persoand responsabild pentru conformarea cu cerintele
GDPR, iar compania a implementat mdsuri tehnice, organizatorice si fizice pentru prevenirea
accesului neautorizat sau a pierderii datelor. Informatiile privind prelucrarea datelor sunt
disponibile public pe website-urile companiei.

In perioada de raportare nu au fost inregistrate reclamatii intemeiate privind incdlcarea
legislatiei de protectie a datelor si nici incidente de securitate, precum scurgeri sau pierderi
de date.

Canale de feedback si reclamatii

Monitorizarea reclamatiilor si gestionarea feedbackului reprezintd un mecanism esential
pentru Imbundtdtirea continud a produselor si serviciilor. Secom® analizeazd sistematic
sesizdrile primite, pentru a rdspunde prompt nevoilor consumatorilor si pentru a preveni
reaparitia unor situatii similare.
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Reclamatiile din partea partenerilor B2B sunt gestionate de Departamentul de Telesales, prin
canale telefonice si email, si vizeazd atat aspecte cantitative (diferente de livrare), cat si
calitative (defecte de produs sau ambalaj). Acestea sunt solutionate prin inlocuirea sau
returnarea produselor, dupd caz.

Pentru consumatorii B2C, reclamatiile sunt gestionate de Departamentul Customer Care, cu
implicarea altor functiuni relevante (Corporate Communications, Innovation & Scientific
Support, Regulatory Affairs). Canalele de comunicare includ telefon, email, chat online si
platforme de social media. Sesizdrile vizeazd in principal produse deteriorate, erori de livrare,
reactii adverse, aspecte legate de pret sau servicii de transport.

Compania asigurd timpi de rdspuns rapizi si utilizeazd informatiile colectate pentru a

Imbundtdti procesele interne si experienta consumatorilor.

Ambalare 3 60 16 1 81 3
neconformad

Lipsd receptie 614 24 872 Bl 1.071 m
Lot curisc de 8 5 8 4 50 3
expirare

Neetichetat / 3 7 16 1 66 -

etichetat gresit

Plusuri receptie 204 0 194 8 261 4
Calitate produs 23 2 35 2 329 19
Produs deteriorat (la 139 63 66 73 136 85
livrare)

Total 994 161 1.307 150 1.994 225
Total B2C+B2B 1155 1.457 2.219

In 2025, compania a inregistrat un total de 2.219 reclamatii, in contextul unei cresteri a
volumului de comenzi de 19,7% (de la 59.066 la 70.705). Raportat la volumul de activitate, rata
reclamatiilor a crescut de la 2,47% la 3,14%, evolutie determinatd atdt de cresterea volumelor,
cat si de intensificarea proceselor de control la receptie, in special in relatia cu partenerii
B2B.

Cresterea numdrului de reclamatii inregistrate in perioada de raportare reflectd in principal
digitalizarea procesului de raportare, implementatd in cursul anului 2025. Anterior, o parte
dintre sesizdri nu erau consemnate sistematic, ceea ce limita comparabilitatea cu anii
precedenti. Datele actuale oferd o imagine mai completd si mai riguroasd asupra
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reclamatiilor primite, iar evolutia numericd nu indicd o deteriorare a calitdtii produselor sau
a serviciilor, ci 0 acuratete superioard a inregistrarii.

In ceea ce priveste categoria referitoare la calitatea produsului, majoritatea sesizdrilor au
vizat aspecte care tin de procesul de productie, precum aparitia unor depuneri sau un grad
mai ridicat de aciditate, elemente aflate in afara controlului direct al companiei. Pentru
fiecare situatie au fost transmise sesizdri cdtre producdtori, iar aspectele semnalate au fost
remediate.

Analiza incidentelor evidentiazd totodatd faptul cd majoritatea reclamatiilor sunt generate
de aspecte operationale si logistice (lipsd la receptie, produs deteriorat la livrare, ambalare
sau etichetare neconformd), si nu de calitatea intrinsecd a produselor.

Pentru gestionarea acestor situatii, compania a initiat un plan de actiune impreund cu
partenerul logistic, avind ca obiectiv reducerea reclamatiilor non-calitative. Mdsurile
implementate includ analiza cauzelor de bazd pentru incidentele de lipsd la receptie,
optimizarea proceselor de picking prin incurajarea comenzilor la nivel de bax/shrinkwrap si
standardizarea ambalajului secundar pentru produsele cu risc crescut de deteriorare, h
special In segmentul B2B.

In paralel, compania mentine un proces activ de monitorizare si comunicare transparentd
cu clientii, asigurdnd solutionarea promptd a fiecdrui caz raportat.

In 2024, evolutia reclamatiilor a indicat un trend descendent raportat la volumul de comenzi,
in special in ceea ce priveste incidentele legate de ambalaje deteriorate, ca urmare a
implementdrii unor mdasuri precum utilizarea marcajului ,FRAGIL" pentru produsele sensibile
si introducerea ambaldrii protective individuale pentru produsele din sticld.

De asemeneaq, au fost initiate actiuni de optimizare pentru categoriile recurente de
reclamatii, In special lipsa la receptie si incidentele punctuale de calitate, inclusiv prin
colaborarea cu partenerii logistici si producdtori si prin ajustarea proceselor operationale
pentru reducerea erorilor.

Tinte privind transparenta si increderea

Secom® urmdreste consolidarea increderii consumatorilor prin mentinerea unui nivel ridicat
de transparentd in comunicare si etichetare, precum si prin respectarea strictd a cadrului
legal aplicabil. Compania isi propune mentinerea conformitdtii complete a etichetelor si
reducerea la minimum a incidentelor de neconformare in comunicdrile de marketing.

Obiectivul privind utilizarea platformei Voice of the Customer de cdtre toate functiunile
relevante, asumat pentru perioada anterioard, a fost realizat partial. Pentru 2026, compania
isi propune extinderea utilizdrii la nivelul intregii organizatii, elaborarea unei proceduri
formale de utilizare si instruirea departamentelor implicate, atdt pentru modulul de
gestionare a sesizdrilor, cat si pentru cel de raportare. Finalizarea acestei etape va permite
monitorizarea sistematicd a indicatorilor aferenti gestiondrii reclamatiilor, intre care timpul
mediu de solutionare.
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Compania urmdreste, de asemeneaq, reducerea ponderii reclamatiilor fard legdturd cu
calitatea produselor, prin planul de actiune convenit cu partenerul logistic, descris mai sus.

3.3.3 Accesul la produse si incluziune sociald

Impacturi, riscuri si oportunitati

Secom® genereazd un impact pozitiv actual in ceea ce priveste accesul la produse si
incluziunea sociald, prin promovarea unor practici de marketing etice si transparente si prin
furnizarea de informatii corecte, clare si usor de inteles pentru consumatori. Aceastd
abordare contribuie la consolidarea increderii, la sprijinirea unor alegeri informate si la
mentinerea unui standard ridicat de responsabilitate in comunicarea comerciald. incepand
din 2018 si pdnd in prezent, nu au fost identificate neconformitdti, etichetele produselor
Secom® si Good Routine® fiind 100% conforme cu reglementdrile nationale si europene in

acest domeniu.

Compania genereazd, de asemeneaq, un impact pozitiv potential prin eforturile de extindere
a accesului la produse si servicii. Excluderea unor grupuri de consumatori din accesul la
produse esentiale reprezintd un risc potential, cu posibile efecte asupra sadndtdtii si calitdtii
vietii acestora, precum si asupra imaginii companiei. Pentru a preveni o astfel de situatie si
pentru a radspunde unei nevoi extinse din piatd, Secom® investeste constant in dezvoltarea
retelei proprii de retail si in consolidarea parteneriatelor cu farmacii si magazine de profil,
atat offline, cat si online. Astfel, compania asigurd o accesibilitate crescutd a produselor,
fiind prezentd in 22 de magazine din 16 orase din Romania, dar siin 8 piete internationale.

In ceea ce priveste riscurile, acestea sunt in principal indirecte si tin de modul in care
consumatorii acceseazd si inteleg informatiile despre produse. Desi compania promoveazd
o abordare bazatd pe informare transparentd si educatie pentru un stil de viatd sdndtos,
existd riscul ca anumite categorii de consumatori sd nu beneficieze pe deplin de aceste
informatii sau sd aibd acces limitat la produse. Pentru a reduce aceste riscuri, Secom®
completeazd informatiile obligatorii de pe etichetd cu detalii suplimentare privind
certificdrile, patentele, natura ambalajului, absenta alergenilor, procesul tehnologic sau
sursa ingredientelor si proportile acestora in produs. in plus, canalele de feedback si
mecanismele de solutionare rapidd a reclamatiilor contribuie la consolidarea relatiei de
incredere cu consumatorii si la corectarea promptd a eventualelor disfunctionalitdti.

Initiative pentru accesibilitate

Secom® investeste permanent in extinderea retelei proprii de retail si in consolidarea bazei
de parteneri (farmacii, magazine cu profil naturist, offline si online), pentru a asigura
accesibilitate extinsd la produsele sale. Compania este prezentd in 16 orase din Romania si,
prin dezvoltarea brandului propriu Good Routine®, isi extinde prezenta la nivel international,
in 7 tdri, inclusiv prin platforme de e-commerce si marketplace-uri.
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Accesibilitatea produselor este sustinutd si prin diversificarea canalelor de informare si
achizitie (plotforme online, consultantd in magazine, sesiuni de consultantd video), precum
si prin eforturi constante de adaptare a portofoliului la nevoile diferitelor categorii de
consumatori, inclusiv prin produse destinate dietelor specifice (vegetariene sau vegane) si
diferitelor etape de viatd.

In acelasi timp, Secom® promoveazd consumul responsabil de suplimente alimentare,
incurajénd utilizarea acestora la recomandarea medicului sau a unui specialist si sustindnd
adoptarea unui stil de viatd sandtos. In conformitate cu Regulamentul (UE) 1169/201,
etichetele produselor includ mentiunea cd suplimentele alimentare nu inlocuiesc o dietd
variatd si echilibratd si un stil de viatd sandtos.

Proiecte sociale [ acces pentru grupuri vulnerabile

Secom® contribuie la cresterea accesului la informatii de sdndtate si la reducerea
inegalitatilor prin dezvoltarea unor initiative educative si sociale adresate publicului larg,
inclusiv categoriilor vulnerabile sau cu acces limitat la resurse medicale si educationale.

Compania investeste constant in proiecte de educatie pentru sdndtate, care acoperd pilonii
unui stil de viatd echilibrat: alimentatie, miscare, echilibru psiho-emotional si consum
responsabil de suplimente alimentare. Aceste initiative faciliteazd accesul la informatii
validate stiintific intr-un format accesibil, contribuind la cresterea gradului de informare in
rédndul populatiei.

In completarea acestor demersuri, in cadrul programului ,Secom® in Slujba binelui’,
compania sustine initiative sociale cu impact direct in comunitate. In perioada 2024& 2025,
Secom® a sustinut 57 de initiative sociale In domeniile sandtdtii si educatiei, in colaborare
cu 42 de organizatii si institutii partenere, oferind sprijin direct pentru peste 12294 persoane
si agjungdnd indirect la 59.643 de beneficiari.

e Proiectele derulate au r@spuns unor nevoi reale ale comunitdtilor, cu accent pe
grupuri vulnerabile:

e In domeniul saindtdatii, Secome® a sustinut initiative precum Caravana cu Medici, prin
care au fost oferite consultatii si screeninguri gratuite pentru 400 de copii si adulti
din mediul rural, contribuind la cresterea accesului la servicii medicale in zone
defavorizate. De asemeneq, prin colaborarea cu Ronald McDonald House Bucuresti,
compania a asigurat peste 700 de mese calde pentru pdrintii copiilor internati pe
termen lung.

e Inceea ce priveste accesul la educatie, Secom® a sprijinit dezvoltarea platformei
SMART Generation, utilizatd de peste 5.500 de profesori la nivel national, precum si
programul Teach for Romania, contribuind la reducerea inegalitdtilor in accesul la
educatie de calitate.

Complementar, compania dezvoltd si initiative educationale proprii, precum:
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e Campania ,Alegem bine si apoi ‘traducem’ pentru tine” (2022), care explic, intr-
un limbaj accesibil, procesul riguros de selectie si validare a produselor din
portofoliu. Campania este sustinutd de conceptul Eticheta Sincerd Secom™, care

reflectd angajamentul companiei pentru transparentd si comunicare corectad.

 Proiectul ,Planul Bunelor Rutine” (2023), relansat in format digital, care
promoveazd adoptarea unor obiceiuri sdndtoase prin colaborarea cu lideri de
opinie din domenii relevante (sport, sdndtate mintald, nutritie, fitness), faciliténd
accesul publicului la informatii aplicate si inspirationale.

e Podcastul ,Supliment de bine” (initiat in 2019 cu numele S&ndtatea in focus si

relansat cu numele actual in 2023), care a oferit si in 2024 & 2025 continut
educational realizat impreund cu experti din domeniul s&ndtdtii si wellbeing-ului,
adresdnd teme relevante pentru diverse categorii de public: consumatori, parteneri
si angajati.

¢ Initiativa ,Sadmbata bunelor rutine”, realizatd in parteneriat cu 321 Sport, care
incurajeazd activitatea fizicd prin sesiuni gratuite de alergare in comunitate,
contribuind la accesul larg la activitdti de promovare a sandtdtii.

¢ Ghidul de sdndatate disponibil pe secom.ro, care include sute de articole educative

redactate si actualizate de specialisti, oferind acces gratuit la informatii validate
stiintific despre sandtate si stil de viatd.

e Studiul national ,Preventia in Romdnia” realizat in parteneriat cu ISRA analizeazd

anual comportamentele si perceptiile romanilor privind preventia si sandtateq,
avand ca obiectiv intelegerea modului in care sunt integrate in viata de zi cu zi
aspecte precum alimentatia echilibratd, activitatea fizicd, somnul, gestionarea
stresului si evaluarea medicald periodicd. Rezultatele studiului contribuie la
fundamentarea unor initiative educationale relevante si la stimularea dialogului
privind sdndtatea preventivd in Romania.

e Conferinta Wellbeing 360°- Transformdm preventia in stil de viatd reprezintd o
platformd de educatie si dialog dedicatd sandtdtii si stdrii de bine, reunind medici,
specialisti si lideri de opinie din domenii precum nutritio, sdndtatea mintald, somnul,
activitatea fizicd si medicina preventivd. Prin aceastd initiativd, Secom®
promoveazd o abordare integratd asupra sandtdtii si incurajeazd adoptarea unor
rutine sandtoase si sustenabile. Dupd prima editie organizatd in Bucuresti in 2025,
compania continud proiectul siin 2026, prin organizarea unei noi editii Wellbeing
360° la Cluj-Napoca.

Prin aceste initiative, Secom® contribuie la cresterea gradului de educatie pentru sandtate
si la facilitarea accesului la informatii relevante pentru un public divers, inclusiv pentru
grupuri care pot avea acces limitat la astfel de resurse.
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https://secom-healthcare.com/ro/interesul-pentru-preventie-este-in-crestere-in-romania-insa-adoptarea-obiceiurilor-zilnice-necesita-in-continuare-sustinere/
https://www.secom.ro/pages/wellbeing-360

Mecanisme de consultare

Compania colecteazd perspectivele consumatorilor si ale profesionistilor din domeniul
sandtdtii prin mai multe canale, atdt direct, cdt si prin studii realizate de furnizori
independenti de cercetare de piatd.

Colaborarea directd are loc prin interactiunea curentd din magazinele proprii si prin
canalele de relatie cu consumatorii: telefon, e-mail, chat pe platformele online si paginile de
social media, gestionate de departamentele Customer Care si Telesales. Solicitdrile si
sesizgrile primite pe canalele digitale primesc rdspuns in maximum 24 de ore.

In completare, compania deruleazd periodic studii dedicate: sondaje anuale privind
atitudinile si obiceiurile de consum si nivelul de notorietate a marcilor, sondaje anuale
privind satisfactia fatd de experienta In magazinele proprii, precum si focus grupuri
organizate punctual cu consumatori, medici si farmacisti, pe teme legate de obiceiurile de
recomandare si de perceptia asupra marcilor companiei. Rezultatele sunt analizate de
departamentul Consumer Insights si utilizate in deciziile privind portofoliul, comunicarea si
experienta in magazine. Studiile de perceptie realizate de furnizori independenti, intre care
testul de notorietate IQVIA din 2025 si studiul de tip brand tracker realizat de AHA Moments
in 2025, completeazd aceastd imagine cu o perspectivd externd.

Perspectivele colectate influenteazd direct alocarea resurselor si prioritdtile comerciale.
Astfel, mixul de investitii dedicate consumatorilor, medicilor si farmacistilor este calibrat
anual pentru produsele aflate in focus, in functie de nevoile identificate in randul fiecdrei
categorii. De asemeneq, feedbackul privind comportamentul de informare si de achizitie a
condus la cresterea investitilor in comunicarea digitald, canal prin care consumatorii
acceseazd tot mai frecvent informatia despre produse.

Incepdnd cu 2023, compania a initiat centralizarea acestui feedback in platforma Voice of
the Customer, cu scopul de a reuni intr-un singur sistem informatiile provenite din
interactiunea cu medicii, farmacistii, clientii B2B si consumatorii finali. Extinderea utilizdrii
platformei la nivelul intregii organizatii este prevazutd pentru 2026 si va permite
monitorizarea sistematicd a indicatorilor aferenti.

Responsabilitatea operationald pentru colectarea si integrarea feedbackului revine
departamentului Consumer Insights, impreund cu departamentul Customer Care pentru
sesizdrile individuale.

Tinte

Obiectivul asumat pentru perioada anterioard, cresterea cu 10% pe an a audientei totale a
podcastului educativ ,Supliment de bine”, a fost depdsit. In 2025, audienta cumulatd pe
canalele de social media ale companiei, Facebook, Instagram si TikTok, a ajuns la 3,7
milioane, cu 30% peste nivelul din 2024. Pentru 2026, compania si-a stabilit o tintd de 4,2
milioane, echivalentul unei cresteri de 15% fatd de anul precedent.
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Compania mentine doud directii anuale de educatie pentru sdndtate: realizarea studiului
national ,Preventia in Romdania”, care mdsoard comportamentele si perceptiile privind
preventia, si organizarea conferintei Wellbeing 360°, a cdrei a doua editie este programatd
la Cluj-Napoca in 2026, dupd prima editie organizatd la Bucuresti in 2025.

In privinta accesibilitatii produselor, compania urmdreste consolidarea retelei proprii de
retail si extinderea bazei de parteneri, precum si dezvoltarea prezentei internationale a
madrcii Good Routine®.
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4. Guvernanta

4.1 Eticq, integritate si
conduitd responsabild in afaceri

Politici privind etica si conduita in afaceri

Secom” Tsi bazeazd activitatea pe principii de eticd, integritate si transparentd, dezvoltate si
consolidate pe parcursul celor peste doud decenii de activitate pe piata suplimentelor
alimentare din Romdania. Aceste principii sunt transpuse In politici si proceduri interne care
reglementeazd comportamentul profesional al angajatilor si partenerilor de afaceri. De
asemeneq, In ultimii ani, compania a revizuit si actualizat o serie de politici interne, pentru a
asigura o mai bund claritate a asteptdrilor si pentru a intdri mecanismele de feedback si
Imbundgtdtire continud.

Cadrul de guvernantd in materie de eticd si conduitd profesionald include:

e Regulamentul Intern (actualizat in 2022), care stabileste standardele
de comportament pentru angajati, inclusiv aspecte legate de
nediscriminare, respectarea demnitdtii si libertatea muncii;

e Codul de eticd si conduitd in afaceri (adoptat in 2023), aplicabil atat
angajatilor, cat si partenerilor de afaceri;

e Politica anticoruptie (adoptatd in 2023);
e Politica privind conflictul de interese (adoptatd in 2022);

e Politica de raportare a neregulilor (whistleblowing).

Codul de eticd si conduitd in afaceri defineste standardele de integritate aplicabile tuturor
colaboratorilor, incluz&dnd prevederi privind combaterea coruptiei, respectarea legislatiei
concurentiale, gestionarea cadourilor si conflictelor de interese, protectia datelor si
respectarea drepturilor omului. Respectarea acestor principii este obligatorie, iar compania
isi rezervd dreptul de a verifica conformitatea partenerilor.

Concurenta loiald si conflicte de interese

Secom® promoveazd competitia bazatd pe calitatea produselor si pe practici comerciale
corecte, sustinutd prin reglementdri interne si sesiuni de informare pentru angajati.

Compania nu a fost implicatd in litigi sau sanctiuni privind comportamente
anticoncurentiale in perioada analizatd.

In ceea ce priveste conflictele de interese, politica adoptatd in 2022 stabileste cadrul de
identificare, raportare si gestionare a acestora.

In perioada 2024-2025 nu au fost inregistrate sesizari privind conflictele de interese.
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https://secom-healthcare.com/ro/politici-comerciale-si-cod-de-etica/

Rolul si expertiza organelor de conducere in ceea ce priveste
aspectele legate de conduita profesionald

Structura de guvernantd a Secom® include echipa de top management, responsabild de
implementarea strategiei de business si de asigurarea respectdrii principiilor de conduitd
eticd la nivel organizational.

Tncepdnd cu 2023, compania a instituit Comitetul de Sustenabilitate, format din membri ai
echipei de conducere, cu rol in:

e integrarea principiilor de sustenabilitate in strategia de business;

e monitorizarea implementdrii obiectivelor ESG;

e evaluarea riscurilor si oportunitdtilor (inclusiv reputationale si de conformitate);
e aprobarea initiativelor si alocdrii resurselor.

e Comitetul se intruneste cel putin o datd pe an si este coordonat de CEO, avand o
componentd multidisciplinard (marketing, financiar, supply chain, HR etc.), ceea ce
asigurd integrarea aspectelor de eticd si conformitate in intreaga activitate a
companiei.

e Monitorizarea continud este realizatd si prin raportdri periodice cdtre echipa
executivd, precum si prin intalniri organizationale (Town Hall).

Competentele In materie de conduitd profesionald si conformitate sunt sustinute prin
programe de instruire obligatorii, descrise in sectiunea urmdtoare. Responsabilitatea pentru
actualizarea politicilor si pentru derularea acestor programe revine departamentului juridic,
impreund cu departamentul People & Culture.

Incepand cu 2025, obiectivele legate de conformitate au fost integrate in evaluarea anuald
de performantd a functiilor responsabile. Derularea trainingurilor si a informdrilor interne
privind politica anticoruptie constituie un obiectiv asumat de managerul departamentului
juridic, iar incepdnd cu 2026 obiectivele strategice de sustenabilitate asumate prin prezenta
declaratie vor fi incluse in evaluarea anuald a responsabililor din fiecare arie.

Prevenirea coruptiei si a mitei

Secom® aplicd o abordare de tolerantd zero fatd de coruptie, formalizatd prin Politica
anticoruptie adoptatd in 2023.

Aceasta:

e interzice explicit mitag, traficul de influentd, pldtile de facilitare
si alte practici neetice;

e stabileste reguli clare privind interactiunea cu oficialii publici;
e reglementeazd oferirea si acceptarea cadourilor;

« defineste obligatiile de raportare a suspiciunilor de
comportament neconform.
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Responsabilitatea implementdrii  politicii revine conducerii companiei, care asigurd
mecanisme de control, verificare si sanctionare a eventualelor abateri.

In perioada de raportare, compania nu a inregistrat:

e incidente de coruptie care sd implice angajat;i;
e cazuri care sd conducd la incetarea relatiilor cu partenerii;

e actiuniin instantd sau investigatii publice legate de coruptie.

Traininguri anti-coruptie

Un modul dedicat anticoruptiei a fost inclus in programul de integrare a noilor colegi,
coordonat de departamentul juridic, pentru a asigura familiarizarea acestora cu principiile
si regulile aplicabile incd de la inceputul activitdtii.

Abordarea a evoluat pe parcursul perioadei de raportare. in 2024, politica anticoruptie era
adusd la cunostinta angajatilor la momentul angajdrii, prin semnarea unei declaratii de
luare la cunostintd. Tncepdnd cu 2025, aceasta a fost completatd cu un curs dedicat,
disponibil pe platforma internd de e-learning Docentix si obligatoriu pentru toti angajatii.

Mecanisme de identificare, raportare si investigare
a comportamentelor neconforme

Secom® a implementat un cadru formal si accesibil pentru identificarea si raportarea
comportamentelor neconforme, prin Politica de raportare a neregulilor. Aceasta sustine
angajomentul companiei de a mentine cele mai nalte standarde de integritate,
transparentd si responsabilitate in desfdsurarea activitdtilor sale.

Politica se aplicd unui spectru larg de stakeholderi, incluzdnd:

angajati si memobri ai echipei de conducere;
e |ucrdtori temporari sau colaboratori independentj;

e persoane care lucreazd sub supravegherea contractorilor
sau furnizorilor;

o fosti sau viitori angajati;

e parteneri de afaceri, clienti si alte pdrti terte.
Acestia sunt incurajati sd raporteze orice preocupare legatd de posibile actiuni neconforme
sau ilegale, inclusiv, dar fard a se limita la:

« fapte de coruptie, mitd sau trafic de influentd;

e conflicte de interese;

e incdlcdri ale legislatiei sau practicilor anticoncurentiale;

¢ nereguliin domeniul contabilitdtii, auditului sau raportdrii;

e incdlcari ale drepturilor omului sau ale normelor de
sdndtate si sigurantd;
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e probleme privind protectia mediului;
e posibile cazuri de spdlare de ban;;

e nerespectarea legislatiei privind protectia consumatorilor
sau siguranta produselor;

e incdlcdari ale confidentialitdtii si protectiei datelor;
e orice conduitd care ar putea afecta reputatia companiei;

e ascunderea intentionatd a unor astfel de situatii.

Pentru a facilita raportarea, compania pune la dispozitie mai multe canale sigure si
accesibile:

e platformd online dedicatd (whistleblowing);
e qadresd de e-mail dedicatg;
e raportare directd, verbald sau in scris, cdtre memobrii

Echipei Desemnate (Director People & Culture, Legal
Manager, Internal Auditor).

Sesizdrile pot fi transmise atat nominal, cat si anonim (exclusiv prin platforma online).
Toate sesizdrile sunt gestionate conform unor proceduri clare:

e confirmarea primirii iIn maximum 7 zile;

e analizarea siinvestigarea cazului de catre
persoanele desemnate;

e transmiterea unui raspuns privind stadiul
solutiondrii h termen de maximum 3 luni.

Sistemul este conceput pentru a permite identificarea timpurie a riscurilor si pentru a
preveni transformarea acestora in incidente cu impact major asupra companiei sau
stakeholderilor.

Reclamatiile comerciale privind produsele sau serviciile nu intrd in aria acestui mecanism,
fiind gestionate separat, prin canale dedicate relatiei cu clientii.

Incepdnd cu 2023, compania a initiat implementarea platformei,Voice of the Customer”, cu
rolul de a centraliza feedback-ul provenit din interactiunea cu clienti si consumatori si de @
sprijini procesul de imbundtdtire continud a produselor si serviciilor.

In 2025, a fost implementat modulul dedicat gestiondrii reclamatiilor de comenzi, atdt
pentru segmentul B2B, cat si pentru consumatorii finali (B2C), marcand integrarea
operationald a platformei la nivelul principalelor functiuni relevante din organizatie. In
paralel, a fost introdus un sistem de ticketing pentru gestionarea centralizatd si trasabild a
tuturor sesizdrilor.

Odatd cu extinderea utilizdrii platformei la nivel organizational complet (prevazutd pentru
prima jumdtate a anului 2026), compania va putea asigura monitorizarea sistematicd a
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indicatorilor de performantd aferenti procesului de gestionare a reclamatiilor, inclusiv timpul
mediu de solutionare.

Protectia avertizorilor de integritate

Secom® asigurd un cadru robust de protectie pentru avertizorii de integritate, ca parte
integrantd a sistemului sdu de guvernantd si conformitate.

Compania garanteazd cd toate raportdrile sunt tratate cu:

o confidentialitate deplind a identitdtii avertizorului;
e protectia datelor cu caracter personal;

e impartialitate si obiectivitate in procesul de analizg.

Este interzisd orice formd& de represalii impotriva persoanelor care raporteazd, cu bund
credintd, o suspiciune de comportament neconform. Aceastd protectie se aplicd inclusiv in
cazul persoanelor care au intentionat s& facd o raportare sau au oferit suport intr-o
investigatie.

Compania isi asuma In mod explicit c&:

e niciun angajat sau partener nu va fi sanctionat pentru o
raportare realizatd cu bund credintd;

e orice comportament de intimidare, hartuire sau rdzbunare
este tratat ca abatere gravad si poate conduce la sanctiuni
disciplinare, inclusiv incetarea contractului de munca.

Prin aceste mecanisme, Secom” urmdreste sd creeze un mediu organizational sigur, in care
preocupdrile legate de eticd si conformitate pot fi exprimate deschis, fard teamd de
consecinte negative.

Sistemul de whistleblowing contribuie astfel nu doar la prevenirea riscurilor, ci si la
consolidarea unei culturi organizationale bazate pe integritate, responsabilitate siincredere.

In perioada 2024-2025 nu au existat cazuri raportate prin mecanismul de whistleblowing.
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4.2 Gestionarea relatiilor cu furnizorii

]

Secom® gestioneazd relatiile cu furnizorii printr-o abordare bazatd pe parteneriate pe
termen lung, transparentd si respectarea unor standarde ridicate de calitate si eticd. Avand
un portofoliu diversificat — suplimente alimentare, produse cosmetice, ceaiuri i alte produse
de ingrijire personald — compania asigurd o coordonare integratd intre functiunile de
achizitii, supply chain si logisticd.

Departamentul de Supply Chain este responsabil pentru planificarea si plasarea comenzilor
catre furnizorii internationali silocali, in baza unor analize constante privind nivelurile de stoc,
previziunile de vanzdari si bugetele anuale alocate. Aceastd abordare permite mentinerea
unui echilibru optim intre disponibilitatea produselor si eficienta operationald.

Compania monitorizeazd constant riscurile asociate lantului de aprovizionare, inclusiv
perturbdri logistice, Intarzieri in transport sau riscuri geopolitice. Pentru a reduce impactul
acestora, Secom® implementeazd mdsuri de adaptare, precum diversificarea rutelor
logistice sau utilizarea transportului alternativ pentru produsele sensibile. Aceastd abordare
contribuie la asigurarea continuitdtii livrarilor si la limitarea riscurilor operationale.

Selectia furnizorilor se realizeazd printr-un proces riguros, care include evaluarea atdt a
criteriilor de calitate si performantd, cat si a aspectelor etice si reputationale.

Principalele criterii de selectie includ:

e experienta si capacitatea de productie;

e calitatea materiilor prime si utilizarea ingredientelor standardizate;
e detinerea de certificdri relevante (ex. GMP, NSF, non-GMO);

e portofoliul de produse si nivelul de inovatie;

e reputatia si integritatea partenerului (inclusiv absenta litigiilor sau a
incidentelor reputationale).

Aceste criterii reflectd o integrare indirectd a aspectelor de sustenabilitate in procesul de
selectie, In special In ceea ce priveste siguranta produselor, conformitatea si
responsabilitatea in lantul de aprovizionare.

v GoAudits

FOOD SAFETY
COMPLIANCE LEVELS

GFSI

BRC ¢or
HACCP FSSC22000

LOCAL
REGULATIONS IFS
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Relatiile cu furnizorii sunt guvernate de prevederile Codului de eticd si conduitd in afaceri al
Secom®, adoptat Th 2023, care stabileste standarde clare privind:

e prevenirea coruptiei si a mitej;

e respectarea legislatiei si a principiilor concurentei loiale;

e protectia datelor si confidentialitatea;

e respectarea drepturilor omului si a conditiilor de muncg;

e sdndtatea si siguranta in munca.
Codul de eticd si conduitd in afaceri al Secom® este comunicat partenerilor de afaceri din
Romania, prin email, Tncepdnd cu 2025. Secom® Tisi rezervd dreptul de a verifica

conformitatea partenerilor cu aceste standarde si de a lua mdsuri Th cazul identificdrii unor
abateri.

In ceea ce priveste structura lantului de aprovizionare, compania acordd o importantd
deosebitd furnizorilor locali.

Proportia cheltuielilor cu furnizorii locali

2022 1.207 63 1.270
2023 1463 68 1.631
2024 1.599 9l 1.690
2025 1.674 134 1.808

2022 36% 64% 100%
2023 A% 59% 100%
2024 37,8% 62,2% 100%
2025 38,9% 611% 100%

inrolarea furnizorilor noi

In prezent, compania nu dispune de un proces formalizat de due diligence standardizat
pentru inrolarea tuturor furnizorilor. Cu toate acesteq, pentru segmentele strategice de
aprovizionare, in special in cazul producdtorilor de produse din gama proprie Good Routine®,
este aplicat un proces structurat de evaluare si selectie a partenerilor, bazat pe criterii de
calitate, conformitate si capacitate operationald.
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Procesul de evaluare a furnizorilor include mai multe etape succesive:

Evaluare preliminara a profilului furnizorului

Se analizeazd experienta pe piatd, reputatia, participarea in retele si asociatii de
profil si prezenta in ecosistemul international al industriei. Sunt luate Th considerare
certificdrile relevante de calitate si sigurantd (ex. cGMP, HACCP, ISO, BRC, IFS, FDA),
precum si certificarile specifice de produs (ex. BIO/Organic, Halal), in functie de
categorie.

Verificdri documentare si de conformitate

Furnizorii sunt solicitati s& furnizeze documentatia necesard pentru validarea
conformitdtii, inclusiv licente, certificate de calitate, declaratii de conformitate si
documentatie tehnicd aferentd materiilor prime si produselor finite. Un criteriu
esential 1l reprezintd capacitatea de a realiza analizele solicitate de companie
(inclusiv teste de sigurantd si parametri microbiologici).

Evaluare operationald si comerciald

Sunt evaluate capacitatea de productie, diversitatea portofoliului, nivelul de
inovatie, calitatea materiilor prime si a produsului finit, precum si utilizarea unor
tehnologii moderne de productie. Totodatd, sunt analizate criterile comerciale,
inclusiv pretul, cantitdtile minime de comandd (MOQ), termenul de valabilitate, lead
time-ul de productie si respectarea specificatiilor de formulare.

Mecanisme de raportare si gestionare a neconformitdatilor in lantul de aprovizionare

Secom® pune la dispozitia furnizorilor si altor parteneri un mecanism formal de raportare a

neregulilor, prin politica de whistleblowing adoptatd in 2023. Aceasta permite raportarea

confidentiald a unor potentiale Incdlcadri legate de:

coruptie si mitg;

conflicte de interese;

incdlcari ale legislatiei;

aspecte privind drepturile omului,
mediul sau siguranta produselor.

Raportdrile pot fi realizate prin canale dedicate (platformd online, email sau direct cdtre

persoane desemnate), fiind asiguratd protectia avertizorilor si interzicerea oricarei forme de

represalii.

Acest mecanism contribuie la identificarea timpurie a riscurilor din lantul de aprovizionare

si la consolidarea unei culturi organizationale bazate pe integritate si responsabilitate.
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Obiective privind achizitiile si relatia cu furnizorii

Obiectivul asumat in raportul precedent, integrarea criteriilor de sustenabilitate in
procedura de achizitii la nivelul companiei, nu a putut fi realizat in forma initiald, intrucat
compania nu dispune n prezent de o procedurd centralizatd de achizitii.

Pentru 2026, obiectivul a fost reformulat intr-o directie aplicabild structurii actuale:
elaborarea unui ghid de achizitii sustenabile, care va defini criterii orientative pentru
principalele categorii de achizitii, ca reper pentru echipele implicate.

Tot pentru 2027, compania isi propune initierea unui proces de evaluare pe criterii de
sustenabilitate pentru furnizorii care acoperd 80% din valoarea achizitiilor, pe baza unui
chestionar structurat pe cele trei dimensiuni ale sustenabilitdtii. Componenta de mediu va
viza existenta unei politici sau a unui sistem de management de mediu, mdsurile de
reducere a consumului de energie si a emisiilor, gestionarea deseurilor, utilizarea
materialelor sustenabile si conformitatea cu legislatia aplicabild. Componenta sociald va
acoperi respectarea drepturilor angajatilor si a legislatiei muncii, conditiile de sdndtate si
securitate in muncd, politicile de egalitate de sanse, interzicerea muncii fortate si a muncii
copiilor, precum si practicile din propriul lant de aprovizionare. Componenta de guvernantd
va viza codul de eticd, politicile anticoruptie, transparenta in raportare, mecanismele de
avertizare si securitatea datelor.

In cadrul aceluiasi demers, compania va solicita furnizorilor si producdtorilor cheie date
privind amprenta de carbon, pentru a creste acuratetea calculului emisiilor indirecte din
lantul valoric.
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Anexa 1. Metodologia analizei
de dubla materialitate

Anexa prezintd scdrile de evaluare, matricele de determinare a scorurilor si pragurile de
materialitate aplicate in cadrul analizei descrise in capitolul ,Informatii generale”.

Scdrile utilizate pentru evaluarea impactului

Evaluarea impactuluiin procesul de analizd s-a realizat utiliz&dnd doud dimensiuni principale:
probabilitatea si severitatea. Acestea au fost cuantificate pe scdri detaliate pentru a oferi o
intelegere cat mai clard si obiectiva.

1. Probabilitatea

Probabilitatea reflectd frecventa si probabilitatea ca un impact potential sG se manifeste,
fiind evaluatd pe o scard de la 0 la 5:

e 0: 0 probabilitate sd se Intdmple.

« I:Este foarte probabil sd se intdmple pe o perioadd lungd de timp (3-5 ani) sau nu
s-a intdmplat pdnd in prezent.

e 2:Este putin probabil s& se intémple pe o perioadd lungd de timp (3-5 ani) sau s-a
intdmplat mdcar o datd in ultimii 3 ani.

e 3:Este probabil s& se intémple pe o perioadd medie de timp (1-3 ani) sau s-a
intdmplat mdcar o datd in ultimii 3 ani.

e 4 Este probabil sd se intdmple pe o perioadd scurtd de timp (<2 ani) sau s-a
produs de cateva oriin ultimii 2 ani.

o b5:Este foarte probabil s& se intémple pe o perioadd scurtd de timp (<1 an) sau s-a
intdmplat de mai multe ori in ultimul an.

2. Severitatea

Severitatea analizeazd gravitateq, extinderea si remediabilitatea unui impact, fiind evaluatd
in functie de trei dimensiuni: gravitateq, extinderea si caracterul remediabil/iremediabil.

Gravitatea (scale):

0: Niciun impact (ex. nu sunt generate emisii, nu se Inregistreazd accidente de

muncd sau fluctuatie de personal, nu se deverseaz& ape uzate etc).

e I Impactul companiei este cu peste 50% mai mic decat media industriei/ limita
legald/ media nationald (in functie de forma de impact).

e 2:Impactul companiei este cu pand la 50% mMai mic decat media industriei/ limita
legald/ media nationald (in functie de forma de impact).

e 3:Impactul companiei este la fel ca media industriei/ limita legald/ media
national& (in functie de forma de impact).
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e 4 Impactul companiei este cu pand la 50% mai mare decat media industriei/ limita
legald/ media nationald (in functie de forma de impact).

e 5:Impactul companiei este cu peste 50% mai mare decat media industriei/ limita
legal&/ media nationald (in functie de forma de impact).

Extinderea (scope):

e 0:Niciun efect detectabil (0% din populatia sau ecosistemul relevant este afectat).

1: PANA la 10% din populatio, comunitatea sau ecosistemul relevant este afectat(d).
e 2ntre 10-25% din populatia, comunitatea sau ecosistemul relevant este afectat(d).

e 3:Intre 25-50% din populatio, comunitatea sau ecosistemul relevant este
afectat(d).

e 4:Intre 50-75% din populatia, comunitatea sau ecosistemul relevant este
afectat(s).

5: Peste 75% din populatia, comunitatea sau ecosistemul relevant este afectat(d).

Caracterul remediabil/iremediabil:

e 0:Fard impact, nu este nevoie de mdsuri de remediere, situatia rdimdane neafectatd

e I Impact usor remediabil, este redus si poate fi complet remediat cu actiuni
minime din partea companiei; situatia poate reveni complet la starea initiald.

e 2:Impact remediabil, necesitd interventii considerabile din partea companiei
pentru a restaura situatia la starea initiald; este posibild remedierea completd prin
eforturi interne.

e 3:Impact remediabil semnificativ, necesitd eforturi coordonate intre companie si
alte parti externe (ex. guvern, ONG-uri) pentru a atenua efectele; restaurarea
completd este posibild, dar dificild.

e 4:Impact greu remediabil, chiar si cu eforturi semnificative ale companiei si ale
altor parti externe, impactul este doar partial reversibil; restaurarea completd la
situatia anterioard este improbabild.

e B Impact iremediabil, este ireversibil, fard nicio posibilitate realistd de a restaura
mediul sau situatia populatiei afectate la starea initiald; orice actiune poate doar
limita in micd mdsurd efectele.

sursele de date utilizate pentru determinarea mediilor la nivelul industriei/ limitele Iegqle/
limitele nationale:

Determinarea mediei industriei, a limitelor legale sau a mediei nationale a fost realizata
printr-o analizd preliminard a surselor disponibile, adaptatd fiecdrei teme evaluate. Procesul
s-a bazat pe o combinatie de informatii interne si consultarea unor resurse externe
relevante, acolo unde acestea au fost accesibile. Exemple de surse utilizate includ:
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e Informatii interne: Date istorice privind incidentele raportate, amenzile sau
sanctiunile aplicate, precum si rapoarte interne privind conformarea cu
reglementdrile legale.

e Reglementdri legale: Consultarea legislatiei nationale aplicabile, ghidurilor
oficiale emise de autoritdti de reglementare relevante.

e Perspectiva industriei: Utilizarea informatiilor obtinute din participarea la
conferinte, seminarii sau intainiri cu alti actori din industrie, precum si a
unor rapoarte sau studii de caz publicate de asociatii profesionale.

e Context national si regional: Referinte punctuale la date statistice
publicate de institutii oficiale, precum Institutul National de Statisticd,
Eurostat sau alte surse de incredere.

Aceste surse au fost analizate si interpretate in cadrul procesului, cu implicarea directd a
specialistilor relevanti din cadrul organizatiei. Ipotezele formulate au reflectat contextul
specific al companiei si au fost validate prin experienta si expertiza acumulatd, pentru a
asigura o bazd solidd in evaluarea impacturilor, riscurilor si oportunitdtilor.

Evaluarea riscurilor si oportunitétilor
Scdrile utilizate pentru evaluarea riscurilor si oportunitatilor

Probabilitatea

Probabilitatea reflectd frecventa si probabilitatea ca un risc sau oportunitate sd se
manifeste, fiind evaluatd pe o scard de la 0 la &:

e 0:0 probabilitate sd se intdmple.

e I:Este foarte probabil sd se intdmple pe o perioadd lungd de timp (3-5 ani) sau nu
s-a intdmplat pdnd in prezent.

e 2:Este putin probabil s& se intémple pe o perioadd lungd de timp (3-5 ani) sau s-a
intdmplat mdcar o datd in ultimii 3 ani.

e 3:Este probabil sd se intémple pe o perioadd medie de timp (1-3 ani) sau s-a
intdmplat mdcar o datd in ultimii 3 ani.

e 4 Este probabil sd se intdmple pe o perioadd scurtd de timp (<2 ani) sau s-a
produs de cateva oriin ultimii 2 ani.

o G:Este foarte probabil sd se intémple pe o perioadd scurtd de timp (<1 an) sau s-a
intdmplat de mai multe ori in ultimul an (se va alege 5, inclusiv In cazul impacturilor
actuale).

Impactul (magnitudinea efectelor financiare)

Impactul riscului/ oportunitatii reflectd efectele financiare, operationale, reputationale
negative/ pozitive asupra companiei, astfel:
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e 1 Foarte scdzut
o Financiar: Scdderea profitului net sau a cifrei de afaceri cu mai putin de
0,5%.

o Operational: Activitdtile companiei/procesele de lucru nu sunt
conditionate/suspendate. Realizarea obiectivelor nu este afectatd. Pot
apdrea Intarzieri sau probleme nesemnificative, usor de gestionat.

o Reputational: Minim; risc izolat, cu impact redus asupra perceptiei publice.
e 2:Scdzut
o Financiar: Scdderea profitului net sau a cifrei de afaceri anuale cu valori
cuprinse intre 0,5% si <2%.

o Operational: Activitdtile companiei/procesele de lucru se desfdsoard sub
conditiondri, cu probleme minore care necesitd interventii punctuale.

o Reputational: Imaginea companiei este afectatd intr-o micd masurd, izolat,
cu potential limitat de a atrage atentia presei sau a stakeholderilor.
e 3:Mediu
o Financiar: Sc&derea profitului net sau a cifrei de afaceri anuale cu valori
cuprinse intre 2% si <5%.
o Operational: Pot exista probleme operationale care necesitd resurse
suplimentare pentru a fi remediate.
o Reputational: Risc semnificativ; posibild atentie negativd din partea presei
sau a stakeholderilor importanti.
e 4 Ridicat
o Financiar: Scdderea profitului net sau a cifrei de afaceri anuale cu valori
cuprinse intre 5% si 10%.

o Operational: Probleme majore care afecteazd functionarea normald a
activitatii, intreruperi ale activitatilor esentiale.

o Reputational: Atentie negativd intensg; risc de pierdere a partenerilor
comerciali sau scdderea valorii de piatd.

e Db Foarte ridicat
o Financiar: Scdderea profitului net cu mai mult de 10%.
o Operational: Probleme sistemice care amenintd viabilitatea pe termen lung
a activitdtii.

Reputational: Imaginea societdtii este afectatd in mod semnificativ la nivel national si
international, posibild pierdere a increderii clientilor si partenerilor.
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Determinarea materialitdtii formelor de impact, riscurilor si oportunitdtilor

Impacturile (pozitive si negative) au fost evaluate utilizand o matrice de probabilitate si
severitate, iar pe baza scorului final, i-au fost asociate mdsuri adaptate fiecdrui tip de
impact:

Foarte ridicat 5 5
Ridicat 4 w 4
(==
<
. =
Mediu 3 4 3
[¥¥)
>
w
Foarte scdzut 1 1 2 3 4 5
PROBABILITATE
1 2 3 4 5
Fovortev Scdzutd Medie Ridicatd fogrteu
scAzutd ridicatd

cter remediabil/iremediabil)
3

. . . . G itate+Extind, +C
Severitatea impacturilor negative = EravitatetExtinderetCara

(Gravitate+Extindere)

Severitatea impacturilor pozitive =
2

Scor final formd de impact = Severitate x Probabilitate

Impacturi negative

1-4 Tolerabil Nu necesit& madsuri imediate de due diligence.

5-8 Reducere pe termen mediu/ lung Necesitd mdsuri de due dilligence pe termen mediu sau lung

Reducere urgentd Necesitd mdsuri urgente de due diligence pentru a gestiona
impacturile critice.

Impacturi pozitive

1-4 Efecte pozitive Efectele pozitive sunt reduse si este de discutat dacd acestea ar trebui amplificate;
minore se poate decide investirea de resurse suplimentare pentru a creste aceste efecte
pozitive
5-8 Efecte pozitive Necesitd monitorizare si actiuni planificate pentru a creste beneficiile pe termen
moderate mediu si lung; pot fi implementate mdsuri specifice pentru a dezvolta aceste

impacturi si pentru a le creste efectele pozitive.

15.01-25 Efecte pozitive Necesitd o prioritate ridicatd pentru a fi mentinute si extinse; este cruciald
majore asigurarea continuitdtii politicilor si practicilor care au contribuit la generarea
acestor efecte.
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Evaluarea riscurilor

Riscurile au fost clasificate In functie de probabilitatea de aparitie si de severitatea
impactului financiar/operational/reputational, utilizand urmdtoarea matrice:

Foarte ridicat 5 5
[~
(8}
2
Foarte scazut 1 1 2 3 4 5
PROBABILITATE
1 2 3 4 5
Fovortev Scdzutd Medie Ridicatd fogrtev
scdzutd ridicata
Scor final risc = Impact x Probabilitate
1-4 Tolerabil Nu necesitd nicio mdsurd de control
Tolerare ridicatd Necesit& mdsuri de control pe termen mediu/lung

Intolerabil Necesitd masuri de control urgente

5-8

Evaluarea oportunitdtilor

Oportunitdtile au fost clasificate in functie de probabilitatea de materializare si de
magnitudinea beneficiilor financiare sau strategice:

|—
(@)
2
Foarte scdzut 1 1 2 3 4 5
PROBABILITATE
1 2 3 4 5
Fovortev Scdzutd Medie Ridicatd !:o.orteu
scdzutd ridicatd
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Scor final oportunitate = Impact x Probabilitate

1-4 Explorare pe termen Nu necesitd actiuni imediate; oportunitatea este de mica
foarte lung amploare

5-8 Explorare pe termen Necesitd evaludri suplimentare si investitii pentru valorificarea
mediu/ lung oportunitdtilor

Valorificare prioritard Necesitd interventii imediate pentru a maximiza oportunitdtile
identificate

Impacturi, riscuri si oportunitati materiale
In urma analizei, pragurile de materialitate au fost stabilite astfel:

e Impacturile devin materiale dacd in cadrul evaludrii
au obtinut o notd mai mare sau egald cu 9.

e Riscurile si oportunitdtile devin materiale dacd in cadrul evaludrii
au obtinut o notd mai mare sau egald cu 9.

Astfel, dac& tema/ subtema/ sub-subtema a relevat cel putin un impact, risc sau
oportunitate care a depdsit pragul de materialitate, aceasta a fost consideratd materiald.
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Anexa 2. Cerinte de prezentare
de informatii acoperite

Cerinte de prezentare de informatii din ESRS acoperite de Declaratia de Durabilitate

BP-1 Baza generald pentru intocmirea declaratiilor privind sustenabilitatea 4-5

BP-2 Prezentdri de informatii in legdturd cu circumstante specifice 5

GOV-1 Rolul organelor de administratie, de conducere si de supraveghere 19-21

GOV-2 Informatiile furnizate organelor de administratie, de conducere si de 25
supraveghere ale intreprinderii si aspectele de durabilitate abordate de
acestea

GOV-3 Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de stimulente 25

GOV-4 Declaratie privind procesul de diligentd 26

GOV-5 Gestionarea riscurilor si controalele interne referitoare la raportarea privind 26
durabilitatea

SBM-1 Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric 6-14

SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate 15-18

SBM-3 Impacturile, riscurile si oportunitdtile semnificative si interactiunea acestora 26-27
cu strategia si modelul de afaceri

IRO-1 Descrierea procesului de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor | 34-38,118-124
si a oportunit&tilor semnificative

IRO-2 Cerinte de prezentare de informatii din ESRS acoperite de declaratia privind 125
durabilitatea a intreprinderii

E1.GOV-3 Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de stimulente 25
E1.SBM-3 Impacturile, riscurile si oportunitdtile semnificative si interactiunea acestora 40
cu strategia si modelul de afaceri
ELIRO-1 Descrierea procesului de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor | 34-38,118-124
si a oportunitatilor semnificative
E1-1 Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbdrilor climatice 42
E1-2 Politici legate de atenuarea schimbdrilor climatice si adaptarea la acestea 42
E1-3 Actiuni si resurse legate de politicile privind schimbdrile climatice 43-44
E1-4 Tinte legate de atenuarea schimbdrilor climatice si adaptarea la acestea 44-45
E1-5 Consumul de energie si mixul energetic 47
E1-6 Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES 48
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E1-7 Absorbtii de GES si proiecte de atenuare a emisiilor de GES finantate prin 50
credite de carbon
E1-8 Stabilirea pretului intern al carbonului 50

E2.IRO-1 Descrierea procesului de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor | 51, 118-124
si a oportunitdtilor semnificative

E2-1 Politici legate de poluare 51-52

E2-2 Actiuni si resurse legate de poluare 52

E2-3 Tinte legate de poluare 52

E5.IRO-1 Descrierea procesului de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor | 53, 118-124
si a oportunitdtilor semnificative

E5-1 Politici legate de utilizarea resurselor si economia circulard 53-54

E5-2 Actiuni si resurse legate de utilizarea resurselor si economia circulard 54-55

E5-3 Tinte legate de utilizarea resurselor si economia circulard 55

E5-4 Intrdri de resurse 55-56

E5-5 lesiri de resurse 57

S1.SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale pdrtilor interesate 15-16, 68-69
S1.SBM-3 Impacturile, riscurile si oportunitdtile semnificative si interactiunea acestora 58-59
cu strategia si modelul de afaceri
S1-1 Politici legate de forta de muncd proprie 59-68
S1-2 Procese pentru colaborarea cu forta de muncd proprie si cu reprezentantii 68-69
lucrgtorilor cu privire la impacturi
S1-3 Procese de remediere a impacturilor negative si canalele prin care forta de | 70-71
muncd proprie Isi poate exprima preocupdrile
S1-4 Adoptarea de mdsuri privind impacturile semnificative asupra fortei de 72-76
muncd proprii si aborddri pentru gestionarea riscurilor semnificative si pentru
urmdrirea oportunitdtilor semnificative legate de forta de munca proprie,
precum si eficacitatea acestor actiuni
S1-5 Tinte legate de gestionarea impacturilor negative semnificative, de 76-77
promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor i a
oportunitdtilor semnificative
S1-6 Caracteristicile angaijatilor intreprinderii 78-79
S1-9 Indicatori privind diversitatea 81
S1-10 Salarii adecvate 81
S1-12 Persoane cu dizabilitati 76-77,129
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S1-13 Indicatori de formare si de dezvoltare a competentelor 82
S1-14 Indicatori de s&ndtate si sigurantd 83
S1-15 Indicatori privind echilibrul dintre viata profesionald si cea privatd 84
S1-16 Indicatori privind remuneratia (diferenta de remunerare si remuneratia not available
totald)
S1-17 Incidente, plangeri si probleme si incidente grave privind drepturile omului 64
N
S4.SBM-2 | Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate 15-18,107-108

S4.SBM-3 Impacturile, riscurile si oportunitdtile semnificative si interactiunea acestora 87-88
cu strategia si modelul de afaceri

S4-1 Politici privind consumatorii si utilizatorii finali 88, 98-100

$4-2 Procese de colaborare cu consumatorii si utilizatorii finali cu privire la 102-103, 105-108
impacturi

S4-3 Procese de remediere a impacturilor negative si canale prin care 97,102

consumatorii si utilizatorii finali Tsi pot exprima preocupdrile

S4-4 Adoptarea de mdsuri cu privire la impacturile semnificative asupra 95-98,102-104, 105-108
consumatorilor si utilizatorilor finali si aborddri pentru gestionarea riscurilor
semnificative si urmdrirea oportunitatilor semnificative legate de
consumatori si utilizatori finali, precum si eficacitatea acestor mésuri

S4-5 Tinte legate de gestionarea impacturilor negative semnificative, de 108
promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a
oportunitatilor semnificative

G1.GOV-1 Rolul organelor de administratie, de conducere si de supraveghere 19-21, 110

GLIRO-1 Descrierea procesului de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor | 118-124
si a oportunitatilor semnificative

Gl-1 Politicile privind conduita profesionald si cultura corporativa 109
Gl-2 Gestionarea relatiilor cu furnizorii 114-15
G1-3 Prevenirea si depistarea coruptiei si a ddrii sau ludrii de mitd 11o-m
Gl-4 Incidente de coruptie sau dare sau luare de mitd n3
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Anexa 3. Stadiul obiectivelor
asumate in raportul anterior

Tabelul prezintd obiectivele asumate in raportul de sustenabilitate precedent, grupate pe
cei trei piloni, cu termenul stabilit, stadiul realizdrii la finalul perioadei de raportare si rezultatul
inregistrat.

Mai multd consecventd pentru mediu

Realizarea amprentei de carbon 2025 Depdsit Inventar extins voluntar la Scope 3;
corporative pentru Scope 1si Scope 2 5.991,49 t CO2e emisii totale
Achizitionarea de energie electricd din 2025 Depdsit Sediul central si 1l din cele 22 de

surse regenerabile pentru 50% dintre magazine; 78% din consumul de energie
sedii electrica

Inlocuirea foliei de plastic pentru 2025 Realizat Ambalaje din carton certificat FSC
protectia produselor fragile, comenzi

online

Inlocuirea cutiilor cu variante cu 2025 Realizat Ambalaje din carton certificat FSC, cu
inchidere din carton, f&rd bandd adezivd inchidere fard scotch

Inlocuirea electrocasnicelor cu modele 2025 Realizat partial Clasele A si B pentru frigidere, cuptoare
de minimum clasa energeticd C si aparate de cafeq; o vitring frigorificd

in clasa E, din motive tehnice

Utilizarea hartiei 100% reciclate pentru 2025 Realizat Nu au fost produse materiale tipdrite
materialele tipdrite administrative noi; hartia achizitionatd pentru sediu si
magazine a fost integral reciclata

20% dintre articolele POSM din hartie 2025 Depdsit 20,83% din cele 96 de articole POSM au
realizate din hartie reciclatd fost realizate din hdrtie reciclatd
Mentinerea ponderii produselor expirate 2025 Depdsit 0,41% din valoarea inventarului

sub 1% din valoarea inventarului

Monitorizarea partenerului de colectare a | 2025 Realizat Verificarea periodicd a datelor de

deseurilor de ambalaje transparentd publicate de partener

Automatizarea colectdrii datelor pentru 2025 Realizat Baze de date automatizate pentru

declaratia de sustenabilitate produse/suplimente alimentare,
materiale promotionale, deseuri si
energie

Informarea partenerilor privind initiativele | 2025 Realizat Consultare in etapa de elaborare a

de sustenabilitate raportului si comunicarea Codului de
etica

Dezvoltarea unei politici de mediu 2026 Tn curs Finalizare prevdzutd la finalul anului

aplicabile tuturor diviziilor 2026

Formalizarea responsabilittilor de mediu | 2026 Reformulat Responsabilitati distribuite pe opt pozitii

n fisa postului unei persoane dedicate cheie; formalizare in fisele de post in
2027
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hibride

Integrarea criteriilor de sustenabilitate in | 2026 Reformulat Tnlocuit cu elaborarea unui ghid de
procedura de achizitii achizitii sustenabile, in 2027
Tnlocuirea a 10% din flotd cu autovehicule | 2026 in curs Flotd totald de 95 de autovehicule, din

care 80 alocate fortei de vanzdri

Mai multd grijd pentru oameni

diversitate si combaterea discrimindrii

Minimum 30 de ore de formare 2025 Depdsit 36,93 ore in medie; 7.866,5 ore de

profesionald pe an, In medie, per formare in total

membru al echipei

Raport egal intre media orelor de 2025 Realizat Cdate o ord in medie pentru ambele

formare pentru femei si pentru bdrbati, categorii

cursuri obligatorii

Angajarea a minimum cinci persoane 2025 Realizat partial Discutii cu doud organizatii, fard

din categorii vulnerabile si doud angaijdri; contracte cu furnizori care

comunicdri anuale privind diversitatea implicd persoane cu dizabilitdti; o
comunicare internd din cele doud
asumate

Cresterea cu 10% pe an a audientei 2025 Depdsit 3,7 milioane audientd cumulatd, cu 30%

podcastului ,Supliment de bine” peste nivelul din 2024

Derularea a minimum doud studii 2026 Nerealizat, Inlocuit cu auditarea principalilor doi

observationale pentru produsele Good inlocuit producatori, care acoperd 74% din

Routine® portofoliul de suplimente Good Routine®

Aderarea la o initiativd externd pentru 2026 Reformulat Aderare la Camera de Comert pentru

Diversitate din Romdania, in 2027

Mai multd responsabilitate in business

Elaborarea politicii de sponsorizare 2025 Realizat Politict adoptatd si aplicatd

Comunicarea Codului de eticd si 2025 Realizat Transmis partenerilor din Romania

conduitd cdtre partenerii companiei

Includerea unui capitol anticoruptie in 2025 Realizat Modul inclus in programul de induction

programul de integrare a noilor colegi si curs dedicat, obligatoriu, pe
platforma de e-learning

Instruiri si informari interne periodice 2025 Realizat Curs obligatoriu, disponibil permanent

privind politica anticoruptie pe platforma de cursuri Docentix

Alocarea a 20% din impozitul pe profit 2025 Depdsit 1427.254 leiin 2025, cu 29% peste nivelul

pentru sponsorizdri si donatii din 2024

Campanie pentru consolidarea Secom® 2025 Tnlocuit Studiul national ,Preventia in Romania”

ca brand etic si conferinta Wellbeing 360°
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sustenabilitate in evaluarea anuald a
responsabililor

Utilizarea platformei Voice of the 2025 Realizat partial Modul pentru reclamatiile B2B si B2C,

Customer de toate functiunile relevante operational din 2025; extindere
organizationald in 2026

Centralizarea In platforma Voice of the 2025 Tnlocuit Obiectiv in reevaluare deoarece studiile

Customer a studiilor cu medici si cu medici & farmacisti nu se realizeazd

farmacisti cu regularitate ci la nevoie .

Integrarea obiectivelor strategice de 2025 Realizat Obiective incluse n evaluarea anuald a

sase functii

Obiectivele marcate ca reformulate sau inlocuite au fost redefinite in

urma evaludrii interne si sunt mentinute ca directie de actiune intr-o

formd& adaptatd structurii si modelului de afaceri ale companiei.
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Anexa 4. Obiective asumate pentru
perioada urmdatoare

Tabelul prezintd obiectivele asumate pentru perioada 2026-2027, grupate pe cei trei piloni
Qi strategiei de sustenabilitate, precum si directiile permanente, recurente, urmdrite anual.

Mai multd consecventd pentru mediu

Inlocuirea a 10% din flot& cu autovehicule hibride 2026
Inlocuirea progresiva a echipamentelor electronice cu modele mai eficiente energetic 2026
30% dintre materialele POSM produse la nivelul tuturor diviziilor, realizate din hartie 100% 2026
reciclata

Mentinerea ponderii produselor expirate la 0,4% din valoarea inventarului 2026
Producerea plicurilor din hartie 100% reciclatd sau kraft, la epuizarea stocului existent — 2026

plicuri folosite pentru livrarile administrative de la sediul centrall

Continuarea achizitiei de electrocasnice din clase energetice superioare, minimum 2026
clasa C
Achizitionarea de energie electricd din surse regenerabile pentru locatiile noi, in anual, recurent

mdsura n care contractele proprietarilor permit

Actualizarea trimestriald a bazelor de date cu indicatorii de sustenabilitate privind anual, recurent
produsele/suplimente alimentare, materialele promotionale, deseurile si energia

Monitorizarea partenerului de colectare a deseurilor de ambalaje anual, recurent

Actualizarea bienald a inventarului de emisii de gaze cu efect de serd, cu mentinerea 2027
acoperirii pentru intregul lant valoric

Elaborarea si adoptarea unei politici de mediu aplicabile tuturor diviziilor 2027

Atingerea unei ponderi de 80% de ambalaje realizate din plastic reciclat, la nivelul 2027
intregii game Good Routine® si al tuturor tipurilor de ambalaje utilizate.

Formalizarea responsabilitatilor privind protectia mediului in fisele de post ale celor opt 2027
functii implicate

Elaborarea unui ghid de achizitii sustenabile 2027

Initierea unui proces de evaluare pe criterii de sustenabilitate pentru furnizorii care 2027
acoperd 80% din valoarea achizitiilor
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Solicitarea datelor referitoare la amprenta de carbon de la producdtorii si furnizorii 2027
principali
Implementarea unui program pilot de colectare a flacoanelor goale intr-o selectie de 2027

magazine proprii

Electrificarea progresivd a flotei, cu atingerea unui prag de 10% autovehicule electrice; 2031
implementarea urmeazd sa fie reevaluatd in 2030

Mai multd grija pentru oameni

Minimum 30 de ore de formare profesionald pe an, in medie, per membru al echipei 2026

Raport egal intre media orelor de formare pentru femei si pentru barbati, pentru 2026
cursurile obligatorii

Realizarea a cel putin doud comunicdri interne anuale privind diversitatea si 2026
combaterea discrimindrii

Finalizarea cursului intern de diversitate si combaterea discrimindrii de cdtre toti 2027
colegii
Aderarea la o organizatie externd dedicatd promovdrii diversit&tii si incluziunii la locul 2027

de muncd (ex. Romanian Diversity Chamber of Commerce)

Continuarea colabordrii cu furnizori care implicd persoane din categorii vulnerabile anual, recurent

Adaptarea anunturilor de angajare pentru a reflecta deschiderea fatd de persoane anual, recurent
din categorii vulnerabile

Mai multd responsabilitate in business

Traducerea Codului de eticd si conduitd si transmiterea acestuia cdtre partenerii 2026
internationali

Elaborarea unei proceduri formale de utilizare a platformei Voice of the Customer si 2026
instruirea departamentelor

Realizarea editiei a doua a studiului national ,Preventia in Romania” 2026

Organizarea editiei a doua a conferintei Wellbeing 360° 2026
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Auditarea principalilor doi parteneri de productie Good Routine®, care acoperd 74% din 2026
portofoliul de suplimente alimentare al marcii

Parcurgerea anuald, de cdtre toti colegii, a cursului obligatoriu privind politica anual, recurent
anticoruptie

Alocarea a 20% din impozitul pe profit pentru sponsorizari si donatii, in contextul anual, recurent
mentinerii cadrului legislativ actual privind sponsorizarea

Informarea partenerilor privind initiativele de sustenabilitate ale companiei anual, recurent

Organizarea de noi initiative de educatie pentru sndtate ancorate n nevoile, 2027
asteptdrile si provocdarile consumatorului modern.
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